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Assistance clientele HP 

Services en ligne 

Pour un acces aux informations 24 heures sur 24 a I'aide d'un modem ou d'une 
connexion Internet 

Web : vous pouvez obtenir des informations mises a jour sur les logiciels d'impression HP, les produits 
et I'assistance, ainsi que des pilotes d'imprimante en differentes langues a I'adresse http://www.hp.com/ 
support/cl)4730mfp . (Le site est en anglais.) 

Outils de depannage en ligne 

HP Instant Support Professional Edition (ISPE) est une suite d'outils de depannage de type Web pour 
les produits informatiques de bureau et d'impression. ISPE vous aide a identifier, a diagnostiquer et a 
resoudre rapidement les problemes de bureautique et d'impression. Les outils ISPE sont disponibles 
I'adresse suivante : http://instantsupport.hp.com . 

Assistance telephonique 

Hewlett-Packard Company offre une assistance telephonique gratuite durant la periode de garantie. 
Lors de votre appel, vous serez connecte a une equipe prete a vous aider. Pour obtenir le numero de 
telephone pour votre pays/region, consultez la brochure fournie avec le produit ou visitez le site 
http://www.hp.com/support . Avant d'appeler HP, munissez-vous des informations suivantes : nom et 
numero de serie du produit, date d'achat et description du probleme. 

Vous pouvez egalement obtenir de I'assistance sur Internet en visitant le site http ://www . h p . com . 
Cliquez sur le bloc support & drivers. 

Utilitaires logiciels, pilotes et informations sous format electronique 

Reportez-vous a http://www.hp.com/qo/clj4730mfp_software . (Le site est en anglais, mais les pilotes 
d'imprimante peuvent etre telecharges dans plusieurs langues.) 

Pour obtenir des informations par telephone, reportez-vous a la brochure fournie avec le MFP. 
Commande directe d'accessoires ou de fournitures aupres de HP 

Vous pouvez commander des fournitures a partir des sites Web suivants : 
Etats-Unis : http://www.hp.com/sbso/product/supplies 
Canada : http://www.hp.ca/catalog/supplies 
Europe : http://www.hp.com/qo/supplies 
Asie - Pacifique : http://www.hp.com/paper/ 

Vous pouvez commander des accessoires a partir du site http://www.hp.com/support/clj4730mfp . Pour 
plus d'informations, reportez-vous a la section Commande de pieces, accessoires et fournitures . 

Pour commander des fournitures ou des accessoires par telephone, appelez les numeros suivants : 

Entreprises des Etats-Unis : 800-282-6672 

Petites et moyennes entreprises des Etats-Unis : 800-888-9909 

Particuliers et travailleurs independants des Etats-Unis : 800-752-0900 
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Canada : 800-387-3154 

Pour connaitre les numeros de telephone d'autres pays/regions, reportez-vous a la brochure fournie 
avec le MFP. 

Informations de service HP 

Pour connaitre les distributeurs HP agrees aux Etats-Unis et au Canada, appelez le 800-243-9816 
(Etats-Unis) ou le 800-387-3867 (Canada). Ou accedez au site http://www.hp.com/qo/cposupportquide . 

Pour obtenir un service pour votre produit HP dans d'autres pays/regions, appelez le numero 
d'assistance clientele pour votre pays/region. Consultez la brochure fournie avec le MFP. 

Contrat de service HP 

Appelez le 800-HPINVENT [800-474-6836 (Etats-Unis)] ou 800-268-1221 (Canada). 
Service hors garantie : 800-633-3600. 

Service etendu : Appelez le : 800-HPINVENT [800-474-6836 (Etats-Unis)] ou 800-268-1221 (Canada). 
Ou accedez au site Web HP Care Pack Services a I'adresse http://www.hpexpress-services.com . 

Assistance HP et informations pour les ordinateurs Macintosh 

Consultez le site http://www.hp.com/qo/macosx pour obtenir des informations sur I'assistance pour Mac 
OS X et le service d'abonnement aux mises a jour de pilote HP. 

Consultez le site http://www.hp.com/qo/mac-connect pour les produits congus specifiquement pour les 
utilisateurs Macintosh. 
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Informations generales sur le MFP 



Merci d'avoir choisi le HP Color LaserJet 4730mfp. Si vous ne I'avez pas encore fait, reportez-vous au 
document HP Color LaserJet 4730mfp Start Guide (Guide de demarrage de I'appareil HP Color 
LaserJet 4730mfp) fourni avec le MFP (Multifunction Peripheral) pour obtenir des instructions sur 
I'installation. 

Maintenant que le MFP est installe et pret a remploi, familiarisez-vous avec lui quelques instants. Ce 
chapitre aborde les sujets suivants : 

• Configurations du HP Color LaserJet serie 4730mfp 

• Caracteristiques et avantaqes du MFP (Multifunction Peripheral) 

• Pieces et accessoires MFP 

• Loqiciel 

• Loqiciel pour les ordinateurs Macintosh 

• Pilotes d'imprimante 

• Pilotes d'imprimante pour ordinateurs Macintosh 



Liste de controle d'installation 



Configurations du HP Color LaserJet serie 4730mfp 

Le HP Color LaserJet serie 4730mfp est propose dans les configurations suivantes. 

HP Color LaserJet 4730mfp (Q7517A-modele de base) 




L'appareil HP Color LaserJet 4730mfp est fourni avec les elements suivants : 

• Un bac d'alimentation multifonction de 100 feuilles (bac 1) 

• 3 bacs d'alimentation de 500 feuilles 

Un bac d'alimentation automatique (BAA) qui peut contenir jusqu'a 50 feuilles 

Un serveur d'impression integre HP Jetdirect pour la connexion a un reseau 10/100Base-TX 

• 256 mega-octets de memoire SDRAM (Synchronous Dynamic Random Access Memory) 

• Unite d'impression recto verso 

• Disque dur 
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HP Color LaserJet 4730x mfp (Q7518A) 




L'appareil HP Color LaserJet 4730x mfp dispose des memes caracteristiques que le modele de base 
et contient egalement un accessoire de telecopie analogique. 

HP Color LaserJet 4730xs mfp (Q7519A) 




L'appareil HP Color LaserJet 4730xs mfp dispose des memes caracteristiques que le modele de base 
et contient egalement les elements suivants : 

Un accessoire de telecopie analogique 

• Un pont d'accessoire de sortie 

• Un module bac d'empilement et agrafeuse 
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Configurations du HP Color LaserJet serie 4730mfp 



HP Color LaserJet 4730xm mfp (Q7520A) 




L'appareil HP Color LaserJet 4730xm mfp dispose des memes caracteristiques que le modele de base 
et contient egalement les elements suivants : 

• Un pont d'accessoire de sortie 

Un accessoire de telecopie analogique 

• Une trieuse a 3 bacs 
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Caracteristiques et avantages du MFP (Multifunction 
Peripheral) 

L'appareil HP Color LaserJet serie 4730mfp est congu pour etre partage au sein d'un groupe de travail. 
Utilisez le MFP pour copier et imprimer des documents en noir et blanc et en couleur ou pour effectuer 
des envois numeriques de documents en couleur ou en noir et blanc. Le MFP est un photocopieur 
autonome qui ne necessite pas de connexion a un ordinateur. Avec I'accessoire de telecopie analogique 
en option HP LaserJet 300 (inclus avec certains modeles), le MFP peut egalement envoyer et recevoir 
des telecopies. 

Liste des caracteristiques 

Fonctions 

• Impression recto verso 

• Modification d'image 

• Envoi numerique de donnees couleur 

• Finition des documents recto verso 

• Impression reseau 

Vitesse et debit 

• 31 pages par minute (ppm) lors de la copie et de I'impression sur du papier au format Letter ; 
30 ppm lors de la copie et de I'impression sur du papier au format A4 

• Agrandissement de 25 a 400 % en utilisant le scanner 

• Agrandissement de 25 a 200 % en utilisant le bac BAA (bac d'alimentation automatique) 

• Moins de 10 secondes pour imprimer la premiere page 

• Transmit Once, technologie RIP (Raster Image Processing) ONCE 

• Taux d'utilisation mensuel jusqu'a 85 000 pages par mois 

• Microprocesseur de 533 MHz 

Resolution 

• 600 points par pouce (ppp) avec la technologie REt (Resolution Enhancement technology) 

• Le produit dispose de la technologie HP FastRes et HP Resolution Enhancement (REt) pour une 
qualite d'impression de 1 200 x 1 200 ppp a la vitesse maximale 

Memo ire 

• RAM (Random Access Memory) de 256 mega-octets (Mo) extensible a 512 Mo en utilisant des 
modules DIMM (Dual Inline Memory Module) DDR (Double Data Rate) standard a 100 broches 

• Technologie MEt (Memory Enhancement technology - Technologie d'amelioration de la memoire) 
qui compresse automatiquement les donnees pour une utilisation optimale de la RAM 
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Interface utilisateur 

• Panneau de commande avec ecran graphique 

• Serveur Web integre pour acceder aux pages d'assistance et de commande de consommables 
(pour les MFP connectes au reseau) 

• HP Easy Printer Care Software (outil de depannage base sur le Web) 

• Possibility de commander des consommables via Internet a I'aide de HP Easy Printer Care 
Software 

Langages et polices 

• Langage HP PCL 6 (Printer Command Language - Langage de commandes pour imprimantes) 

• HP PCL 5e pour compatibilite 

• Langage de gestion de I'imprimante 

• PDF 

• XHTML 

• 80 types de police TrueType variables 
Emulation PostScript (PS) HP® de niveau 3 

Copie et envoi 

© Modes pour les formats texte, graphique et mixte utilisant du texte et des graphiques 

• Fonction d'interruption de tache (aux limites de la copie) 

• Plusieurs pages par feuille 

• Animations d'interventions a I'attention de I'operateur (pour la reprise a la suite d'un bourrage 
papier, par exemple) 

• Compatibilite avec messagerie electronique 

• Mode Veille pour economiser I'energie 

• Numerisation de I'impression recto verso automatique 

Cartouche d'impression (4 cartouches) 

• Jusqu'a 12 000 pages imprimees avec une couverture de 5 % 

• Cartouches ne necessitant pas d'etre secouees 

• Detection automatique des cartouches d'impression HP 

• Dissolvant automatique de bande de toner 
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Gestion du papier 
Entree 

• Bac 1 (bac multifonction) : bac multifonction pour le papier, les transparents, les etiquettes 
et les enveloppes. Ce bac peut contenir jusqu'a 100 feuilles de papier ou 20 enveloppes. 

• Bacs 2, 3 et 4 : bacs de 500 feuilles. Ces bacs detectent automatiquement les formats de 
papier standard d'une taille inferieure ou egale a celle du format Legal US et permettent 
d'imprimer sur du papier non standard. 

• BAA (bac d'alimentation automatique) : peut contenir jusqu'a 50 feuilles de papier. 

• Impression et copie recto verso : permet I'impression et la copie recto verso (impression 
sur les deux cotes du papier). 

• Fonction de numerisation de I'impression recto verso du BAA : le bac BAA possede une 
unite d'impression recto verso automatique pour la numerisation recto verso des documents. 

• Sortie 

• Bac de sortie standard : le bac de sortie standard est situe sur le cote gauche du MFP. II 
peut contenir jusqu'a 500 feuilles de papier. 

• Bac de sortie BAA : le bac de sortie BAA est situe sous le bac d'alimentation BAA. Le bac 
peut contenir jusqu'a 50 feuilles de papier et le MFP s'arrete automatiquement lorsque ce bac 
est plein. 

• Module bac d'empilement et agrafeuse optionnel : le module bac d'empilement et 
agrafeuse peut agrafer un document de 30 feuilles maximum et empiler jusqu'a 500 feuilles. 

• Trieuse 3 bacs optionnelle : I'un des bacs peut empiler jusqu'a 500 feuilles et les deux 
autres peuvent empiler jusqu'a 100 feuilles chacun, ce qui permet une capacite totale de 
700 feuilles. 

Connectivity 

• Connexion parallele IEEE 1284C 

• Connexion FIH (Foreign Interface Harness) (AUX) pour connecter d'autres peripheriques 

• Connecteur LAN (RJ-45) pour le serveur d'impression integre HP Jetdirect 

• Carte de telecopie analogique en option 

• Logiciel HP Digital Sending (envoi numerique) en option 

• Cartes d'entree/sortie avancees (EIO) en option 

• USB 2.0 

• Port ACC (port d'accessoire avec fonction hote USB) 

• Port d'accessoire (pour le branchement de peripheriques tiers) 

Fonctionnalites d'environnement 

• La fonction Veille permet d'economiser de I'energie (conforme aux specifications ENERGY 
STAR®, version 1 .0). 
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Caracteristiques et avantages du MFP (Multifunction Peripheral) 



Remarque Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Protection de 
renvironnement. 



Fonctions de securite 

• Connecteur de peripherique externe (FIH - Foreign Interface Harness) 
Effacement securise du disque 

© Verrou de securite 

• Mise en attente des taches 

• Authentification DSS 

Configuration systeme minimum 

Pour utiliser la fonctionnalite du courrier electronique, le MFP doit etre connecte a un reseau IP 
comportant un serveur utilisant SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Ce serveur peut etre situe 
sur le reseau local ou au niveau d'un fournisseur d'acces Internet externe. HP recommande de 
placer le MFP sur le meme reseau local (LAN) que le serveur SMTP. Si vous utilisez un fournisseur 
d'acces Internet, vous devez vous y connecter a I'aide d'une connexion DSL (Digital Subscriber 
Line). Si vous faites appel aux services de courrier electronique d'un fournisseur d'acces Internet, 
demandez-lui de vous fournir I'adresse SMTP correcte. Les connexions a distance ne sont pas 
prises en charge. Si vous ne possedez pas de serveur SMTP sur votre reseau, un logiciel tiers 
vous permet d'en creer un. Cependant, vous etes responsable de I'acquisition et de la prise en 
charge de ce logiciel. 
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Pieces et accessoires MFP 



Identification des elements du MFP 

Avant d'utiliser le MFP, familiarisez-vous avec les elements du MFP. 

* 1% V 





1 


Couvercle superieur BAA 


2 


Bac d'entree BAA (bac d'alimentation automatique) pour la copie, la numerisation et la telecopie d'originaux 


3 


Voyants d'etat du panneau de commande 


4 


Ecran tactile du panneau de commande 


5 


Pave numerique du panneau de commande 


6 


Capots sur le cote droit (donnent acces aux cartouches d'impression et a d'autres consommables) 


7 


Bacs 2, 3 et 4 


8 


Indicateurs de niveau de papier 


9 


Interrupteur marche/arret 


10 


Bac de sortie 


11 


Verrou du scanneur 
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1 


Bac de sortie 


2 


Ports d' interface 


3 


Interrupteur marche/arret 


4 


Branchement de I'alimentation 



Accessoires et consommables 

Vous pouvez augmenter les possibilites du MFP en ajoutant des accessoires optionnels. Pour plus 
d'informations sur la commande d'accessoires et de fournitures, reportez-vous a la section Commande 
de pieces, accessoires et fournitures . 



Remarque Utilisez les accessoires et consommables congus specifiquement pour le MFP afin 
d'en optimiser les performances. 



10 Chapitre 1 Informations generales sur le MFP 



FRWW 



1 


Bac d'empilement/agrafeuse (Q7521A). Cet accessoire inclut un pont de sortie. 


2 


Cartouche d'agrafes (C8091A) 


3 


Cartouche d'impression (4 cartouches) (Q6460A, Q6461A, Q6462A et Q6463A) 


4 


Trieuse 3 bacs (Q7523A) Cet accessoire inclut un pont de sortie. 


5 


Modules DIMM et cartes memoire flash 


6 


Serveur d'impression HP Jetdirect (carte EIO) 


7 


Accessoire de telecopie analogique HP LaserJet 300 (Q3701A) 



Ports d'interface 

Le MFP possede cinq ports pour la connexion a un ordinateur ou a un reseau. Les ports se situent dans 
le coin arriere gauche du MFP. 
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1 


Connecteur de peripherique externe (FIH - Foreign Interface Harness) 


2 


USB 2.0 


3 


ACC (ce port d'accessoire utilise le protocole USB hote) 


4 


Connexion de la telecopie (pour la connexion a un accessoire de telecopie analogique en option) 


5 


Port parallele 


6 


Logement d'extension d'interface EIO 


7 


Emplacement pour un verrou Kensington 


8 


Connexion reseau (serveur d'impression integre HP Jetdirect) 


9 


Port AUX 



Deplacement du MFP 

Avant de deplacer le MFP, vous devez verrouiller le scanner. Le verrou du scanner est situe sous le 
couvercle de celui-ci, a gauche de la vitre du scanner. 
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Logiciel 



Le MFP est fourni avec un logiciel tres utile qui inclut des pilotes d'imprimante et des logiciels optionnels. 
Pour configurer facilement le MFP et acceder a I'ensemble de ses fonctions, HP recommande d'installer 
le logiciel fourni. 

Pour obtenir des logiciels et des langages supplementaires, reportez-vous au logiciel d'installation et 
au fichier LISEZMOI sur le CD-ROM du MFP. Le logiciel HP n'est pas disponible dans toutes les 
langues. 

Systemes d'exploitation et composants du MFP 

Le CD-ROM du MFP contient les composants logiciels et les pilotes destines aux utilisateurs et aux 
administrateurs reseau. Les pilotes d'imprimante fournis surce CD-ROM doiventetre installes pour que 
vous puissiez tirer parti au maximum des fonctions du MFP. Les autres programmes logiciels sont 
recommandes mais ne sont pas necessaires a I'utilisation. Pour plus d'informations, reportez-vous aux 
fichiers de notes d'installation et LISEZMOI sur le CD-ROM du MFP. 

Le CD-ROM comprend des logiciels congus pour les utilisateurs et les administrateurs reseau travaillant 
dans les environnements suivants : 

• Microsoft® Windows® 98 et Windows Millennium Edition (Me) 

• Microsoft Windows 2000, Windows XP et Windows Server 2003 

• Apple Mac OS X version 10.2 ou ulterieure 

Les derniers pilotes d'imprimante pour tous les systemes d'exploitation pris en charge sont disponibles 
a I'adresse http://www.hp.com/go/clj4730mfp software . Si vous ne disposez pas d'un acces a Internet, 
reportez-vous au depliant d'assistance fourni avec le MFP pour savoir comment obtenir le logiciel le 
plus recent. 



Le tableau suivant repertorie les logiciels disponibles pour le MFP : 



Logiciel 


Windows 98/ 
Me 


Windows 2000/ Mac OS UNIX® Linux 2 OS/2 
XP/Server 2003 


Installation sous Windows 


X 


X 


PCL 5 3 


X 


X 


PCL6 


X 


X 


Emulation PostScript 3 


X 


X X 


HP Web Jetadmin 1 




X X 


Installation sous Macintosh 




X 


Fichiers Macintosh 
PostScript Printer Description 
(PPD) 




X 


Pilotes IBM 1 




X 


Scripts de modele 2 




X 


1 Disponibles uniquement sur le Web. 

2 Le pilote Linux est disponible a I'adresse suivante : http://hpinkiet.sourceforqe.net. Le fichier PPD Linux pour tous les modeles 



LaserJet est disponible a I'adresse suivante : http://linuxprinting.org . 
3 Procedez a installation a I'aide de la fonction Custom Install (Installation personnalisee). 
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Remarque Vous pouvez egalement acquerir le logiciel HP Digital Sending (envoi numerique) 
en option et ainsi disposer de fonctionnalites de telecopie numerique. Pour plus d'informations, 
consultez le site Web http://www.hp.com/qo/diqitalsendinq . 



Caracteristiques logicielles 

Les fonctions Configuration automatique, Mettre a jour maintenant et Preconfiguration sont disponibles 
sur le MFP. 



Auto-configuration de pilote 

Les pilotes HP LaserJet PCL 6 et PCL 5c pour Windows et les pilotes PS pour Windows 2000 et 
Windows XP permettent la decouverte automatique et la configuration de pilote pour les accessoires 
d'imprimante au moment de I'installation. L'unite d'impression recto verso, les bacs a papier facultatifs 
et les modules DIMM sont des accessoires pris en charge par I'auto-configuration de pilote. Si 
I'environnement prend en charge la communication bidirectionnelle, le programme d'installation 
presente I'auto-configuration de pilote en tant que composant installable par defaut pour une installation 
standard et une installation personnalisee. 



Mettre a jour maintenant 

Si vous avez modifie la configuration du HP Color LaserJet serie 4730mfp depuis son installation, le 
pilote peut etre automatiquement mis a jour a I'aide de la nouvelle configuration dans des 
environnements prenant en charge la communication bidirectionnelle. Cliquez sur le bouton Mettre a 
jour maintenant pour appliquer automatiquement la nouvelle configuration au pilote. 



Remarque La fonction Mettre a jour maintenant n'est pas prise en charge dans les 
environnements ou des clients Windows 2000 ou Windows XP partages sont connectes a des 
hotes Windows 2000 ou Windows XP. 



Pre-configuration de pilote HP 

La pre-configuration de pilote HP inclut une architecture logicielle et un ensemble d'outils qui permet 
de personnaliser le logiciel HP et de le distribuer dans des environnements d'impression d'entreprise 
geres. Grace a cet outil, les administrateurs de la technologie d'information peuvent pre-configurer les 
parametres par defaut d'impression et de peripherique pour les pilotes d'imprimante HP avant de 
proceder a I'installation des pilotes dans I'environnement reseau. Pour plus d'informations, reportez- 
vous au Guide de prise en charge de la pre-configuration de pilote HP, disponible a I'adresse suivante : 
http://www.hp.com/support/cli4730mfp . 

Installation du logiciel du systeme d'impression 

Les sections suivantes contiennent des instructions pour I'installation du logiciel du systeme 
d'impression. 

Le MFP est livre avec un CD-ROM sur lequel se trouvent le logiciel du systeme d'impression et les 
pilotes d'impression. Le logiciel du systeme d'impression sur le CD-ROM doit etre installe pour tirer le 
meilleur parti des fonctions du MFP. 

Si vous n'avez pas acces a un lecteur de CD-ROM, vous pouvez telecharger le logiciel du systeme 
d'impression via Internet a partir de I'adresse suivante : http://www.hp.com/support/clj4730mfp . 
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Remarque Des exemples de modeles de script pour les reseaux UNIX® (HP-UX® Sun Solaris) 
peuvent etre telecharges a partir de I'adresse suivante : http://www.hp.com/go/ 
unixmodelscripts . Des exemples de modeles de script pour les reseaux Linux peuvent etre 
telecharges a partir de I'adresse suivante : http://linuxprinting.org . 



Vous pouvez telecharger gratuitement le logiciel le plus recent a partir de I'adresse suivante : 
http://www.hp.com/support/clj4730mfp . 

Installation du logiciel du systeme d'impression Windows pour connexions 
directes 

Cette section explique comment installer le logiciel du systeme d'impression pour 
Microsoft Windows 98, Windows Me, Windows 2000 et Windows XP. 

Lors de I'installation du logiciel d'impression dans un environnement a connexions directes, installez 
toujours le logiciel avant de raccorder le cable parallele ou USB. Si le cable parallele ou USB a ete 
connecte avant I'installation du logiciel, reportez-vous a la section Installation du logiciel une fois le cable 
parallele ou USB connecte . 

Vous pouvez employer un cable parallele ou USB pour la connexion directe. Toutefois, vous ne pouvez 
pas raccorder des cables parallele et USB simultanement. Utilisez un cable compatible IEEE 1284 ou 
un cable USB standard de 2 metres. 

Pour installer le logiciel du systeme d'impression 

1 . Fermez tous les programmes logiciels executes ou ouverts. 

2. Inserez le CD-ROM du MFP dans le lecteur de CD-ROM. 

Si I'ecran de bienvenue ne s'affiche pas, demarrez-le en procedant comme suit : 

• Dans le menu Demarrer, cliquez sur Executer. 

• Entrez la chaine suivante : X: \ setup (ou X represente la lettre du lecteur de CD-ROM). 

• Cliquez sur OK. 

3. Lorsque vous y etes invite, cliquez sur Installer I'imprimante et suivez les instructions qui 
s'affichent sur I'ecran de I'ordinateur. 

4. Une fois I'installation terminee, cliquez sur Terminer. 

5. Vous pouvez avoir a redemarrer I'ordinateur. 

6. Imprimez une page de test ou une page a partir de tout programme logiciel pour vous assurer que 
le logiciel est correctement installe. 

En cas d'echec de I'installation, reinstallez le logiciel. Si cette tentative echoue, reportez-vous aux notes 
d'installation et au fichier LISEZMOI sur le CD-ROM ou au depliant d'assistance fourni avec le MFP, ou 
accedez a I'adresse http://www.hp.com/support/cli4730mfp pour obtenir de I'aide ou un complement 
d'informations. 

Installation du logiciel du systeme d'impression Windows pour reseaux 

Le logiciel situe sur le CD-ROM du MFP prend en charge installation reseau sur un reseau Microsoft. 
Pour une installation reseau sur d'autres systemes d'exploitation, visitez I'adresse suivante : 

http://www.hp.com/support/cli4730mfp . 
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Le serveur compression integre HP Jetdirect du HP Color LaserJet 4730mfp inclut un port reseau 
10/100 Base-TX. Si vous necessitez un serveur d'impression HP Jetdirect equipe d'un autre type de 
port reseau, reportez-vous a la section Commande de pieces, accessoires et fournitures ou visitez 
I'adresse suivante : http://www.hp.com/support/clj4730mfp . 

Le programme d'installation ne prend pas en charge Installation du MFP ou la creation d'un objet MFP 
sur les serveurs Novell. II prend uniquement en charge les installations reseau en mode direct entre 
des ordinateurs Windows et un MFP. Pour installer le MFP et creer des objets sur un serveur Novell, 
utilisez un utilitaire HP (tel que HP Web Jetadmin) ou un utilitaire Novell (tel que NWAdmin). 

Pour installer le logiciel du systeme d'impression 

1 . Si vous installez le logiciel sous Windows 2000 ou Windows XP, assurez-vous de disposer de 
privileges d'administrateur. 

2. Assurez-vous que le serveur d'impression HP Jetdirect est correctement configure pour le reseau 
en imprimant une page de configuration (voir la section Page de configuration ). Sur la seconde 
page, reperez I'adresse IP du MFP. Cette adresse peut etre requise pour completer I'installation 
reseau. 

3. Fermez tous les programmes logiciels executes ou ouverts. 

4. Inserez le CD-ROM du MFP dans le lecteur de CD-ROM. 

Si I'ecran de bienvenue ne s'affiche pas, demarrez-le en procedant comme suit : 

• Dans le menu Demarrer, cliquez sur Executer. 

• Entrez la chaine suivante : x : \ setup (ou X represente la lettre du lecteur de CD-ROM). 

• Cliquez sur OK. 

5. Lorsque vous y etes invite, cliquez sur Installer I'imprimante et suivez les instructions qui 
s'affichent sur I'ecran de I'ordinateur. 

6. Une fois I'installation terminee, cliquez sur Terminer. 

7. Vous pouvez avoir a redemarrer I'ordinateur. 

8. Imprimez une page de test ou une page a partir de tout programme logiciel pour vous assurer que 
le logiciel est correctement installe. 

En cas d'echec de I'installation, reinstallez le logiciel. Si cette tentative echoue, reportez-vous aux 
notes d'installation et au fichier LISEZMOI sur le CD-ROM ou au depliant d'assistance fourni avec 
le MFP, ou accedez a I'adresse http://www.hp.com/support/clj4730mfp pour obtenir de I'aide ou 
un complement d'informations. 

Pour configurer un ordinateur Windows de maniere a utiliser le MFP reseau dans 
I'environnement de partage Windows 

Si I'ordinateur imprime directement vers le MFP, vous pouvez partager ce dernier sur le reseau afin que 
d'autres utilisateurs du reseau puissent imprimer sur le MFP. 

Pour activer le partage Windows, consultez la documentation Windows. Une fois le MFP partage, 
installez le logiciel du MFP sur tous les ordinateurs qui le partagent. 
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Installation du logiciel une fois le cable parallele ou USB connecte 

Si vous avez deja connecte un cable parallele ou USB a un ordinateur Windows, la boite de dialogue 
Nouveau materiel detecte s'affiche lorsque vous mettez I'ordinateur sous tension. 

Pour installer le logiciel sous Windows 98 ou Windows Me 

1 . Dans la boite de dialogue Nouveau materiel detecte, cliquez sur Rechercher les lecteurs de 
CD-ROM. 

2. Cliquez sur Suivant. 

3. Suivez les instructions qui s'affichent sur I'ecran de I'ordinateur. 

4. Imprimez une page de test ou une page a partir de tout programme logiciel pour vous assurer que 
le logiciel est correctement installe. 

En cas d'echec de 1'installation, reinstallez le logiciel. Si cette tentative echoue, reportez-vous aux 
fichiers de notes d'installation et LISEZMOI sur le CD-ROM du MFP ou au depliant fourni avec le 
MFP, ou accedez a I'adresse http://www.hp.com/support/clj4730mfp pour obtenir de I'aide ou un 
complement d'informations. 

Pour installer le logiciel sous Windows 2000 ou Windows XP 

1 . Dans la boite de dialogue Nouveau materiel detecte, cliquez sur Rechercher. 

2. Sur I'ecran Trouver les fichiers pilotes, cochez la case Emplacement specifique, desactivez 
toutes les autres cases a cocher, puis cliquez sur Suivant. 

3. Entrez la lettre du repertoire racine. Par exemple, X:\ (ou « X:\ » est la lettre du repertoire racine sur 
le lecteur de CD-ROM). 

4. Cliquez sur Suivant. 

5. Suivez les instructions qui s'affichent sur I'ecran de I'ordinateur. 

6. Une fois installation terminee, cliquez sur Terminer. 

7. Selectionnez une langue et suivez les instructions qui s'affichent sur I'ecran de I'ordinateur. 

8. Imprimez une page de test ou une page a partir de tout programme logiciel pour vous assurer que 
le logiciel est correctement installe. 

En cas d'echec de I'installation, reinstallez le logiciel. Si cette tentative echoue, reportez-vous aux 
notes d'installation et au fichier LISEZMOI sur le CD-ROM ou au depliant d'assistance fourni avec 
le MFP, ou accedez a I'adresse http://www.hp.com/support/cli4730mfp pour obtenir de I'aide ou 
un complement d'informations. 

Desinstallation du logiciel du MFP 

Cette section explique comment desinstaller le logiciel du systeme d'impression. 
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Pour supprimer le logiciel d'un systeme d'exploitation Windows 

Utilisez le programme de desinstallation situe dans le groupe de programmes HP Color 

LaserJet 4730mfp/Outils pour selectionner et supprimer I'integralite ou une partie des composants du 

systeme d'impression HP pour Windows. 

1 . Cliquez sur Demarrer, puis sur Programmes. 

2. Selectionnez HP Color LaserJet 4730mfp. 

3. Cliquez sur Desinstalleur. 

4. Cliquez sur Oui. 

5. Suivez les instructions a I'ecran pour terminer la desinstallation. 

Logiciels pour reseau 
Resume des solutions reseau HP 

Pour obtenir un resume des solutions logicielles disponibles pour la configuration et I'installation reseau 
HP, reportez-vous au Guide d'administration du serveur d'impression HP Jetdirect. Ce guide se trouve 
sur le CD-ROM livre avec le MFP. 

HP Web Jetadmin 

L'utilitaire HP Web Jetadmin permet de gerer les imprimantes connectees via HP Jetdirect dans un 
intranet a I'aide d'un navigateur. HP Web Jetadmin est un outil de gestion de type navigateur. Vous 
devez I'installer uniquement sur le serveur d'administration du reseau. II peut etre installe et execute 
sur les systemes suivants : 

• Fedora Core et SuSE Linux 

• Windows 2000 Professional, Server et Advanced Server 

• Windows Server 2003 

• Windows XP Professional Service Pack 1 

Lorsqu'il est installe sur un serveur hote, HP Web Jetadmin est accessible a tout client via un navigateur 
Web pris en charge tel que Microsoft Internet Explorer 5.5 et 6.0 ou Netscape Navigator 7.0. 

HP Web Jetadmin est dote des fonctions suivantes : 

Une interface utilisateur orientee vers les taches fournit des vues pouvant etre configurees, ce qui 
permet aux gestionnaires de reseau de gagner un temps appreciable. 

• Les profils d'utilisateur personnalisables permettent aux administrateurs de reseau d'inclure 
uniquement la fonction affichee ou utilisee. 

• La notification instantanee par courrier electronique des defauts materiels, de niveau bas des 
fournitures et d'autres problemes de MFP est maintenant dirigee vers differentes personnes. 

• Installation et gestion distantes a partir d'un emplacement quelconque a I'aide uniquement d'un 
navigateur Web standard. 

• La decouverte automatique avancee repere les peripheriques sur le reseau, sans besoin de saisie 
manuelle de chaque imprimante dans une base de donnees. 
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• Integration simple dans des progiciels de gestion d'entreprise. 

• Possibility de rechercher rapidement des peripheriques sur la base de parametres tels que 
I'adresse IP, les possibilites couleur et le nom du modele. 

• Possibility d'organiser facilement des peripheriques dans des groupes logiques, avec structures 
de bureau virtuel pour une navigation simplifiee. 

• Possibility de gerer et de configurer plusieurs imprimantes en une seule operation. 

Pour obtenir une version actuelle de HP Web Jetadmin et pour afficher la liste des derniers systemes 
hote pris en charge, consultez le site de I'assistance clientele HP en ligne a I'adresse suivante : 

http ://www. h p . com/qo/webjetad m i n . 

UNIX 

Le programme d'installation d'imprimante HP Jetdirect pour UNIX est un utilitaire d'installation simple 
pour les reseaux HP-UX et Solaris. Vous pouvez obtenir ce logiciel en consultant le service clientele HP 
en ligne a I'adresse suivante : http://www.hp.com/support/net_printinq . 

Utilitaires 
Utilitaires du MFP 

Le MFP HP Color LaserJet serie 4730mfp est equipe de plusieurs utilitaires simplifiant son controle et 
sa gestion sur un reseau. 

HP Easy Printer Care Software 

HP Easy Printer Care Software est un programme logiciel qui vous permet d'effectuer les operations 
suivantes : 

• Affichage des informations sur I'utilisation des couleurs 

• Controle de I'etat de I'imprimante 

• Controle de I'etat des consommables 

• Configuration des alertes 

• Consultation de la documentation sur I'imprimante 

• Acces aux outils de depannage et de maintenance 

HP Easy Printer Care Software est disponible lorsque I'imprimante est directement reliee a votre 
ordinateur ou lorsqu'elle est connectee a un reseau. Effectuez une installation complete du logiciel pour 
pouvoir utiliser HP Easy Printer Care Software. Pour plus d'informations, consultez le site 

http://www.hp.com/qo/easvprintercare . 

Serveur Web integre 

Ce MFP est equipe d'un serveur Web integre permettant d'acceder a des informations sur les activites 
du MFP et du reseau. Un serveur Web fournit un environnement dans lequel peuvent etre executes des 
programmes pour le Web, de la meme maniere qu'un systeme d'exploitation, tel que Windows, propose 
un environnement permettant d'executer des programmes sur un ordinateur. La sortie de ces 
programmes peut ensuite etre affichee par un navigateur Web, tel que Microsoft Internet Explorer ou 
Netscape Navigator. 
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Lorsqu'un serveur Web est integre, cela signifie qu'il reside sur un peripherique materiel (telle qu'une 
imprimante) ou dans un micrologiciel, a la difference d'un logiciel charge sur un serveur de reseau. 

L'avantage d'un serveur Web integre est qu'il fournit une interface vers le MFP a laquelle peut acceder 
tout utilisateur disposant d'un ordinateur connecte au reseau et d'un navigateur Web standard. 
L'installation ou la configuration ne requiert aucun logiciel special. Pour plus d'informations sur le serveur 
Web integre HP, reportez-vous au Guide d 'utilisation du serveur Web integre HP. Ce guide se trouve 
sur le CD-ROM livre avec le MFP. 



Caracteristiques 

Le serveur Web integre HP permet de visualiser I'etat du MFP et de la carte reseau, ainsi que de gerer 
les fonctions d'impression a partir de votre ordinateur. Le serveur Web integre HP permet d'effectuer 
les taches suivantes : 

Afficher des informations sur I'etat du MFP 

Determiner la duree de vie restante de toutes les fournitures et en commander de nouvelles 
Afficher et modifier la configuration des bacs 

Afficher et modifier la configuration des menus du panneau de commande du MFP 
Afficher et imprimer des pages internes 

Recevoir des notifications d'evenements relatifs au MFP et aux consommables 

Ajouter ou personnaliser les liens vers d'autres sites Web 

Selectionner la langue d'affichage des pages du serveur Web integre 

Afficher et modifier la configuration du reseau 

Pour obtenir une description complete des caracteristiques et fonctions du serveur Web integre, 
reportez-vous a la section Utilisation du serveur Web integre . 



Autres composants et utilitaires 

Plusieurs applications sont disponibles pour les utilisateurs de Windows ou Mac OS, ainsi que pour les 
administrateurs de reseau. 



Windows 



Mac OS 



Administrateur de reseau 



o Programme d'installation du logiciel 
- automatise l'installation du 
systeme d'impression 

• Enregistrement en ligne sur le Web 



Fichiers PPD (PostScript Printer 
Description) - a utiliser avec les 
pilotes PostScript Apple fournis 
avec le systeme Mac OS 

HP LaserJet Utility (disponible via 
Internet) - utilitaire de gestion 
d'imprimante pour les utilisateurs 
Mac OS 



HP Web Jetadmin - outil de 
gestion de systeme base sur le 
Web. Consultez le site 
http://www.hp.com/qo/ 
webjetadmin pour obtenir la 
derniere version du logiciel 
HP Web Jetadmin. 

Programme d'installation 
d'imprimante HP Jetdirect pour 
UNIX - disponible pour 
telechargement a partir du site 

http://www.hp.com/support/ 
net printing 
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Logiciel pour les ordinateurs Macintosh 



Le programme d'installation de HP fournit des fichiers PostScript® Printer Description (PPD), Printer 
Dialog Extensions (PDE), ainsi que I'utilitaire d'imprimante HP a utiliser avec les ordinateurs 
Macinstosh. 

Si 1'imprimante et votre ordinateur Macintosh sont connectes a un reseau, configurez I'imprimante a 
I'aide de son serveur Web integre (EWS). Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Utilisation 
du serveur Web inteqre . 

Installation du logiciel du systeme d'impression Macintosh pour 
reseaux 

Cette section decrit I'installation du logiciel du systeme d'impression Macintosh. Le logiciel du systeme 
d'impression prend en charge Mac OS v9.1 et version ulterieure ainsi que Mac OS X v10.2 et version 
ulterieure. 

Le logiciel du systeme d'impression inclut les composants suivants : 

• Fichiers PPD (PostScript Printer Description) 

Les fichiers PPD, en combinaison avec les pilotes d'imprimante PostScript Apple, offrent acces 
aux fonctions de I'imprimante. Un programme d'installation des fichiers PPD et d'autres logiciels 
est fourni sur le CD-ROM livre avec I'imprimante. Utilisez le pilote d'imprimante PostScript Apple 
fourni avec I'ordinateur. 

• Utilitaire d'imprimante HP 

L'utilitaire d'imprimante HP vous permet d'acceder a des fonctions non disponibles avec le pilote 
d'imprimante. Utilisez les ecrans illustres pour selectionner les fonctions d'imprimante et realiser 
les taches suivantes : 

• Nommer I'imprimante. 

• Attribuer I'imprimante a une zone sur le reseau. 

• Attribuer une adresse IP (Internet Protocol) a I'imprimante. 

• Telecharger des fichiers et polices. 

• Configurer et definir I'imprimante pour I'impression IP ou AppleTalk. 

Vous pouvez utiliser l'utilitaire d'imprimante HP lorsque votre imprimante est connectee a I'aide 
d'un cable USB (Universal Serial Bus) ou lorsqu'elle est connectee a un reseau TCP/IP. 



Remarque L'utilitaire d'imprimante HP est pris en charge sous Mac OS X v10.2 et version 



Pour plus d'informations sur I'utilisation de l'utilitaire d'imprimante HP, reportez-vous a la section 
Utilisation de I'utilitaire d'imprimante HP pour Macintosh . 

Pour installer les pilotes d'imprimante pour Mac OS v9.1 et version ulterieure 

1 . Connectez le cable reseau entre le serveur d'impression HP Jetdirect et un port reseau. 

2. Inserez le CD dans le lecteur de CD-ROM. Le menu du CD-ROM s'execute automatiquement. Si 
ce n'est pas le cas, cliquez deux fois sur I'icone du CD-ROM sur le bureau. 




ulterieure. 
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3. Double-cliquez sur l'icone du programme d'installation dans le dossier HP LaserJet Installer. 

4. Suivez les instructions qui s'affichent sur I'ecran de I'ordinateur. 

5. Sur le disque dur de I'ordinateur, cliquez sur Applications, Utilitaires, puis ouvrez I'utilitaire 
d'imprimante de bureau. 

6. Cliquez deux fois sur Imprimante (AppleTalk). 

7. En regard de Selection imprimante AppleTalk, cliquez sur Modifier. 

8. Selectionnez rimprimante, cliquez sur Reglage auto, puis sur Creer. 



Remarque L'icone sur le bureau a un aspect generique. Tous les tableaux d'impression 



1 — 1 s'affichent dans la zone de dialogue d'impression des applications. 

Pour installer les pilotes d'imprimante pour Mac OS X v10.2 et version ulterieure 

1 . Connectez le cable reseau entre le serveur d'impression HP Jetdirect et un port reseau. 

2. Inserez le CD dans le lecteur de CD-ROM. 

Le menu du CD-ROM s'execute automatiquement. Si ce n'est pas le cas, cliquez deux fois sur 
l'icone du CD-ROM sur le bureau. 

3. Double-cliquez sur l'icone du programme d'installation dans le dossier HP LaserJet Installer. 

4. Suivez les instructions qui s'affichent sur I'ecran de I'ordinateur. 

5. Sur le disque dur de I'ordinateur, cliquez sur Applications, Utilitaires, puis ouvrez le Centre 
d'impression ou I'utilitaire de configuration de I'imprimante. 



Remarque Sous Mac OS X v10.4, le Centre d'impression est remplace par I'utilitaire 
de configuration de I'imprimante. 



6. Cliquez sur Ajouter imprimante. 

7. Selectionnez le type de connexion Rendezvous. 

8. Selectionnez votre imprimante dans la liste. 

9. Cliquez sur Ajouter imprimante. 

10. Fermez le Centre d'impression ou I'utilitaire de configuration de I'imprimante en cliquant sur le 
bouton de fermeture dans le coin superieur gauche. 



Installation du logiciel du systeme d'impression Macintosh pour 
connexions directes (UBS) 



Remarque Les ordinateurs Macintosh ne prennent pas en charge les connexions sur des ports 



Cette section explique comment installer le logiciel du systeme d'impression pour Mac OS v9.1 et 
version ulterieure ainsi que Mac OS X v10.2 et version ulterieure. 

Le pilote PostScript Apple doit etre installe pour utiliser les fichiers PPD. Utilisez le pilote PostScript 
Apple fourni avec votre ordinateur Macintosh. 






paralleles. 
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Pour installer le logiciel du systeme d'impression 



1 . Connectez le port USB de I'imprimante et celui de I'ordinateur avec un cable USB. Utilisez un 
cable USB standard de 2 metres. 

2. Inserez le CD-ROM de rimprimante dans le lecteur de CD-ROM et executez le programme 
d'installation. 

Le menu du CD-ROM s'execute automatiquement. Si ce n'est pas le cas, cliquez deux fois sur 
I'icone du CD-ROM sur le bureau. 

3. Double-cliquez sur I'icone du programme d'installation dans le dossier HP LaserJet Installer. 

4. Suivez les instructions qui s'affichent sur I'ecran de I'ordinateur. 

5. Pour Mac OS v9.1 et version ulterieure : 

a. Sur le disque dur de I'ordinateur, cliquez sur Applications, Utilitaires, puis ouvrez le Centre 
d'impression. 

b. Double-cliquez sur Imprimante (USB), puis cliquez sur OK. 

c. En regard de la section de selection d'imprimante USB, cliquez sur Changer. 

d. Selectionnez I'imprimante, puis cliquez sur OK. 

e. En regard de Fichier PPD (Postscript Printer Description), cliquez sur Autoconfiguration, 
puis sur Creer. 

f. Dans le menu Impression, cliquez sur Definir comme imprimante par defaut. 

Pour Mac OS X v10.2 et version ulterieure : Des files d'attente USB sont creees automatiquement 
lorsque I'imprimante est connectee a I'ordinateur. Cependant, la file d'attente utilise un fichier PPD 
generique si le programme d'installation n'a pas ete execute avant le branchement du cable USB. 
Pour modifier le PPD d'une file d'attente, ouvrez le Centre d'impression ou I'utilitaire de 
configuration de I'imprimante, selectionnez la file d'attente d'impression correspondante puis 
cliquez sur Afficher les infos pour ouvrir la zone de dialogue Informations sur I'imprimante. 
Dans le menu local, cliquez sur Modele de I'imprimante, puis, dans le menu dans lequel I'option 
Generique est selectionnee, choisissez le fichier PPD correct pour I'imprimante. 

6. Imprimez une page de test ou une page a partir de tout programme logiciel pour vous assurer que 
le logiciel est correctement installe. 

Si Installation echoue, reinstallez le logiciel. En cas de nouvel echec, consultez les notes 
d'installation et les derniers fichiers LISEZMOI sur le CD-ROM de I'imprimante ou sur la brochure 
fournie avec I'imprimante ou accedez a I'adresse http://www.hp.com/support/clj4700 pour obtenir 
de I'aide ou des informations supplementaires. 



Remarque L'icone sur le bureau Mac OS v9.x a un aspect generique. Tous les tableaux 
d'impression s'affichent dans la zone de dialogue d'impression des applications. 



Pour supprimer le logiciel d'un systeme d'exploitation Macintosh 

Pour supprimer le logiciel d'un ordinateur Macintosh, faites glisser les fichiers PPD dans la corbeille. 
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Pilotes d'imprimante 



L'imprimante est fournie avec un logiciel permettant a I'ordinateur de communiquer avec elle (via un 
langage d'impression). Ce logiciel est un pilote d'imprimante. II permet d'acceder aux fonctions du 
produit, telles que I'impression sur papier au format personnalise, le redimensionnement des documents 
et I'insertion de filigranes. 



Pilotes d'imprimante pris en charge 

Les pilotes fournis avec Timprimante sont les suivants. Si le pilote d'imprimante souhaite n'est pas inclus 
sur le CD-ROM ou ne figure pas sur le site www.hp.com , contactez le fabricant ou le revendeur du 
programme utilise et demandez a recevoir un pilote compatible avec le produit. 



Remarque Les pilotes les plus recents sont disponibles sur le site www.hp.com . En fonction 
de la configuration des ordinateurs Windows, le programme d'installation du logiciel verifie 
automatiquement si I'ordinateur a acces a Internet pour obtenir les pilotes les plus recents. 



Systeme d'exploitation 1 


Pilote 

d'imprimante 
PCL6 


Pilote 

d'imprimante 
PCL5 


Pilote 

d'imprimante PS 


Pilote 

d'imprimante 
PPD 2 


Microsoft Windows 98 


X 


X 


X 




Windows Millennium (Me) 


X 


X 


X 




Windows 2000 


X 


X 


X 




Windows XP 


X 


X 


X 




Windows Server 2003 


X 


X 


X 




Mac OS 9.1 ou version ulterieure 






X 


X 


Mac OS 10.2 ou version ulterieure 






X 


X 



Certaines fonctions ne sont pas disponibles a partir de tous les pilotes ou tous les systemes d'exploitation. Pour connaitre les 



fonctions disponibles, reportez-vous a I'aide contextuelle. 
2 PPD (fichiers de description d 'imp rim antes PostScript) 



Pilotes supplementaires 

Les pilotes suivants ne sont pas inclus sur le CD-ROM mais sont disponibles sur Internet. 

• Pilote d'imprimante OS/2 PCL. 

• Pilote d'imprimante OS/2 PS. 

• Scripts de modele UNIX. 

• Pilotes Linux. 

• Pilotes HP OpenVMS. 

Remarque Les pilotes OS/2 sont disponibles aupres d'IBM. 

Vous pouvez obtenir des modeles de script pour UNIX® et Linux en les telechargeant a partir d'lnternet 
ou en les demandant a un prestataire de services ou un bureau d'assistance agree HP. Pour acceder 
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a I'assistance Linux, visitez le site www.hp.com/qo/linux . Pour acceder a I'assistance UNIX, visitez le 
site www . h p . co m/q o/j etd i rect u n i x s oftwa re . 



Selection du pilote d'imprimante correspondant a vos besoins 

Selectionnez un pilote d'imprimante en fonction de votre systeme d'exploitation et de la maniere dont 
vous utilisez 1'imprimante. Pour connaitre la liste des fonctions disponibles, consultez I'aide du pilote 
d'imprimante. Pour savoir comment acceder a I'aide du pilote d'imprimante, reportez-vous a I'aide du 
pilote d'imprimante. 

• Utilisez le pilote PCL 6 pour tirer le meilleur parti des fonctions de 1'imprimante. 

• Le pilote PCL 5 est recommande pour effectuer des impressions professionnelles standard 
monochromes ou couleurs. 

Utilisez le pilote PostScript (PS) si vous imprimez surtout a partir de programmes PostScript, tels 
que Adobe PhotoShop® et CorelDRAW®, pour une compatibilite avec PostScript Niveau 3 ou pour 
la prise en charge des polices PS sur carte CompactFlash. 



Aide du pilote d'imprimante (Windows) 

L'aide du pilote d'imprimante est distincte de I'aide de votre programme. Elle fournit des explications 
sur les boutons, les cases a cocher et les listes deroulantes du pilote d'imprimante ainsi que des 
instructions relatives a I'execution de taches d'impression courantes telles que I'impression recto verso, 
I'impression de plusieurs pages sur une seule feuille et I'impression de la premiere page ou des 
couvertures sur un autre type de papier. 

Activez les ecrans de I'aide du pilote d'imprimante en suivant I'une des procedures suivantes : 

• Cliquez sur le bouton Aide. 

• Appuyez sur la touche F1 du clavier. 

• Cliquez sur le point d'interrogation situe dans le coin superieur droit du pilote d'imprimante. 

• Cliquez avec le bouton droit de la souris sur un element du pilote, puis cliquez sur Qu'est-ce que 
c'est ?. 

Acces aux pilotes d'imprimante 

Utilisez I'une des methodes suivantes pour ouvrir les pilotes d'imprimante a partir de votre ordinateur : 




Remarque L'imprimante bascule automatiquement entre les langages PS et PCL. 
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Systeme Pour changer les parametres 

□"exploitation des travaux d'impression 

jusqu'a la fermeture du logiciel 



Pour changer les parametres 
par defaut de la tache 
d'impression (par exemple, 
activer Impression recto verso 
par defaut) 



Pour changer les parametres 
de configuration (par exemple, 
ajouter un bac ou activer/ 
desactiver I'impression recto 
verso manuelle) 



Windows 98 et 
Windows Millennium 



Dans le menu Fichier du 
logiciel, cliquez sur 



1 . Cliquez sur Demarrer, 
Parametres, puis sur 



1 . Cliquez sur Demarrer, 
Parametres, puis sur 



(Me) 


Imprimer. 


Imprimantes. 




Imprimantes. 




2. Selectionnez HP Color 


2. Cliquez avec le bouton droit 


2. 


Cliquez avec le bouton droit 




LaserJet 4730mfp, puis 


de la souris sur I'icone de 




de la souris sur I'icone de 




cliquez sur Proprietes. 


HP Color LaserJet 




HP Color LaserJet 






4730mfp, puis selectionnez 




4730mfp, puis cliquez sur 




Les etapes peuvent etre 


Proprietes (Windows 98 et 




Proprietes. 




differentes ; cette procedure est 


Me) ou Valeurs par defaut 








classique. 


du document 


3. 


Cliquez sur I'onglet 






(Windows NT 4.0). 




Configurer. 


Windows 2000, XP 


1 Dans le menu Fichier du 


1 Dans le menu Demarrer 


1. 


Dans le menu Demarrer 


et Server 2003 


logiciel, cliquez sur 


cliquez sur Parametres, 




cliquez sur Parametres, 




Imprimer. 


puis sur Imprimantes ou 




puis sur Imprimantes ou 






Imnrimsntoc At 
lllipi lllldllLco cl 




lllipi lllldlllco cl 




2. Selectionnez HP Color 


telecopieurs. 




telecopieurs. 




LaserJet 4730mfp, puis 










cliquez sur Proprietes ou 


2. Cliquez avec le bouton droit 


2. 


Cliquez avec le bouton droit 




sur Preferences. 


de la souris sur I'icone de 




de la souris sur I'icone de 






HP Color LaserJet 




HP Color LaserJet 




I pc ptanPQ npi i\/pnt ptrp 

LCD ClapCo |JCUVCI IL CLIO 


4730mfp, puis selectionnez 




4730mfp, puis cliquez sur 




differentes ; cette procedure est 


Preferences 




Proprietes. 




classique. 


d'impression. 












3. 


Cliquez sur I'onglet 










Parametres du 










peripherique. 


IVIdU uo y. I UU 


Hone I o ky~\ r\ t~\ i i Ci/^hioi" 

i. udiib it? iiiciiu riciiier, 


Hone 1 r\ )rv~\ r\ *~\ i i Ci/«hiai" 

i. udiib ic iiiciiu ricriier, 


i . 


oiiqucz. bur i luuiic 


version superieure 


cliquez sur Imprimer. 


cliquez sur Imprimer. 




d'imprimante du bureau. 




2. Modifiez les parametres 


2. Lorsque vous modifiez les 


2. 


Dans le menu Impression, 




souhaites dans les divers 


parametres d'un menu 




selectionnez I'option de 




menus locaux. 


local, cliquez sur I'option 




modification de la 






Enregistrer les 




configuration. 






parametres. 






Mac OS 10.2 


1. Dans le menu Fichier, 


1. Dans le menu Fichier, 


1. 


Dans le Finder, cliquez 




cliquez sur Imprimer. 


cliquez sur Imprimer. 




sur Applications dans le 










menu Aller. 




2. Modifiez les parametres 


Modifiez les parametres 








souhaites dans les divers 


souhaites dans les divers 


2. 


Ouvrez Utilitaires, puis le 




menus locaux. 


menus locaux. 




Centre d'impression. 






Dans le menu local 


3. 


Cliquez sur la file d'attente 






Prereglages, cliquez sur 




d'impression. 






Enregistrer sous et 










saisissez un nom pour le 


4. 


Dans le menu 






reglage rapide. 




Imprimantes, cliquez sur 










Afficher les infos. 






Ces parametres sont enregistres 










dans le menu Prereglages. Pour 


5. 


Cliquez sur le menu 






utiliser les nouveaux 




Options installables. 






parametres, vous devez 










selectionner I'option predefinie 










enregistree a chaque fois que 










vous ouvrez un programme et 










que vous imprimez. 
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Systeme Pour changer les parametres 

d'exploitation des travaux d'impression 

jusqu'a la fermeture du logiciel 



Pour changer les parametres 
par defaut de la tache 
d'impression (par exemple, 
activer Impression recto verso 
par defaut) 



Pour changer les parametres 
de configuration (par exemple, 
ajouter un bac ou activer/ 
desactiver I'impression recto 
verso manuelle) 



Remarque Les 
parametres de 
configuration risquent 
de ne pas etre 
disponibles en mode 
classique. 



Mac OS 10.3 


1. Dans le menu Fichier, 


1. Dans le menu Fichier, 


1. 


Pour ouvrir I'utilitaire de 




cliquez sur Imprimer. 


cliquez sur Imprimer. 




configuration de 










rimprimante, selectionnez 




2, Modifiez les parametres 


2. Modifiez les parametres 




le disque dur, cliquez sur 




souhaites dans les divers 


souhaites dans les divers 




Applications, cliquez sur 




menus locaux. 


menus locaux. 




Utilitaires et double- 










cliquez sur I'utilitaire de 






3. Dans le menu local 




configuration de 






Prereglages, cliquez sur 




rimprimante. 






Enregistrer sous et 










saisissez un nom pour le 


2. 


Cliquez sur la file d'attente 






reglage rapide. 




d'impression. 






Ces parametres sont enregistres 


3. 


Dans le menu 






dans le menu Prereglages. Pour 




Imprimantes, cliquez sur 






utiliser les nouveaux 




Afficher les infos. 






parametres, vous devez 










selectionner I'option predefinie 


4. 


Cliquez sur le menu 






enregistree a chaque fois que 




Options installables. 






vous ouvrez un programme et 










que vous imprimez. 
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Pilotes d'imprimante pour ordinateurs Macintosh 



L'imprimante est livree avec un logiciel de pilote d'imprimante qui utilise un langage d'imprimante 
permettant a I'ordinateur de communiquer avec elle. Les pilotes d'imprimante offrent acces aux 
fonctions de l'imprimante, comme I'impression sur des formats de papier personnalises, le 
redimensionnement de documents et I'insertion de filigranes. 

Pilotes d'imprimante pris en charge 

Un pilote d'imprimante Macintosh ainsi que les fichiers PPD necessaires sont fournis avec l'imprimante. 
Si le pilote d'imprimante a utiliser ne se trouve pas sur le CD-ROM fourni avec l'imprimante, verifiez 
dans les notes d'installation et les derniers fichiers LISEZMOI s'il est pris en charge. Si le pilote n'est 
pas pris en charge, contactez le fabricant ou le distributeur du programme que vous utilisez et demandez 
un pilote pour l'imprimante. 



Remarque Les pilotes les plus recents sont disponibles a I'adresse www.hp.com . 



Acces aux pilotes de l'imprimante 

Utilisez I'une des methodes suivantes pour ouvrir les pilotes d'imprimante a partir de votre ordinateur. 



Systeme 


Pour modifier les parametres 


Pour modifier les parametres 


Pour modifier les parametres 


d'exploitation 


de tous les travaux 


par defaut de la tache 


de configuration (par exemple, 




d'impression jusqu'a la 


d'impression (par exemple, 


ajouter une option physique 




fermeture du logiciel 


activer par defaut Impression 


comme un bac ou activer/ 








recto verso) 


desactiver une fonction de 










pilote) 


Mac OS v9.1 et 


1. 


Dans le menu Fichier, 


Dans le menu Fichier, 


1. 


Cliquez sur I'icone 


version ulterieure 




cliquez sur Imprimer. 


cliquez sur Imprimer. 




d'imprimante du bureau. 




2. 


Modifiez les parametres 


2. Lorsque vous modifiez les 


2. 


Dans le menu Impression, 






souhaites dans les divers 


parametres d'un menu 




cliquez sur I'option de 






menus locaux. 


local, cliquez sur I'option 




modification de la 








Enregistrer les 




configuration. 








parametres. 






Mac OSXv10.2 


1. 


Dans le menu Fichier, 


1. Dans le menu Fichier, 


1. 


Dans le Finder, dans le 






cliquez sur Imprimer. 


cliquez sur Imprimer. 




menu Aller, cliquez sur 












Applications. 




2. 


Modifiez les parametres 


2. Modifiez les parametres 










souhaites dans les divers 


souhaites dans les divers 


2. 


Cliquez sur Utilitaires, puis 






menus locaux. 


menus locaux puis, dans le 




ouvrez le Centre 








menu local Prereglages, 




d'impression. 








cliquez sur Enregistrer 












sous et entrez un nom pour 


3. 


Cliquez sur la file d'attente 








ce prereglage. 




d'impression. 








Ces parametres sont enregistres 


4. 


Dans le menu 








dans le menu Prereglages. Pour 




Imprimantes, cliquez sur 








utiliser les nouveaux 




Afficher les infos. 








parametres, vous devez 












selectionner I'option de 


5. 


Cliquez sur le menu 








prereglage enregistree a chaque 




Options installables. 








fois que vous ouvrez un 












programme et imprimez. 
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Systeme 


Pour modifier les parametres 


Pour modifier les parametres 


Pour modifier les parametres 


d'exploitation 


de tous les travaux 


par defaut de la tache 


de configuration (par exemple, 




d'impression jusqu'a la 


d'impression (parexemple, 


ajouter une option physique 




fermeture du logiciel 


activer par defaut Impression 


comme un bac ou activer/ 






recto verso) 


desactiver une fonction de 








pilote) 



Remarque Les 
parametres de 
configuration risquent 
de ne pas etre 
disponibles en mode 
standard. 



Mac OS X v10.3 1. Dans le menu Fichier, 


1. Dans le menu Fichier, 


1. 


Pour ouvrir lutilitaire de 


cliquez sur Imprimer. 


cliquez sur Imprimer. 




configuration de 








rimprimante, selectionnez 


2, Modifiez les parametres 


2. Modifiez les parametres 




le disque dur, cliquez sur 


souhaites dans les divers 


souhaites dans les divers 




Applications, cliquez sur 


menus locaux. 


menus locaux puis, dans le 




Utilitaires et double- 




menu local Prereglages, 




cliquez sur l utilitaire de 




cliquez sur Enregistrer 




configuration de 




sous et entrez un nom pour 




I'imprimante. 




ce prereglage. 










2. 


Cliquez sur la file d'attente 




Ces parametres sont enregistres 




d'impression. 




dans le menu Prereglages. Pour 








utiliser les nouveaux 


3. 


Dans le menu 




parametres, vous devez 




Imprimantes, cliquez sur 




selectionner I'option de 




Afficher les infos. 




prereglage enregistree a chaque 








fois que vous ouvrez un 


4. 


Cliquez sur le menu 




programme et imprimez. 




Options installables. 
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Liste de controle d'installation 

Le tableau suivant est une liste de controle d'installation pour I'appareil HP Color LaserJet serie 
4730mfp. 

Tableau 1-1 HP Color LaserJet 4730mfp 



Article 



Details 



Assurez-vous que le MFP est branche sur une 
alimentation electrique adequate. 



Un circuit de 1 0 A (11 0 V) ou 5 A (220 V) est 
obligatoire. N'utilisez pas de prise multiple. Des 
peripheriques branches sur le meme circuit 
d'alimentation peuvent causer des problemes 
intermittents. 



Assurez-vous que le MFP dispose d'un espace 
adequat. 



Un espace adequat permet I'acces au MFP de 
tous les cotes. Le manque d'espace rend 
difficiles I'elimination de bourrages papier et la 
maintenance. 



Assurez-vous que la surface est appropriee. 



Assurez-vous que le MFP se trouve sur une 
surface stable et sans pente. Assurez-vous que 
les roues sont bloquees. 



Assurez-vous que le ruban orange et les 
materiaux d'emballage ont ete entierement 
retires. 



Assurez-vous que les cartouches de toner et de 
papier ont ete installees dans le MFP. 



Pour des details, reportez-vous au document 
HP Color LaserJet 4730mfp series, Getting 
started Guide (Guide de mise en route de 
I'appareil HP Color LaserJet serie 4730mfp). 



Utilisez du papier de bonne qualite. 



Nettoyez la vitre du scanner avant de le 
deverrouiller. Essuyez delicatement la vitre avec 
un chiffon propre, legerement humide et non 
pelucheux. 



Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section Pour nettover la vitre du scanner . Vous 
pouvez egalement consulter le document Guide 
de mise en route de I'appareil 
HP Color LaserJet serie 4730mfp. 



Assurez-vous que le scanner a ete deverrouille 
(en positionnant le verrou d'expedition du 
scanner sur la position deverrouillee). 



Assurez-vous que la langue, la date et I'heure 
sont correctes. 



Pour des details, reportez-vous au document 
HP Color LaserJet 4730mfp Series, Getting 
Started Guide (Guide de mise en route de 
I'appareil HP Color LaserJet serie 4730mfp). 



Pour des details, reportez-vous au document 
HP Color LaserJet 4730m fp series, Getting 
Started Guide (Guide de mise en route de 
I'appareil HP Color LaserJet serie 4730mfp). 



Configurez les passerelles de courrier Appuyez sur Menu, puis faites defiler et 

electronique. selectionnez CONFIGURATION 

PERIPHERIQUE, ENVOI, Messagerie elec. et 
Rechercher les passerelles. Si la fonction de 
decouverte automatique ne detecte pas de 
passerelles de courrier electronique, procurez- 
vous les adresses aupres de votre administrateur 
reseau et configurez-les manuellement sur le 
MFP. 



Si I'accessoire de telecopie est installe, assurez- 
vous qu'il est correctement configure. 



Appuyez sur Menu, puis faites defiler et 
selectionnez TELECOPIE, puis PARAMETRES 
DE CONFIGURATION DE LA TELECOPIE. 
Entrez la date et I'heure, I'emplacement et I'en- 
tete de telecopie. Pour de plus amples details, 
reportez-vous au document Guide d 'utilisation de 
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Tableau 1-1 HP Color LaserJet 4730mfp (suite) 


s/ Article 


Details 




I'accessoire de telecopie analogique 




HP Color LaserJet 300. 


Imprimez les pages de configuration. 


Appuyez sur Menu, INFORMATIONS, puis sur 




IMPRIMEZ CONFIGURATION. 


Sur les pages de configuration qui s'impriment, 


Le CD de formation et d'information HP Color 


verifiez les elements suivants : 


LaserJet 4730mfp explique en detail comment 




interpreter les informations de la paqe de 


• L'adresse de passerelle LDAP apparait. 


configuration. 


• L'adresse de passerelle SMTP apparait. 




• Tous les peripheriques en option 




apparaissent (par exemple, agrafeuse/bac 




d'empilement ou trieuse a 3 bacs). 




• Si I'accessoire de telecopie est installe, 




I'etat du modem est Operational/Enabled 




(Operationnel/Active). 




• Sur la page du serveur d'impression 




JetDirect integre, assurez-vous que I'etat 




indique est Carte E/S prete et que vous 




disposez d'une adresse IP valide. 




Assurez-vous de pouvoir copier a partir de la vitre 


Placez la page de configuration a I'envers sur la 


du copieur du MFP. 


vitre du copieur et appuyez sur Demarrer. 


Assurez-vous de pouvoir copier a partir du bac 


Placez la page de configuration a I'endroit dans 


BAA. 


le bac BAA et appuyez sur Demarrer. 


Assurez-vous de pouvoir envoyer une telecopie 


Placez le document a I'endroit dans le bac BAA 


a partir du MFP. 


et composez un numero de telecopieur connu sur 




le pave de touches. 


Assurez-vous de pouvoir envoyer un courrier 


Placez le document a I'endroit dans le bac BAA, 


electronique. 


tapez l'adresse electronique sur le pave de 




touches (LDAP doit etre configure pour envoyer 




des courriers electroniques). 


Assurez-vous de pouvoir imprimer sur le MFP. 


Apres avoir charge le logiciel du systeme 




d'impression sur un ordinateur du reseau, 




imprimez une page de test a partir du pilote. 


Assurez-vous que la date et I'heure sont 


Le MFP n'imprime si la date et I'heure n'ont pas 


correctes. 


ete configurees. Pour plus d'informations, 




reportez-vous a la section Reqlaqe de I'horloqe 




temps reel. 


Assurez-vous que tous les utilisateurs ont acces 


http ://www. h p . com/qo/u sem vmf p 


a la formation de I'utilisateur. 
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Disposition du panneau de commande 



Le panneau de commande comprend un ecran graphique tactile, des boutons de commande de taches, 
un pave numerique et trois voyants d'etat. 




1 


Ecran graphique tactile 


2 


Pave numerique 


3 


Bouton Veille 


4 


Bouton Menu 


5 


Bouton Etat 


6 


Bouton Arreter 


7 


Bouton Reinitialiser 


8 


Bouton Demarrer 


9 


Voyant Attention ! 


10 


Voyant Donnees 


11 


Voyant PRET 


12 


Reglage du contraste de I'ecran 
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Fonctions du panneau de commande 



Fonctions/boutons 


Fonction 


(2) 


Donne acces a I'aide Qu'est-ce que c'est?, Comment 




faire? et Aide sur I'etat. Cette fonction est integree aux 




menus de I'ecran tactile. 


Reinitialiser 


Restaure les parametres de taches par defaut definis en usine 




ou par I'utilisateur. 


Arreter 


Annule la tache active. 


Dpinflrrpr 

UC 1 1 1 CI 1 1 CI 


1 anrp imp tpphp Hp ponip Hpmprrp iin pn\/oi niimpriniip on 

1— CM IOC UIIC LCIOI IC vJC UU|JIC, LICIIIOIIC Ull CI 1 VUI 1 1 U 1 1 ICI 1 uc uu 




reprend une tache interrompue. 


Pave numerique 


Permet de taper des valeurs numeriques pour definir le 




nnmhrp H'PYPmnlairPQ pntrp si itrPQ 

IIUIIIUIC U CACI 1 IjJIClll Co, ClllIC ClULICo. 


Veille 


Si le MFP reste inactif pendant un certain temps, il passe 




automatiquement en mode veille. Pour mettre le MFP en veille 




ou pour le reactiver, appuyez sur le bouton Veille. 


Etat 


Ouvre le menu ETAT FOURNITURES. Dans ce menu, vous 




pouvez obtenir I'etat des cartouches d'impression, de I'unite 




de fusion et de I'unite de transfert. 


Menu 


Ouvre les menus du MFP. 
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Navigation dans I'ecran d'accueil 



Utilisez les elements suivants de I'ecran graphique du panneau de commande pour acceder aux 
fonctions du MFP. 




1 


Appuvez ici pour utiliser I'ecran de copie. Pour plus conformations, reportez-vous a la section Naviqation dans les ecrans 
de copie. 


2 


Appuvez ici pour utiliser I'ecran de courrier electronique. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Naviqation 
dans I'ecran de courrier electronique. 


3 


Appuvez ici pour utiliser I'ecran de telecopie. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Telecopie et au 
document HP LaserJet Analog Fax Accessory 300 User Guide (Guide d'utilisation de I'accessoire de telecopie 
analogique HP Color LaserJet 300). 


4 


Tournez ce cadran pour augmenter ou reduire la luminosite de I'ecran. 


5 


Le voyant PRET indique que le MFP est pret. 


6 


Le voyant Donnees indique que le MFP recoit des donnees. 


7 


Le voyant Attention ! indique que le MFP a un probleme et requiert I'intervention de I'utilisateur. 



Remarque Si vous installez le logiciel HP Digital Sending (envoi numerique) en option, des 
zones supplementaires apparaissent sur I'ecran du panneau de commande. Faites defiler I'ecran 
pour visualiser tous les champs. 
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Systeme d'aide 



A tout moment, vous pouvez acceder au systeme d'aide sur I'ecran graphique tactile en appuyant 
sur ? . 

Aide Qu'est-ce que c'est? 

Le MFP fournit des informations sur toutes les rubriques a partir de I'ecran graphique tactile. 

Dans I'ecran de niveau superieur, appuyez sur ? (bouton Aide), puis sur Qu'est-ce que c'est?. Apres 
avoir appuye sur un element, une boTte de dialogue contextuelle s'affiche avec les informations sur 
I'element sur lequel vous avez appuye. Apres avoir lu les informations, appuyez sur toute autre zone 
de I'ecran pour supprimer la boTte de dialogue contextuelle Qu'est-ce que c'est?. 

A d'autres niveaux de I'ecran tactile, vous pouvez obtenir I'acces au systeme d'aide en appuyant sur 
? (bouton Aide) situe dans le coin superieur gauche de chaque ecran. 

Aide Comment faire? 

L'aide Comment faire? contient des informations sur I'utilisation des fonctions du MFP. 

1. Dans I'ecran graphique tactile du panneau de commande, appuyez sur ? (bouton Aide). 

2. Appuyez sur Comment faire?. Choisissez une rubrique sur I'ecran Qu'est-ce que c'est? en 
appuyant sur un element. Vous pouvez utiliser la barre de defilement pour afficher des rubriques 
supplementaires. Apres avoir appuye sur un element, une feuille d'instructions s'imprime. 

3. Appuyez sur OK pour retourner a I'ecran principal. 

Comment faire? apparait egalement dans une boTte de dialogue contextuelle Qu'est-ce que c'est? si 
I'element que vous avez selectionne est une fonction qui inclut des instructions. Par exemple, si vous 
appuyez sur l'aide Qu'est-ce que c'est?, puis sur mopies, le bouton Comment faire? apparait dans la 
boTte de dialogue contextuelle. Appuyez sur le bouton Comment faire? pour afficher des informations 
sur I'amelioration des copies. 
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Structure des menus 

Pour afficher les parametres en cours des menus et options disponibles dans le panneau de commande, 
imprimez la structure des menus correspondante : 

Appuyez sur Menu. 

2. Appuyez sur INFORMATIONS. 

3. Appuyez sur IMPRIMEZ STRUCTURE MENUS. 

La plupart des valeurs peuvent etre annulees depuis le pilote d'impression ou le programme. Vous 
pouvez laisser la structure des menus a proximite du MFP pour vous y referer. 

Le contenu de la structure des menus varie en fonction des options installees sur le MFP. Pour obtenir 
la liste complete des elements du panneau de commande et des valeurs possibles, reportez-vous aux 
sections relatives a chaque menu dans ce chapitre. 
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Menu de recuperation des travaux 



Le menu Recuperer tache contient des options de recuperation de taches mises en attente apres la 
premiere copie, de taches privees, de taches de copie rapide et de taches stockees. Le tableau suivant 
affiche les options disponibles dans le menu Recuperer tache. 



Article 



Valeurs 



Utilisateur 



Tache 



Explication 



Permet de selectionner la tache a 
recuperer. Une fois la tache 
selectionnee, les options I M PRIMER et 
SUPPRIMER X s'affichent. Selectionnez 
IMPRIMER pour entrer le nombre de 
copies. Selectionner SUPPRIMER X 
pour supprimer la tache. Si vous 
recuperez une tache securisee, les 
options IMPRIMER et SUPPRIMER X 
contiennent une boTte de dialogue dans 
laquelle vous devez entrer le code 
d'identification personnelle. 



Remarque Si aucune tache privee, stockee, de copie rapide ou de mise en attente apres la 
premiere copie n'est stockee sur le disque dur du MFP ou dans la memoire vive, le message 
AUCUNE TACHE EN MEMOIRE s'affiche au moment de la selection du menu. 



1. La liste des noms d'utilisateur apparait dans I'ecran du panneau de commande. 

2. Appuyez sur Menu. 

Appuyez sur RECUPEREZ TACHE. 
4 Appuyez sur un nom d'utilisateur ; la liste des taches en memoire pour cet utilisateur apparait. 

5. Appuyez sur un nom de tache, puis imprimez ou supprimez la tache. Si un code PIN est necessaire 

a I'impression d'une tache, le symbole fl (verrou) apparait en regard de la commande 
IMPRIMER et vous devez entrer un code PIN. Si un code PIN est necessaire a la suppression 

d'une tache, le symbole fl (verrou) apparait en regard de la commande SUPPRIMER X et vous 
devez entrer un code PIN. 

6. Si vous selectionnez IMPRIMER, le MFP vous demande d'indiquer le nombre de copies a imprimer 
(de 1 a 32 000). 
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Menu d'informations 



Pour imprimer une page d'informations, faites defiler I'ecran jusqu'a la page qui vous interesse, puis 
selectionnez-la. 



Article 



IMPRIMEZ STRUCTURE MENUS 



IMPRIMEZ CONFIGURATION 



IMPRIMEZ PAGE ETAT FOURNIT. 



ETAT FOURNITURES 



IMPRIMEZ PAGE UTILISATION 



IMPRIMEZ PAGE DEMO 



IMPR. ECHANT. RVB 



IMPR. ECHANT. CMJN 



IMPRIMER REPERT. FICHIERS 



IMPRIMEZ LISTE POLICES PCL 



IMPRIMEZ LISTE POLICES PS 
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Explication 



Genere une structure des menus illustrant la disposition et les 
parametrages actuels des options des menus du panneau de 
commande. 

Le MFP revient a I'etat PRET lorsque la page a ete traitee. 



Genere une page detaillant la configuration courante du MFP. 

Le MFP revient a I'etat PRET en ligne lorsque la page a ete 
traitee. 



Genere une page indiquant le nombre de pages restant pour 
chaque consommable du MFP. 

Le MFP revient a I'etat PRET en ligne lorsque la page a ete 
traitee. 



Cette page ne s'imprime pas. Elle affiche uniquement I'etat. 



Genere une page contenant des informations qui peuvent etre 
utiles pour la comptabilite des couts. 

Le MFP revient a I'etat PRET en ligne lorsque la page a ete 
traitee. 



Produit une page de demonstration. 

Le MFP revient a I'etat PRET en ligne lorsque la page a ete 
traitee. 



Produit une page qui affiche les couleurs RVB. 

Le MFP revient a I'etat PRET en ligne lorsque la page a ete 
traitee. 



Produit une page qui affiche les couleurs CMJK. 

Le MFP revient a I'etat PRET en ligne lorsque la page a ete 
traitee. 



Genere une page de repertoire contenant des informations 
relatives aux unites de stockage de masse installees. 

Le MFP revient a I'etat PRET en ligne lorsque la page a ete 
traitee. 



Genere la liste de toutes les polices PCL disponibles sur le 
MFP. 

Le MFP revient a I'etat PRET en ligne lorsque la page a ete 
traitee. 



Genere la liste de toutes les polices PS disponibles sur le MFP. 

Le MFP revient a I'etat PRET en ligne lorsque la page a ete 
traitee. 
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Menu Telecopie 

Ce menu s'affiche uniquement si I'accessoire de telecopie analogique HP LaserJet 300 est installe. 
Pour plus d'informations sur le menu Telecopie, reportez-vous au document HP LaserJet Analog 
Accessory 300 User Guide (Guide d'utilisation de I'accessoire de telecopie analogique HP Color 
LaserJet 300). Une copie imprimee de ce guide est fournie avec le HP LaserJet 4730x mfp, le 
HP LaserJet 4730xs mfp et le HP LaserJet 4730xm mfp. 
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Menu Telecopie 



Menu de gestion du papier 



Lorsque les parametres de gestion du papier sont correctement definis via le panneau de commande, 
vous pouvez imprimer en selectionnant le type et le format de papier a partir du pilote d'imprimante ou 
de I'application logicielle. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Selection des supports 
d'impression . 

Certaines options de ce menu (telles que I'impression recto verso et I'alimentation manuelle) sont 
accessibles a partir d'un programme logiciel ou du pilote d'imprimante (a condition que le pilote 
d'imprimante approprie soit installe). Les parametres du pilote d'imprimante et du programme sont 
prioritaires sur ceux du panneau de commande. 



Remarque Les elements accompagnes d'un asterisque (*) correspondent aux valeurs par 
defaut. 



Article Valeurs Explication 

FORMAT SUPPORT BAC 1 TOUT FORMAT* Permet de definir le format de support 

pour le bac 1. 

LETTRE 

LEGAL 

EXECUTIF 

STATEMENT 

8.5X13 

A4 

A5 

B5(JIS) 

EXECUTIVE(JIS) 
DPOSTCARD(JIS) 
D Postcard (J IS) 
16K 

ENVELOPPE #10 
ENVELOPPE MONARCH 
ENVELOPPE C5 
ENVELOPPE DL 
ENVELOPPE B5 
PERSO 

TYPE SUPPORT BAC 1 TOUT TYPE* Permet d'indiquer le type de support 

dans le bac 1. 

ORDINAIRE 

PREIMPRIME 

EN-TETE 
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Article 



Valeurs 



Explication 



TRANSPARENT 
PERFORE 
ETIQUETTES 
DOCUMENT 
RECYCLE 
COULEUR 
FIN <75 G/M2 
INTERMEDIATE 90-104 
EPAIS 105-119 G/M2 
EXTRA EPAIS1 20-1 63 
CARTONNE >163 
RUGUEUX 90-105 G/M2 
GLACE 75-1 05 G/M2 
BRIL EPAIS 120-160 
TRES BRILL EPAIS 
PAPIER RESISTANT 
ENVELOPPE 

BAC <N> FORMAT LETTRE* Permet de definir le format de support 

pour les bacs 2, 3 et 4. Remplacez <N> 
LEGAL par le numero du bac. 

EXECUTIF 

8.5X13 

A4 

A5 

B5(JIS) 

EXECUTIVE(JIS) 
16K 
PERSO 
TOUT PERSO 

BAC <N> TYPE ORDINAIRE* Permet d'indiquer le type de support 

dans chaque bac. Remplacez <N> par le 
PREIMPRIME numero du bac. 

EN-TETE 

TRANSPARENT 

PERFORE 
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Article 



Valeurs 



Explication 



ETIQUETTES 
DOCUMENT 
RECYCLE 
COULEUR 
Fin <75 g/m2 
INTERMEDIATE 90-104 
EPAIS 105-119 G/M2 
RUGUEUX 90-105 G/M2 
GLACE 75-1 05 G/M2 
PAPIER RESISTANT 
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Menu de configuration du peripherique 

Ce menu contient toutes les fonctions administratives. 



r z$f Remarque Les elements accompagnes d'un asterisque (*) correspondent aux valeurs par 
defaut. 



Sous-menu Originaux 

Bien que vous puissiez acceder a chaque option en utilisant I'ecran graphique tactile, vous pouvez 
egalement selectionner les options de copie et d'envoi via les menus du MFP. Pour acceder a ce menu, 
appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE, puis sur ORIGINAUX. 



Article 



Valeurs 



Explication 



PERSO PAR DEFAUT 



EXECUTIF 

LETTRE* 

LEGAL 

A5 

A4 

B5(JIS) 
8.5X13 
STATEMENT 
LTR/LGL mixte 



Definit le format de papier de I'original. 



RECTO VERSO/RECTO 



1* 
2 



Indique si le recto ou le recto et le verso 
de I'original doivent etre numerises. 

Le MFP vous invite a tourner la page si 
2 est selectionne et que I'original se 
trouve sur la vitre du scanner. 



ORIENTATION 



PORTRAIT* 
PAYSAGE 



Indique si le bord le plus court (Portrait) 
ou le bord le plus long (Paysage) est 
oriente vers le haut. 



CONTENU 



TEXTE 

PHOTO 

P. BRILLANTE 

MIXTE* 



Decrit le type d'image de I'original. 

Selectionnez PHOTO si I'original est 
constitue d'images graphiques ou 
TEXTE si I'original ne contient que du 
texte. 

Selectionnez P. BRILLANTE pour 
produire des originaux a tons continus. 

Selectionnez MIXTE si I'original contient 
des images graphiques et du texte. 
Attribuez a TEXTE/PHOTO une valeur 
de 0 a 8, ou 0 represente principalement 
du texte et 8 represente principalement 
des images graphiques. 
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Article 


Valeurs 


Explication 


\z$f Remarque Vous pouvez 
b_J ignorer I'un de ces parametres 
pour une tache particuliere en 
utilisant I'ecran Copie. 


DENSITE 


De0a8 
Par defaut = 4 


Definit le contraste et la luminosite de 
I'image. Vous disposez de neuf 
increments. 

0 = le plus sombre 

8 = le plus clair 


Sous-menu Copie 






Pour acceder a ce menu, appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE, puis sur COPIE. 


Article 


Valeurs 


Explication 


MODE COULEUR 


COPIES COULEUR 
COPIES NOIRES 


Indique si les copies doivent etre imprimees en 
couleur ou en noir et blanc. 


RECTO VERSO/RECTO 


1* 
2 


Indique si les images doivent etre imprimees sur le 
recto ou le recto et le verso. 


TRIER 


Desactive 
Active* 


Indique si les exemplaires doivent etre tries. 


DESTINATION PAPIER 


BAC DE SORTIE 1* 
BAC DE SORTIE 2* 
BAC DE SORTIE 3* 


Selectionnez le bac de sortie dans la trieuse a 
3 bacs en option. 

Le bac de sortie 1 est le bac par defaut pour les 
copies. 

Le bac de sortie 2 est le bac par defaut pour les 
telecopies. 

Le bac de sortie 3 est le bac par defaut pour 
I'impression. 

Remarque Cette option apparait 
b_l uniquement lorsqu'une trieuse a 3 bacs en 
option est installee. 


COPIES 


1-999 


Indique le nombre d'exemplaires crees lorsque 



vous appuyez sur Demarrer sans entrer ce nombre 
a I'aide du pave numerique. 
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Article 



Valeurs 



Explication 



Agrafe : AUCUN* Pour activer I'agrafage, selectionnez 1-BORD 

1 - B O R D r5"5"3iyO 

Remarque Cette option est disponible 
uniquement si I'unite d'empilement/ 
agrafeuse est installee. 



PREMIERE VITESSE DE COPIE PAS DE PREMIER Selectionnez PAS DE PREMIER 

PRECHAUFFAGE* PRECHAUFFAGE pour desactiver la fonction Fast 

First Copy. L'utilisation de la fonction Fast First 

PREMIER PRECHAUFFAGE Copy peut entramer une usure excessive sur le 

MFP. II s'agit de la valeur par defaut. 

Selectionnez PREMIER PRECHAUFFAGE pour 
activer la fonction Fast First Copy, qui permet de 
diminuer le temps necessaire au MFP pour 
executer une copie apres une periode d'inactivite. 



Sous-menu Amelioration 

Pour acceder a ce menu, appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE, puis sur 
AMELIORATIONS. 

Article Valeurs Explication 



NETTETE De 0 a 4 Definit le parametre de nettete. 

0=nettete minimale 
4=nettete maximale 
PAR DEFAUT = 2 



SUPPR. ARRIERE-PLAN De 0 a 8 Permet de controler la quantite d'arriere- 

plan du document d'origine a supprimer 
sur la copie. La suppression d'arriere- 
plan est utile dans le cas d'une copie 
recto verso si vous ne souhaitez pas que 
le contenu de la premiere face soit visible 
sur la deuxieme face de la copie. 

O=suppression d'arriere-plan minimale 
(plus d'arriere-plan visible) 

8=suppression d'arriere-plan maximale 
(moins d'arriere-plan visible) 

PAR DEFAUT = 2 



Sous-menu Envoi 

Pour acceder a ce menu, appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE, puis sur ENVOI. 
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Article 



Valeurs 



Options 



Explication 



Messagerie elec. 



PREFERENCE DE 
NUMERISATION 


NOIR ET BLANC 

PHI II PI IP* 


Indique si le document doit 
etre numerise en couleur ou 
en noir et blanc. 


TYPE DE FICHIER 


PDF* 
M-TIFF 
TIFF 
JPEG 


Definit le format de fichier de 
la piece jointe electronique. 


TAILLE DU FICHIER 


PETIT 

STANDARD* 
GRAND 


Definit la compression d'un 
fichier, laquelle determine la 
taille du fichier. 


resolution 


75 ppp 
150 ppp* 
200 ppp 
300 ppp 


Definit la resolution d'un 
document ou d'une image. 
Une resolution plus petite 
genere un fichier de plus 
petite taille, mais la qualite de 
I'image peut s'en trouver 
affectee. 


VALIDATION D'ADRESSE 


Desactive 
Active* 


Indique au MFP de verifier la 
syntaxe des adresses de 
courrier electronique. Les 
adresses de courrier 
electronique valides 
requierent le signe « @» et un 
point (.). 


Rechercher les passerelles 




Le MFP recherche sur le 
reseau les passerelles SMTP 
et LDAP qu'il peut utiliser pour 
envoyer des courriers 
electroniques. 


PASSERELLE SMTP 




Adresse IP du serveur SMTP 
utilise pour envoyer le courrier 
electronique. 


PASSERELLE LDAP 




Adresse IP de la passerelle 
LDAP utilisee par le MFP pour 
rechercher les informations 
de courrier electronique. 


TESTER PASSERELLES 
ENVOI 




Teste les passerelles 
configurees pour verifier leur 
fonctionnement. 



REPLIQUER MFP 



Copie les parametres d'envoi 
d'un MFP a un autre. 



Remarque II est 
possible que cette 
fonction ne soit pas 
disponible pour les 
MFP plus anciens. 
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Sous-menu Impression 



Certaines options du sous-menu Impression sont disponibles dans un programme logiciel ou dans le 
pilote d'imprimante (si le pilote d'imprimante approprie est installe). Les parametres du pilote et du 
programme ont la priorite sur ceux du panneau de commande. 

Pour acceder a ce menu, appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE, puis sur IMPRESSION. 



Article Valeurs Explication 

COPIES De 1 a 32 000 Definissez le nombre de copies par 

defaut en selectionnant un nombre 
entre 1 et 32 000. Utilisez le pave 
numerique pour selectionner le 
nombre de copies. 



rO-Mv 



Remarque Nous vous 
recommandons de definir le 
nombre de copies dans le 
pilote d'imprimante ou dans le 
programme logiciel (les 
parametres du pilote 
d'imprimante et du 
programme sont prioritaires 
sur ceux du panneau de 
commande). 



FORMAT PAPIER PAR DEFAUT LETTRE* 

LEGAL 
EXECUTIF 
STATEMENT 
8.5X13 
A4 
A5 

B5(JIS) 

EXECUTIVE(JIS) 
16K 

ENVELOPPE#10 
ENVELOPPE MONARCH 
ENVELOPPE C5 
ENVELOPPE DL 
ENVELOPPE B5 
PERSO 

FORMAT PAPIER PERSO PAR DEFAUT UNITE DE MESURE 

DIMENSION X 
DIMENSION Y 



Vous permet de definir le format par 
defaut du papier et des enveloppes. 
(Le nom de I'option paper devient 
ENVELOPPE lorsque vous faites 
defiler les formats disponibles.) 



Permet de parametrer un format de 
papier non standard pour chacun des 
bacs installes. Remplacez <N> par le 
numero du bac. Selectionnez les 
dimensions X et Y du format de papier 
personnalise. Les dimensions X sont 
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Article 



Valeurs 



Explication 



76-216 mm. Les dimensions Y sont 
127-356 mm. 



DESTINATION PAPIER 



BAC DE SORTIE 1* 
BAC DE SORTIE 2 
BAC DE SORTIE 3 



Selectionnez le bac de sortie dans la 
trieuse a 3 bacs en option. 



Remarque Cette option 
apparait uniquement si une 
trieuse a 3 bacs en option est 
installee et qu'elle n'est pas 
configuree pour le mode bac 
d'empilement. 



RECTO VERSO Desactive Selectionnez Active pour imprimer 

recto verso ou Desactive pour 
Active* imprimer sur un cote (recto) d'une 

feuille de papier. 

RELIURE RECTO VERSO 

RELIURE RECTO VERSO vous 
permet de selectionner GRAND 
COTE ou PETIT COTE*. L'option 
s'affiche uniquement si RECTO 
VERSO est Active. 

Pour plus d'informations, reportez- 
vous a la section Impression 
automatique des deux cotes (recto 
verso) . 



A4/LETTRE PRIORITAIRE 


NON 

OUI* 


Cette commande permet d'imprimer 
sur du papier de format Letter 
lorsqu'une tache d'impression A4 est 
envoyee, mais qu'aucun papier de 
format A4 n'est charge dans le MFP 
(ou inversement). 


ALIMENTATION MANUELLE 


Desactive* 


Permet de proceder a I'alimentation 






manuelle du papier depuis le bac 1 




Active 


plutot qu'automatiquement depuis un 



bac. Avec l'option ALIMENTATION 
MANUELLE=OUI et le bac 1 vide, le 
MFP se met hors ligne a la reception 
d'une tache d'impression. II affiche 
ensuite le message ALIM. 
MANUELLE <TAILLE PAPIER>. 



Pour plus d'informations, reportez- 
vous a la section Impression recto 
verso manuelle . 



POLICE COURIER 


NORMAL* 


Selectionnez la version de police 






Courier a utiliser : 




SOMBRE 








NORMAL : la police Courier interne 






disponible sur les 






imprimantes HP LaserJet serie 4. 






SOMBRE : la police Courier interne 






disponible sur les imprimantes 






HP LaserJet serie III. 






Ces deux polices ne sont pas 






disponibles simultanement. 
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Article 



Valeurs 



Explication 



LARGEURA4 


NON* 
OUI 


Le parametre A4 large modifie le 
nombre de caracteres pouvant etre 
imprimes sur une seule ligne de papier 
A4. 

OUI : vous pouvez imprimer jusqu'a 
80 caracteres de densite 10 sur une 
ligne. 

NON : vous pouvez imprimer jusqu'a 
78 caracteres de densite 10 sur une 
ligne 


IMPRIMER ERREURS PS 


Desactive* 
Active 


Selectionnez Active pour imprimer la 
page d'erreur PS lorsque des erreurs 
PS se presentent. 


IMPR. ERREURS PDF 


Desactive* 
Active 


Selectionnez Active pour imprimer la 
page d'erreur PDF lorsque des erreurs 
PDF se presentent. 


PCL 




Pour plus d'informations sur cette 
option, reportez-vous a la section 
Sous-menu PCL. 


Sous-menu PCL 






Pour acceder a ce menu, appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE, sur IMPRESSION et enfin 
sur le sous-menu PCL. 


Article 


Valeurs 


Explication 


LONGUEUR FORME 


De5a128 

Par defaut = 60 


Definit un espacement vertical de 5 a 128 lignes 
pour le format de papier par defaut. Entrez la 
valeur a I'aide du pave numerique. 


ORIENTATION 


PORTRAIT* 


Selectionnez I'orientation par defaut de la page. 




PAYSAGE 


Remarque Nous vous recommandons 
b_J de definir I'orientation de la page dans le 
pilote d'imprimante ou dans le 
programme logiciel (les parametres du 
pilote d'imprimante et du programme 
sont prioritaires sur ceux du panneau de 
commande). 


SOURCE POLICE 


INTERNE X* 


INTERNE X : polices internes. 




LGT CARTE X 


LGT CARTE 1 , LGT CARTE 2 ou LGT CARTE 

3 : polices stockees dans I'un des trois logements 
pour carte memoire flash. 


NOMBRE POLICES 


De0a102 


Le MFP affecte un numero a chaque police et 



repertorie les polices dans la liste des polices 
PCL (reportez-vous a la section Verification de la 
configuration du MFP ). Le numero de police 
apparait dans la colonne Numero de police de 
la sortie imprimee. 
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Articl© 


Valeurs 


ExDlication 


DENSITE POLICES 


De 0,44 a 99,99 


Entrez la valeur a I'aide du pave numerique. Cet 
element peut ne pas s'afficher, en fonction de la 
police choisie. 

Par defaut = 10.00 


TAILLE EN POINTS DES POLICES 


De 4,00 a 999,75 


Entrez la valeur a I'aide du pave numerique. 
Par defaut= 12.00 


JEU DE SYMBOLES 


Plusieurs jeux de 
symboles disponibles 


Selectionnez I'un des jeux de symboles 
disponibles a partir du panneau de commande du 
MFP. Un jeu de symboles est un regroupement 
unique de tous les caracteres d'une police. PC- 
8 ou PC-850 est recommande pour les 
caracteres semi-graphiques. 


AJOUT RET. CHAR. A SAUT LIGNE 


NON* 
OUI 


Selectionnez OUI pour ajouter un retour chariot a 
chaque saut de ligne rencontre dans les taches 
PCL a compatibilite en amont (texte uniquement, 
aucun controle de la tache). Certains 
environnements, tels qu'UNIX, ont uniquement 
besoin de la commande de saut de ligne pour 
indiquer un changement de ligne. Cette option 
permet a I'utilisateur d'ajouter le retour chariot 
requis par chaque saut de ligne. 


SUPPRIMEZ PAGES BLANCHES 


NON* 
OUI 


Lorsque la valeur est OUI, les commandes 
d'alimentation de papier sont ignorees si la page 
est blanche. 


MAPPAGE SOURCE SUPPORT 


STANDARD* 
CLASSIQUE 


La commande PCL5 MAPPAGE SOURCE 

SUPPORT selectionne un bac d'alimentation 
grace a un numero correspondant aux bacs 



disponibles (papier, alimentation) disponibles. 



Sous-menu QUALITE IMPRESSION 

Vous pouvez acceder a certaines des options de ce menu dans un programme logiciel ou dans le pilote 
d'imprimante (si le pilote d'imprimante approprie est installe). Les parametres du pilote d'imprimante et 
du programme sont prioritaires sur ceux du panneau de commande. 

Pour acceder a ce menu, appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE, puis sur QUALITE 
IMPRESSION. 



Article 



Valeurs 



Explication 



AJUSTERCOULEUR 



SURBRILLANCES 

DEMI-TONS 

OMBRES 

RESTAUREZ VALEURS COULEUR 



Cette option permet d'ajuster la couleur 
de +5 a -5. 

Chaque valeur vous permet d'ajuster 
DENSITE CYAN, DENSITE 
MAGENTA, DENSITE JAUNE et 
DENSITE NOIR. 

RESTAUREZ VALEURS COULEUR 

supprime tout ajustement des couleurs 
et retablit la valeur initiale de couleur. 
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Article 


Valeurs 


Explication 


DEFINIR CONCORDANCE 


IMPRIMEZ PAGE TEST 


Decalez I'alignement de la marge pour 






centrer I'image sur la page de haut en 




SOURCE 


bas, et de gauche a droite. Vous pouvez 






egalement aligner rimage du recto sur 




AJUSTER LE BAC N 


celle du verso. 


MODE DET. AUTO 


DETECTION BAC 1 


Permet de programmer les bacs pour 






detecter automatiquement le type de 




DETECTION BAC 2-N 


papier charge. 


MODES IMPRESSION 


ORDINAIRE 


Permet d'associer chaque type de 






support a un mode d'impression 




PREIMPRIME 


specifique. 




EN-TETE 






TRANSPARENT 






PERFORE 






ETIQUETTES 






DOCUMENT 






RECYCLE 






COULEUR 






FIN <75 G/M2 






INTERMEDIATE 90-104 






EPAIS 105-119 G/M2 






EXTRA EPAIS120-163 






CARTONNE>163 






RUGUEUX 90-105 G/M2 






GLACE 75-1 05 G/M2 






BRIL EPAIS 120-160 






TRES BRILL EPAIS 






PAPIER RESISTANT 






ENVELOPPE 






RETABLIR MODES 




OPTIMISER 


EXTRA EPAIS120-163 


Cette option permet d'optimiser un 






certain nombre de parametres MFP pour 




IMAGES TRES GLAC. 


toutes les taches plutot que par type de 






support. Le parametre par defaut pour 




ARR-PLAN 1 


chaque valeur est Desactive. 




ARR-PLAN 2 


RFTARI MOHFS OPTIMISATION 

l\C 1 MDL. IVIVJUCO \Jr 1 1 IVI IOM 1 1 WIN 






permet de restaurer les valeurs par 




TRANSPARENT 


defaut de tous les parametres 




TYPE DE SUPPORT 


d'optimisation. 




CONCORDANCE 
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Article 


X/aloi ire 
vaicui o 


tA|Jl l\*a \.\\J\ I 




PAPIFR 1 ONfi 

rMr ILi\ LUINU 






PRF-ROTATION 
rr\L"r\u i /-\ 1 1 win 






r\t- 1 KAIMor tlx 1 






TEMP FUSION 






BAC 1 






DCTARI ft/1 0 n P Q ODTIIWIIQATIOM 
Kt 1 ADL. IVIVJUCO Ur 1 IIVMOA 1 1 WIN 




EFFECTUER UN ETALONNAGE 
RAPIDE 


Sans objet 


Execute tous les etalonnages partiels 
d'imprimante. 


EFFECTUER UN ETALONNAGE 
COMPLET 


N/A 


Execute les etalonnages complets 
d'imprimante. 


TECHNOLOGIE RET COULEUR 


Desactive 
Active* 


L'element de menu TECHNOLOGIE 
RET COULEUR permet d'activer ou de 
desactiver le parametre REt (Resolution 
Enhancement Technology) de 
1'imprimante. Le parametre par defaut 
est ACTIVE. 


Configuration systeme, sous-menu 




Les options de ce menu determinent le fonctionnement du MFP. Configurez le MFP en fonction de vos 
besoins d'impression. 


Pour acceder a ce menu, appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE, puis sur 
CONFIGURATION SYSTEME. 


Article 


Valeurs 


Explication 


DATE/HEURE 


DATE 

FORMAT DATE 
HEURE 


Permet de definir la date et I'heure de 
debut du MFP. 

Le format de DATE est ANNEE 2004- 
2087; JAN, FEV, MAR ; JOUR 1-31. 




FORMAT HEURE 


Le format de FORMAT DATE est AAAA/ 
MMM/JJ* ; MMM/JJ/AAAA ; JJ/MMM/ 
AAAA. 

Le format de HEURE est HEURES 1-1 2, 
MINUTES 0-59, AM et PM. 

Le format de FORMAT HEURE est 12 H 

ou 24 H. Cette option utilise 12 H par 
defaut. 


LI MITE STOCKAGE TACHE 


Del a 100 


Indique le nombre de taches Copie 
rapide, Epreuve et impression pouvant 
etre stockees sur le disque dur du MFP. 

Par defaut = 32 


DELAI CONSERV. TACHES 


Desactive* 


Definit le delai pendant lequel les taches 



de copie rapide et les taches d'epreuve 
et impression sont conservees avant 
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Article 



Valeurs 



Explication 



1 HEURE 
4HEURES 
1 JOUR 
1 SEMAINE 



d'etre automatiquement supprimees de 
la file d'attente. 

Si vous modifiez la valeur Job Held 
Timeout, seules les taches stockees 
apres cette modification sont affectees. 
Toutes les taches stockees avant la 
modification de cette valeur conservent 
la valeur de delai d'inactivite d'origine. 



AFFICH. ADRESSE AUTO Cette option definit si I'adresse IP 

s'affiche sur I'ecran du panneau de 
Desactive* commande en regard du message 

PRET. 



Le parametre par defaut est Desactive. 

OPTIMISER VIT/COUT AUTO* 

PRINCIPALT COULEUR 
PRINCIPALT NOIR 



AUTO retablit les valeurs d'usine par 
defaut de Timprimante. Le parametre par 
defaut est AUTO. 

Selectionnez PRINCIPALT COULEUR 
si la majorite des travaux d'impression 
sont en couleur et comportent une 
couverture de page elevee. 

Selectionnez PRINCIPALT NOIR si vous 
imprimez principalement des taches 
d'impression monochromes ou une 
combinaison de taches couleur et 
monochromes. 



Cet element de menu specifie comment 
I'imprimante bascule du mode couleur 
vers le mode monochrome (noir et blanc) 
afin d'obtenir des performances 
optimales et de prolonger la duree de vie 
des cartouches d'impression. 



COMPORTEMENT BAC UTILISEZ LE BAC DEMANDE 

INVITE ALIMENT. MANUELT 
PS - SUSPENDRE SUPPORT 
INVITE FORMAT/TYPE 
UTILISEZ AUTRE BAC 
PAGES BLANCHES RECTO VERSO 
ROTATION IMAGE 



Definit le comportement du bac en 
indiquant le bac a partir duquel le MFP 
doit imprimer. 

UTILISEZ LE BAC DEMANDE definit le 
bac a partir duquel le MFP doit imprimer 
les taches indiquees. Les valeurs de 
cette option sont EXCLUSIVEMENT 
(valeur par defaut) ou EN PREMIER. 

INVITE ALIMENT. MANUELT indique si 
une invite doit s'afficher dans le cas ou 
une tache ne correspond rait pas au bac 
demande. Les valeurs de cette option 
sont Toujours (valeur par defaut) ou 
SAUF SI CHARGE. 



PS - SUSPENDRE SUPPORT 

determine si le modele de gestion du 
papier repose sur des regies PostScript 
ou sur des regies HP. Les valeurs de 
cette option sont ACTIVE (suit les regies 
HP) et DESACTIVE. 
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Article 



Valeurs 



Explication 



INVITE FORMAT/TYPE vous permet de 
controler si le message relatif a la 
configuration des bacs et son invite 
s'affichent chaque fois qu'un bac est 
configure pour un type ou un format 
different de celui du support charge dans 
le bac. 

UTILISEZ AUTRE BAC determine si le 
MFP utilise du papier d'un autre bac 
lorsque le bac designe est vide. 

PAGES BLANCHES RECTO VERSO 

determine si les pages vierges sont 
imprimees recto verso. 



ROTATION IMAGE determine si les 
images sont tournees. Le parametre par 
defaut est STANDARD. 



TEMPS DE VEILLE 


1 MINUTE 


Definit le delai d'inactivite du MFP avant 






de passer en mode veille. L'utilisation du 




15 MINUTES 


mode veille presente les avantages 






suivants ! 




30 MINUTES 








• Minimiser la quantite d'energie 




45 MINUTES 


consommee par le MFP inactif. 




60 MINUTES* 


• Reduire I'usure des composants 




90 MINUTES 


electroniques dans le MFP. 






2 HEURES 


Remarque Le mode veille 






b_l desactive le retroeclairage de 




4HEURES 


I'affichage, qui demeure 






cependant lisible. 






Le MFP quitte automatiquement le mode 






veille lorsque vous envoyez une tache 






d'impression, ouvrez ou fermez un bac a 






papier, recevez une telecopie, appuyez 






sur un bouton du panneau de 






commande, touchez I'ecran tactile, 






ouvrez le couvercle du scanner ou 






placez un support dans le BAA. 






Pour activer ou desactiver le mode veille, 






reportez-vous a la section Sous-menu 






Reinitialiser. 


HEURE DE REVEIL 


Liste des jours de la semaine 


Definit I'heure a laquelle le MFP doit 






quitter le mode Veille. Cette option peut 




Desactive* 


etre definie a des heures differentes pour 






chaque jour de la semaine. Ou bien, si 




PERSO 


vous voulez appliquer les memes 



parametres a chaque jour, 
selectionnez APPLIQUER A TOUS LES 
JOURS. 



Chaque jour affiche les valeurs 
suivantes : Heures 1-12, Minutes 0-59, 
AM et PM. 
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Article 


Valeurs 


Explication 


PARAMETRES COPIE/ENVOI 


Pour plus d' informations sur ces 
parametres, reportez-vous au tableau 
separe Parametres de copie/d'envoi. 




MODE IMPRESSION 


AUTO* 

PCL 

PDF 


Selectionnez le langage par defaut du 
MFP (personnalite). Les valeurs 
possibles sont determinees en fonction 
des langages valides installes sur le 
MFP. 




PS 


En principe, vous ne devez pas modifier 

ic \cx\ lyciyc ijc \cx\ lyciyc yjcxi ucidui col 

AUTO). Si vous le modifiez, le MFP ne 
passe pas automatiquement d'un 
langage a I'autre si vous ne lui envoyez 
pas des commandes logicielles 
specifiques. 


AVERTISSEMENTS EFFACABLES 


Tache* 
Active 


Definissez la duree d'affichage d'un 
avertissement effacable sur le panneau 
de commande du MFP. 

Tache : les messages d'avertissement 
apparaissent sur le panneau de 
commande jusqu'a la fin de la tache 
durant laquelle ils sont apparus. 

Active : les messages d'avertissement 
s'affichent sur le panneau de commande 
jusqu'a ce qu'ils soient effaces. 


CONTINUER AUTOMATIQUEMENT 


Desactive 
Active* 


Cette option definit la maniere dont le 
MFP reagit aux erreurs. 

Desactive : si une erreur empeche 
I'impression, le message reste affiche et 
le MFP reprend I'impression lorsque 
vous appuyez sur la touche 

fHMTIMI ICD 

UUlN I INUbK. 

Active: si une erreur empeche 
I'impression, le message s'affiche et le 
MFP se met hors ligne pendant 
10 secondes avant de revenir en ligne. 


RE MP LAC EZ FOURNIT. 


ARRETER A COURT DE PAPIER* 
ARRETER A UN NIVEAU FAIBLE 
IGNORER QD VIDE 


Definit le comportement de I'imprimante 
lorsque le niveau d'une cartouche est 
bas. Le parametre par defaut est 
ARRETER A COURT DE PAPIER. 
Cette option permet a I'imprimante de 
continuera imprimer jusqu'a epuisement 
d'une fourniture couleur. Lorsque 
I'imprimante est reglee sur ARRETER A 
UN NIVEAU FAIBLE, I'impression 
marque une pause jusqu'au 
remplacement de la cartouche d'encre 

rniilfsiir If^NPiRFR f^R X/inF nprmpt a 
UUUIcUl . lOlivIxtlx V IUC |Jcl 1 1 Id a 

I'impression de continuer lorsqu'une 
cartouche couleur est vide, mais affiche 
un avertissement indiquant que la 
cartouche est vide et doit etre 
remplacee. 


COMMANDER QUAND 


0-100 


Par defaut = 15 
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Article 



Valeurs 



Explication 



COULEUR EPUISEE 



ARRETER* 

CONTINUER AUTOMATIQUEMENT 
AU NOIR 



Determine le fonctionnement du MFP 
lorsque la cartouche d'encre est vide. 

ARRETER : le MFP se met hors ligne et 
attend le remplacement de la cartouche. 

CONTINUER AUTOMATIQUEMENT 
AU NOIR : le MFP affiche le message 
RE MP LAC EZ CARTOUCHE jusqu'a ce 
que vous remplaciez la cartouche. Le 
MFP poursuit I'impression. 



REPRISE APRES BOURRAGE 


AUTO* 


Definit le fonctionnement du MFP 






lorsqu'un bourrage se produit. 




Desactive 








AUTO : le MFP selectionne 




Active 


automatiquement le mode le mieux 






adapte a la reprise des operations a la 






suite d'un bourrage (en general, 






Active). II s'agit de la valeur par defaut. 






Desactive : le MFP ne reimprime pas les 






pages apres un bourrage papier. Les 






performances d'impression peuvent etre 






accrues lorsque ce parametre est utilise. 






Active : le MFP reimprime 






automatiquement les pages apres un 






bourrage papier. 


Langage 


Liste des langues disponibles 


Definit la langue du panneau de 






commande. 


Parametres de copie/d'envoi 



Ce tableau indique les options disponibles pour PARAMETRES COPIE/ENVOI, qui font partie du sous- 
menu CONFIGURATION SYSTEME. 



Article 



Valeurs 



Explication 



REINITIALISATION DELAI 10-300 SECONDES 
COPIE 



Definit la duree qui s'ecoule avant que les valeurs par defaut 
des parametres de copie ne soient restaurees apres la fin de 
n'importe quelle activite du panneau de commande. Si vous 
reinitialisez le MFP, la valeur par defaut est retablie. 

Par defaut = 60 



Reinitialisation des 
parametres auto 



Desactive* 



Active 



Permet la reinitialisation automatique des parametres de 
copie/d'envoi au terme du delai defini. Lorsque I'option est 
reglee sur Desactive, vous etes invite a reinitialiser les 
parametres ou a continuer avec les memes parametres. Si 
cette option est reglee sur Active, les parametres sont 
automatiquement reinitialises apres chaque tache d'envoi. Le 
parametre par defaut est Desactive. 



REINITIALISATION DELAI 
ENVOI 



10-300 SECONDES 



Definit la duree qui s'ecoule avant que les valeurs par defaut 
des parametres d'envoi ne soient restaurees apres la fin de 
n'importe quelle activite du panneau de commande. L'option 
s'affiche uniquement si Reinitialisation des parametres 
auto est Desactive. 
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Article 


Valeurs 


Explication 


Par defaut = 20 


REPRENDRE TACHE 
DEPRESSION 


Desactive 
Active* 


Empeche le lancement de taches d'impression reseau 
pendant une periode indiquee apres I'execution d'une copie. 


HEURE DE REPRISE 


0-300 SECONDES 


Definit le delai d'attente des taches d'impression si 
REPRENDRE TACHE D'IMPRESSION a la valeur Active. 

Par defaut = 15 


NUMERISATION DANS 
FILE D'ATTENTE 


Desactive 
MCiive 


Permet la numerisation d'une tache de copie, meme si le MFP 
est en train d'imprimer une autre tache. La tache est numerisee 
et conservee jusqu'a ce qu'elle puisse etre imprimee. Si ce 
parametre a la valeur Desactive, la tache n'est pas numerisee 
tant que la tache d'impression n'est pas terminee. 


INTERRUPTION DE LA 

TAPUC a 1 |TA 

TACHE AUTO 


Desactive* 
Active 


Permet a une tache de copie d'interrompre automatiquement 
toute tache d'impression reseau en cours. La tache de copie 
est placee entre des copies completes de la tache en cours 
d'impression. Si ce parametre a la valeur Desactive, la tache 
n'est pas imprimee tant que toutes les copies de la tache 
d'impression ne sont pas terminees. 


INTERRUPTION DE LA 
TACHE DE COPIE 


Desactive* 
Active 


Permet d'interrompre la tache de copie en cours pour executer 

UIIC dULIC OU|Jlt;. LUIoL|UC VUUo d|J|JUyC7Z. oUI IC UUUIUII 

Demarrer, le MFP affiche un message vous demandant si vous 
souhaitez interrompre la tache de copie en cours. 


SIGNAL SONORE 


Desactive 
Active* 


Emet un signal sonore lorsque vous appuyez sur un bouton ou 
que vous appuyez sur une zone interactive de I'ecran tactile. 


OPTION DE COPIES 
COULEUR 


ACTIVE R* 
DESACTIVER 


Permet a un administrateur d'utiliser la fonction de verrouillage 
des couleurs. 



Sous-menu Configuration MBM-3 

Les options de ce menu vous permettent d'installer les bacs de sortie dans la trieuse a 3 bacs. 

Pour acceder a ce menu, appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE, puis sur 
CONFIGURATION MBM-3. 



Remarque Ce menu apparait uniquement lorsque la trieuse a 3 bacs est installee. 



Article 



Valeurs 



Explication 



MODE DE FONCTIONNEMENT 



MODE SEPARATION DES TACHES* 

MODE TRIEUSE 

MODE BAC D'EMPILEMENT 



Selectionnez le mode d'exploitation a 
utiliser. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section Trieuse 
3 bacs . 

Remarque Le MFP 
redemarre automatiquement 
chaque fois que vous modifiez 
le mode d'exploitation. 
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Sous-menu Bac d'empilement/agrafeuse 

Les options de ce menu vous permettent de configurer les options d'agrafage. 

Pour acceder a ce menu, appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE, puis sur RECEPTACLE/ 
AGRAFEUSE. 



•ztZ Remarque Ce menu apparait lorsque le module bac d'empilement/agrafeuse est installe. 



Article 



Valeurs 



Explication 



AGRAFES 



AUCUN* 
UNE 



Pour activer I'agrafage, selectionnez 
UNE. 

Remarque Les parametres 
du pilote d' imp rim ante prevalent 
sur ceux du panneau de 
commande. 



AGRAFEUSE VIDE 



ARRETER 
CONTINUER* 



Cette option vous permet de configurer 
le MFP de sorte qu'il s'arrete ou qu'il 
continue lorsque la cartouche d'agrafes 
est vide. Si vous selectionnez 
CONTINUER, les taches sont empilees 
dans le bac de sortie mais ne sont pas 
agrafees. 



Par defaut = 15 



Sous-menu E/S 

Les options du sous-menu E/S (entree/sortie) influent sur la communication entre le MFP et I'ordinateur. 
Pour acceder a ce menu, appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE, puis sur E/S. 



Article 



Valeurs 



Explication 



DELAI E/S 



De 5 a 300 



Utilisez ce parametre pour definir le delai 
d'inactivite E/S en secondes. Le delai El 
S correspond au temps d'attente du 
MFP, exprime en secondes, qui precede 
la fin d'une tache d'impression. 

Ce parametre vous permet de regler ce 
delai d'inactivite pour obtenir des 
performances optimales. Si des donnees 
d'autres ports apparaissent au cours de 
la tache d'impression, augmentez la 
valeur. 

Par defaut = 15 



ENTREE PARALLELE 



GRANDE VITESSE 
FONCTIONS AVANCEES 



GRANDE VITESSE accepte I'utilisation 
de communications paralleles plus 
rapides pour les connexions avec les 
modeles d'ordinateurs recents. Cette 
option propose NON et QUI*. 
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Article 



Valeurs 



Explication 



FONCTIONS AVANCEES permet 
d'activer ou de desactiver la 
communication parallele 
bidirectionnelle. Le parametre par defaut 
est defini pour un port parallele 
bidirectionnel (IEEE-1284). Ce 
parametre permet au MFPd'envoyerdes 
messages de relecture d'etat a 
I'ordinateur. (L'activation des fonctions 
etendues paralleles risque de ralentir la 
permutation entre les langages.) Cette 
option propose DESACTIVE et 
ACTIVE*. 



Rechercher les passerelles AUCUNE VALEUR A SELECTIONNER 


Cette option recherche sur le reseau les 
passerelles SMTP et LDAP qui 
permettent d'envoyer des courriers 
electroniques. 


PASSERELLE SMTP AUCUNE VALEUR A SELECTIONNER 


II s'agit de I'adresse IP de la passerelle 
SMTP qui permet d'envoyer des 
courriers electroniques. 


PASSERELLE LDAP AUCUNE VALEUR A SELECTIONNER 


II s'agit de I'adresse IP de la passerelle 
LDAP qui permet de rechercher des 
informations sur les adresses 
electroniques. 


JETDIRECT Reportez-vous au sous-menu ci- 

dessous. 


JETDIRECT vous permet de configurer 
les parametres reseau. 


TESTER PASSERELLES ENVOI AUCUNE VALEUR A SELECTIONNER 


Teste les passerelles configurees pour 
s'assurer de leur fonctionnement. 


Sous-menu Jetdirect in teg re 




Pour acceder a ce menu, appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE, sur E/S, puis sur 
JETDIRECT. 


Article Options Valeurs 


Explication 


TCP/IP ACTIVER Active 

Desactive 


Active : (par defaut) permet d'activer 
le protocole TCP/IP. 

Desactive : permet de desactiver le 
protocole TCP/IP. 


NOM D'HOTE 


Chaine alphanumerique 
(32 caracteres maximum) utilisee 
pour identifier le peripherique. Ce 
nom est repertorie dans la page de 
configuration Jetdirect. Le nom 
d'hote par defaut est NPIxxxxxx, ou 
xxxxxx correspond aux six derniers 
chiffres de I'adresse materielle 
(MAC) du reseau local. 


METHODE DE BOOTP 
CONFIGURATION 

DHCP* 


Selectionnez BOOTP (Bootstrap) 
pour une configuration automatique 
depuis un serveur BootP. 
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Article 



Options 



Valeurs 



Explication 



IP AUTO 
MANUEL 



Selectionnez DHCP (Dynamic Host 
Configuration Protocol) pour une 
configuration automatique depuis un 
serveur DHCP. 



Selectionnez IP AUTO pour 
I'adressage IP automatique local. 
Une adresse du type 169.254.x.x est 
automatiquement affectee. 

Utilisez le menu MANUEL pour 
definir les parametres TCP/IP. 



VERSION DHCP OUI 
NON* 



Si DHCP est utilise et que DHCP est 
loue, la selection NON enregistre la 
location en cours. La selection OUI 
libere la location DHCP en cours et 
I'adresse IP louee. 



RENOUVELER OUI 
DHCP 

NON* 



Ce menu apparait si METHODE DE 
CONFIGURATION etait regie sur 
DHCP et qu'il existe une location 
DHCP pour le serveur d'impression. 



• NON (par defaut) : la location 
DHCP en cours est enregistree. 

• OUI : la location DHCP en cours 
et I'adresse IP louee sont 
liberees. 



PARAMETRES (Disponible uniquement si 

MANUELS METHODE DE CONFIGURATION 

est regie sur MANUEL). Configurez 
les parametres directement a partir 
du panneau de commande de 
I'imprimante : 

Adresse IP : (n.n.n.n.) Adresse IP 
unique de Timprimante, ou n est une 
valeur comprise entre 0 et 255. 

MASQUE DE SOUS-RESEAU : 

(m.m.m.m.) Masque de sous-reseau 
de Timprimante, ou m est une valeur 
comprise entre 0 et 255. 

SERVEUR SYSLOG : (n.n.n.n.) 
Adresse IP du serveur Syslog utilise 
pour recevoir et journaliser les 
messages Syslog. 

PASSERELLE PAR DEFAUT : 

(n.n.n.n) Adresse IP de la passerelle 
ou du routeur utilisee pour 
communiquer avec d'autres reseaux. 

DELAI INACTIVITE : Duree, en 
secondes, apres laquelle une 
connexion de donnees d'impression 
TCP inactive est rompue 
(270 secondes, par defaut ; 0 
desactive le delai). 
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Article 



Options 



Valeurs 



Explication 



IP PAR DEFAUT (les 
parametres sont IP 
AUTO et ANCIEN) 




Precisez I'adresse IP a utiliser par 
defaut lorsque le serveur 
d'impression n'est pas en mesure 
d'obtenir une adresse IP aupres du 
reseau durant une reconfiguration 
TCP/IP forcee (configuration 
manuelle indiquant I'utilisation de 
BootP ou DHCP, par exemple). 

• IP AUTO : une adresse IP 
locale 169.254.x.x est definie. 

• ANCIEN : I'adresse 
192.0.0.192 est definie, en 
accord avec les prod u its 

Iptrlirprt mninc: rprpnt*? 

\J w WA II UUI IllvylllO 1 C 1 1 LO . 


DNS PRINCIPAL 




Vous permet d'indiquer I'adresse IP 
(n.n.n.n) du serveur DNS (Domain 
Name System) principal. 


DNS SECONDAIRE 




Vous permet d'indiquer I'adresse IP 
(n.n.n.n) du serveur DNS (Domain 
Name System) secondaire. 


SERVEUR DE 
PROXIES 




Definit le serveur proxy que doivent 
utiliser les applications integrees de 
l'imprimante/du MFP. En general, les 
clients en reseau utilisent un serveur 
proxy pour avoir acces a Internet. 
Celui-ci met en cache les pages Web 
et offre un niveau de securite Internet 
aux clients. 

Pour specifier un serveur proxy, 
entrez son adresse IP ou son nom de 
domaine complet. Le nom peut 
comporter jusqu'a 64 caracteres. 

Pour certains reseaux, il peut etre 
necessaire de contacter son 
fournisseur de services Internet (ISP) 
pour obtenir I'adresse du serveur 
proxy. 


PROXY PORT 




Entrez le numero de port utilise par le 
serveur proxy pour le support client. 
Le numero de port identifie le port 
reserve a I'activite du proxy sur votre 
reseau. Sa valeur peut etre comprise 
entre 0 et 65535. 


IPX/SPX ACTIVER 


Active* 
Desactive 


Active : permet d'activer le protocole 
IPX/SPX. 

Desactive : permet de desactiver le 
protocole IPX/SPX. 


TYPE DE TRAME 


AUTO 


Selectionnez le parametre de type de 
trame de votre reseau. 




EN_8023 
ENJI 


AUTO : (par defaut) definit et limite 
automatiquement le type de trame au 
premier detecte. 
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Article 


Options Valeurs 


Explication 




CIN OUZZ 

EN_SNAP 


FN RD9^ FN II FN pt 

CIN OUZO, CIN II, ON OUZZ Ol 

EN_SNAP : selections du type de 
trame pour les reseaux Ethernet. 


ADDI CTAI IC 
ArrLt 1 ALI\ 


AU 1 IVtK Active 

Desactive 


Permet d'activer ou de desactiver le 
protocole AppleTalk. 


DLC/LLC 


ACTIVER Active* 

Desactive 


Permet d'activer ou de desactiver le 
protocole DLC/LLC. 


WEB SECURISE 


HTTPS 

OBLIGATOIRE 
HTTPS 

FACULTATIF* 


WEB SECURISE : indiquez si le 
serveur Web integre doit accepter les 
communications en utilisant 
uniquement les HTTP proteges 
(HTTPS) ou en utilisant les HTTP et 
les HTTPS. 


DIAGNOSTICS 




DIAGNOSTICS : fournit des tests 
permettant de diagnostiquer les 
problemes reseau materiels ou les 
problemes de connexion reseau 
TCP/IP. 


REINITIALISER LA 
SECURITE 


OUI 

NON* 


REINITIALISER LA SECURITE : 

indique si les parametres de securite 
actuels du serveur d'impression 
doivent etre sauvegardes ou si les 
parametres d'usine par defaut 
doivent etre restaures. 


VITESSE LIAISON 


AUTO 
SEMI 10T 
INTEGRAL 10T 
SEMI 100TX 
INTEGRAL 100TX 


Le serveur d'impression se configure 
automatiquement en fonction de la 
vitesse de liaison et du mode de 
communication du reseau. En cas 
d'echec, I'option SEMI 100TX ou 
SEMI 10T est utilisee. 

SEMI 10T :10 Mbps, 
fonctionnement en semi-duplex. 

INTEGRAL 10T: 10Mbps, 
fonctionnement en duplex integral. 

SEMI 100TX : 100 Mbps, 
fonctionnement en semi-duplex. 

INTEGRAL 100TX : 100 Mbps, 
fonctionnement en duplex integral. 



Sous-menu Reinitialiser 

Pour acceder a ce menu, appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE, puis sur 
REINITIALISATION. 
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Remarque Ce menu ne doit pas etre utilise a la legere. Vous pouvez perdre des donnees de 
page en memoire tampon ou des parametres de configuration du MFP lorsque vous selectionnez 
ces options. Ne reinitialisez le MFP que dans les cas suivants : 



Retablissement des parametres par defaut du MFP 

La communication entre le MFP et I'ordinateur a ete interrompue et vous ne disposez d'aucune 
autre methode pour resoudre I'incident. Consultez la section Resolution des problemes de 
connexion reseau . 

Problemes sur un port 



Les options du sous-menu Reinitialisation effacent toute la memoire du MFP, tandis que le bouton 
Reinitialiser efface uniquement la tache en cours. 



Article 


Valeurs 


Explication 


RETABLISSEMENT CONFIG. USINE 


AUCUNE VALEURA 


Cette option permet de restaurer tous les 




SELECTIONNER 


parametres du panneau de commande 






definis en usine. 


MODE VEILLE 


Desactive 
Active* 


Permet d'activer ou de desactiver le mode 
veille. Le mode veille offre les avantages 
suivants : 



• Minimiser la quantite d'energie 
consommee par le MFP inactif. 

• Red u ire I'usure des composants 
electroniques dans le MFP. 

Le MFP quitte automatiquement le mode 
veille lorsque vous envoyez une tache 
d'impression, vous recevez une telecopie, 
vous appuyez sur n'importe quel bouton du 
panneau de commande, vous touchez 
I'ecran tactile, vous ouvrez le couvercle du 
scanner ou vous chargez un support dans 
le BAA. 

Vous pouvez definir la duree d'inactivite du 
MFP avant qu'il passe en mode veille. 
Reportez-vous aux informations sur 
TEMPS DE VEILLE dans la section 
Configuration systeme, sous-menu . 



VERROUILLER LE CHARIOT 


AUCUNE VALEURA 
SELECTIONNER 


Vous devez selectionner cette option avant 
de verrouiller le scanner. Elle positionne le 
chariot de sorte qu'il puisse etre verrouille. 


VIDER LE CARNET D'ADRESSES 


AUCUNE VALEURA 
SELECTIONNER 


Cette option efface toutes les adresses 
contenues dans le carnet d'adresses. 




FRWW Menu de configuration du peripherique 65 



Menu de diagnostics 



Article 



Options 



Valeurs 



Explication 



IMPRIMER JOURN 
EVENEMENTS 



Genere la liste localisee des 
50 dernieres entrees dans le 
journal des erreurs. Pour 
chaque entree, la copie 
imprimee du journal des 
evenements contient les 
numeros d'erreur, le nombre 
de pages, les codes d'erreur 
et les descriptions ou les 
modes d'impression. 



VERIFICATION QUALITE 
IMPRESSION 



Cet element imprime une 
serie de 8 pages incluant les 
instructions, les pages pour 
chaque couleur, la page de 
demonstration et la page de 
configuration. Ces pages 
permettent d'isoler les 
problemes de qualite 
d'impression. 



AFFICHER JOURN 
EVENEMENTS 



Dans le panneau de 
commande, faites defiler le 
contenu du journal des 
evenements, qui repertorie 
les 50 derniers evenements. 



ETALONNER SCANNER 



Cette option vous permet 
d'etalonner le scanner. Vous 
devez peut-etre etalonner le 
scanner s'il ne capture pas 
les parties appropriees des 
documents numerises. 



IMPRIMER PAGE DE 
DIAGNOSTICS 



Permet d'imprimer une page 
d'aide au diagnostic des 
problemes d'impression. 



DESACTIVEZ VERIF. 
CARTOUCHE 



Permet de retirer une 
cartouche d'impression afin 
de determiner celle qui est a 
I'origine du probleme. 



CAPTEURS CHEMIN PAPIER 



Initialise un test des capteurs 
du circuit papier. Vous 
pouvez ensuite entrer les 
menus pour imprimer des 
pages internes (notamment 
le test du circuit papier), 
definir les options de menu et 
envoyer des taches depuis 
I'ordinateur. Les capteurs 
sont mis a jour a mesure que 
le papier passe sur chacun 
des capteurs, mais aucun 
message n'est genere a ce 
stade. 



TESTEZ CIRCUIT PAPIER 



IMPRIMEZ PAGE TEST 



Genere une page de test 
permettant de tester les 
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Article 



Options 



Valeurs 



Explication 



fonctionnalites de gestion du 
papier du MFP. 



Indique les circuits papier 
testes. 



SOURCE 


TOUS LES BACS 

BAC 1 

BAC 2* 

BAC 3 

BAC4 


Indique I'impression d'une 
page de test a partir d'un bac 
specifique ou de tous les 
bacs. 


Destination 


TOUS LES BACS 
BAC DE SORTIE 1* 


Indique le bac de sortie a 
utiliser pendant le test du 
circuit papier. 




BAC DE SORTIE 2 
BAC DE SORTIE 3 


Ce menu apparait 
uniquement si le bac de 
sortie est installe. 


RECTO VERSO 


Desactive* 
Active 


Indique si l'impression en 
recto verso est autorisee lors 
du test. 


COPIES 


1* 


Lorsque le test est execute, 



indique le nombre de feuilles 
10 de papier envoyees 

provenant de la source 
50 specifiee. 

100 
500 



TEST CAPTEURS MANUEL Teste les capteurs du circuit 

papier et apporte les 
modifications necessaires a 
un fonctionnement correct. 
Pendant ce test, le MFP est 
hors ligne. 

Sur I'ecran du panneau de 
commande, chacun des 
capteurs est represents par 
une chaine de lettres 
alphabetiques suivie d'un 
etat correspondant pour 
chaque capteur. 



TEST CAPTEURS MANUEL 2 




Effectue des tests pour 
determiner si les capteurs du 
circuit papier fonctionnent 
correctement. 


TEST COMPOSANTS 


MODE DE TRANSFERT 


Ce menu est destine aux 
techniciens de maintenance 




COURROIE UNIQUEMENT 


pour qu'ils testent les 




MOTEURS TAMB IM 


composants du MFP afin 
d'isoler la source des 




LASER-SCANNER NOIR 


incidents. 
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Article 



Options 



Valeurs 



Explication 



SCANNER LASER CYAN 

SCANNER LASER 
MAGENTA 

SCANNER LASER JAUNE 

MOTEUR FUSION 

MOTEUR LIB PRESSION 
STAT FUS 

MOTEUR ELOIGNEM. 

ALIENATION/CONTACT 
ETB 

SOLENOIDE 
D'ENTRAINEMENT DU 
BAC 1 

MOTEUR 

D'ENTRAINEMENT DU 
BAC 1 

SOLENOIDE 
D'ENTRAINEMENT DU 
BAC 3 

MOTEUR ENTRAINMT 
BAC 2 

SOLENOIDE 
D'ENTRAINEMENT DU 
BAC 3 

MOTEUR ENTRAINMT 
BAC 3 

SOLENOIDE 
D'ENTRAINEMENT DU 
BAC 4 

MOTEUR ENTRAINMT 
BAC 4 

MOTEUR ENTRAINEMENT 
RV 

RECOMMENCER 



TEST IMPRESSION/ARRET HEURE D'ARRET De 0 a 60 000 Ce menu est destine aux 

techniciens de maintenance 
pour qu'ils isolent la source 
potentielle des incidents lies 
a la qualite d'impression 
avec le MFP. La duree est 
exprimee en millisecondes. 



TEST DES BANDES DE IMPRIMEZ PAGE TEST 1-30 L option IMPRIMEZ PAGE 

COULEUR TEST genere une page de 

COPIES test permettant de tester les 

fonctions de bandes couleur 
du MFP. 
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Article 



Options 



Valeurs 



Explication 



L'option COPIES vous 
permet de selectionner le 
nombre de pages de test a 
imprimer. Par defaut = 1 . 

TESTS SCANNER LAMPE INFERIEURE 

MOTEUR D'ENTREE DU 
BAA 

Moteur inverse d'entree du 
BAA 

MOTEUR A PLAT 

BAA - MOTEUR LECTURE 

BAA - INVERSION 
MOTEUR LECTURE 

BAA - SOLENOIDE RECTO 
VERSO 

DEL BAA 



PANNEAU DE COMMANDE VOYANTS Ce menu est destine aux 

techniciens de maintenance 
Afficher pour qu'ils identifient les 

problemes eventuels du 
BOUTONS scanner MFP. 

ECRAN TACTILE 



Ce menu est destine aux 
techniciens de maintenance 
pour qu'ils identifient les 
problemes eventuels du 
scanner MFP. 
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Menu Service 

Le menu Service est verrouille. Un technicien doit taper un code d'identification personnelle pour ouvrir 
le menu. 
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3 Configuration E/S 



Ce chapitre decrit la configuration de certains parametres de reseau sur le MFP. II se compose des 
sections suivantes : 

• Configuration du reseau 

• Configuration parallele 

• Configuration USB 

• Configuration de connexion auxiliaire 

• Serveurs d'impression HP Jetdirect 

• Impression sans fil 
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Configuration du re sea u 

II se peut que vous deviez configurer certains parametres de reseau sur le MFP. Vous pouvez le faire 
a partir du logiciel d'installation, du panneau de commande du MFP, du serveur Web integre ou a partir 
d'un logiciel de gestion, tel que HP Web Jetadmin ou HP LaserJet Utility pour Macintosh. 

fz^f Remarque Pour plus d'informations sur I'utilisation du serveur Web integre, reportez-vous a la 
section Utilisation du serveur Web integre . 

Pour plus d'informations sur les reseaux et les outils de configuration de reseaux pris en charge, 
reportez-vous au Guide d'administration du serveur d 'impression HP Jetdirect. Le guide est fourni avec 
les imprimantes qui disposent d'un serveur d'impression HP Jetdirect. 

Cette section presente les instructions suivantes pour la configuration de parametres de reseau via le 
panneau de commande du MFP : 

• Configuration des parametres TCP/IP 

• Deactivation des protocoles de reseau inutilises 

Configuration des parametres TCP/IP 

Vous pouvez utiliser le panneau de commande du MFP pour configurer les parametres TCP/IP suivants : 

• Adresse IP (4 octets) 

• Masque de sous-reseau (4 octets) 

• Passerelle par defaut (4 octets) 

Pour configurer manuellement les parametres TCP/IP via le panneau de 
commande du MFP 

Utilisez la configuration manuelle pour configurer une adresse IP, un masque de sous-reseau et une 
passerelle par defaut. 

Configuration d'une adresse IP 

1. Appuyez sur Menu pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE. 

3. Appuyez sur E/S. 

4. Appuyez sur MENU JETDIRECT. 

5. Appuyez sur TCP/IP. 

6. Appuyez sur METHODE DE CONFIGURATION. 

7. Appuyez sur MANUEL ou PARAMETRES MANUELS. 

8. Appuyez sur Adresse IP :. 

9. Utilisez les fleches vers la droite et vers la gauche pour selectionner chaque octet de I'adresse IP, 
puis utilisez le pave numerique pour entrer la valeur de chaque octet. 

10. Appuyez sur OK. 
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Configuration du masque de sous-reseau 

1. Appuyez sur Menu pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE. 

3. Appuyez sur E/S. 

4. Appuyez sur MENU JETDIRECT. 

5. Appuyez sur TCP/IP. 

Appuyez sur METHODE DE CONFIGURATION. 

7. Appuyez sur MANUEL. 

▲ Appuyez sur PARAMETRES MANUELS. 

8. Appuyez sur MASQUE DE SOUS-RESEAU. 

Remarque Les trois premiers ensembles de nombres sont mis en surbrillance. 

9. Utilisez les fleches vers la droite et vers la gauche pour selectionner chaque octet du masque de 
sous-reseau, puis utilisez le pave numerique pour entrer la valeur de chaque octet. 

10. Appuyez sur OK. 

Configuration de la passerelle par defaut 

1 . Appuyez sur Menu pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE. 

3. Appuyez sur E/S. 

4. Appuyez sur MENU JETDIRECT. 

5. Appuyez sur TCP/IP. 

6. Appuyez sur METHODE DE CONFIGURATION. 

7. Appuyez sur MANUEL ou PARAMETRES MANUELS. 

8. Appuyez sur PASSERELLE PAR DEFAUT. 

&f Remarque Le premier ensemble de trois nombres represente les parametres par defaut. 
ll - J Si aucun nombre n'est en surbrillance, un caractere de soulignement en surbrillance 
s'affiche. 

9. Utilisez les fleches vers la droite et vers la gauche pour selectionner chaque octet de la passerelle 
par defaut, puis utilisez le pave numerique pour entrer la valeur de chaque octet. 

10. Appuyez sur OK. 
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Deactivation des protocoles de reseau (facultative) 

Par defaut, tous les protocoles de reseau pris en charge sont actives. La deactivation de ceux qui ne 
sont pas utilises presente les avantages suivants : 

• Reduction du trafic de reseau genere par le MFP 

• Interdiction aux utilisateurs non autorises d'imprimer sur le MFP 

• Presentation uniquement des informations pertinentes sur la page de configuration 

• Activation de I'affichage des messages d'avertissement et d'erreur specifiques aux protocoles sur 
le panneau de commande du MFP 

Pour desactiver DLC/LLC 

1. Appuyez sur Menu pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE. 

3. Appuyez sur E/S. 

4. Appuyez sur MENU JETDIRECT. 

5. Appuyez sur DLC/LLC. 
Appuyez sur ACTIVER. 

7. Appuyez sur Active ou sur Desactive. 

8. Appuyez sur OK. 
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Configuration parallele 

L'appareil HP Color LaserJet serie 4730mfp prend en charge les connexions de reseau et parallele 
simultanement. Une connexion parallele est realisee en raccordant le MFP a I'ordinateur a I'aide d'un 
cable parallele bidirectionnel (conforme a la norme IEEE-1 284-C) via un connecteur en c branche dans 
le port parallele du MFP. La longueur du cable ne peut pas exceder 10 metres (30 pieds). 

Lorsqu'il est utilise pour decrire une interface parallele, le terme bidirectionnel indique que le MFP peut 
recevoir des donnees de I'ordinateur et en envoyer a celui-ci via le port parallele. 




Figure 3-1 Connexion du port parallele 



1 


Connecteur en C 


2 


Port parallele 



Remarque Pour exploiter les possibilites etendues de interface parallele bidirectionnelle telles 
que la communication bidirectionnelle entre I'ordinateur et le MFP, le transfert plus rapide de 
donnees et la configuration automatique des pilotes d'imprimante, assurez-vous que le pilote 
d'imprimante le plus recent est installe. 

Remarque Les parametres regies en usine prennent en charge la commutation automatique 
entre le port parallele et une ou plusieurs connexions de reseau sur le MFP. En cas de problemes, 
reportez-vous a la section Configuration du reseau . 
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Configuration USB 



Ce MFP prend en charge les connexions USB 2.0 et USB hote. Les ports USB se situent a I'arriere du 
MFP, comme illustre ci-dessous. Vous devez employer un cable USB de type A-a-B. 




Figure 3-2 Connexion USB 



1 


Connecteur USB 


2 


Port USB 
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Configuration de connexion auxiliaire 

Ce MFP prend en charge une connexion auxiliaire pour les peripheriques d'entree de traitement de 
papier. Le port est situe a I'arriere du MFP, comme illustre ci-dessous. 




Figure 3-3 Connexion auxiliaire 

Port de connexion auxiliaire (Jetlink) 
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Serveurs d'impression HP Jetdirect 

Les serveurs d'impression HP Jetdirect facilitent la gestion de reseau en permettant de connecter une 
imprimante directement et n'importe ou sur le reseau. lis prennent en charge plusieurs protocoles de 
reseau et systemes d'exploitation. Les serveurs d'impression HP Jetdirect prennent egalement en 
charge le protocole SNMP (Simple Network Management Protocol), qui permet aux administrateurs de 
reseau de gerer et de depanner les imprimantes distantes via le logiciel HP Web Jetadmin. 

L'appareil HP Color LaserJet serie 4730mfp est equipe d'un serveur d'impression integre 

HP Jetdirect. Ce serveur prend en charge les connexions reseau Ethernet 10/100-TX. Un serveur 

d'impression EIO HP Jetdirect peut egalement etre installe dans le logement EIO 

HP Color LaserJet 4730mfp pour permettre une connexion reseau supplemental. 



Remarque L'installation d'un serveur d'impression EIO et la configuration de reseau doivent 
etre effectuees par un administrateur de reseau. La configuration reseau s'effectue en utilisant 
le logiciel d'installation, le panneau de commande du MFP, le serveur Web integre ou le logiciel 
de gestion de reseau. 

Remarque Pour des informations sur les serveurs d'impression reseau EIO pris en charge, 
reportez-vous a la documentation du serveur d'impression HP Jetdirect. 



Pour plus d'informations sur les reseaux et les outils de configuration de reseaux pris en charge, 
reportez-vous au Guide d'administration du serveur d'impression HP Jetdirect ou consultez en ligne 
I'assistance clientele HP a I'adresse http://www.hp.com/support/net_printinq . 

Reseaux NetWare 

Lorsque vous utilisez des produits Novell NetWare avec un serveur d'impression HP Jetdirect, utilisez 
vos utilitaires NetWare pour configurer et gerer le MFP. 

Reseaux Windows 

Dans le cas d'un systeme d'exploitation Windows 98, ME, 2000, Windows Server 2003 ou XP, executez 
I'utilitaire d'installation d'imprimante pour configurer I'imprimante sur un reseau Microsoft Windows. 
L'utilitaire prend en charge la configuration d'imprimante pour un fonctionnement de reseau homologue 
ou client-serveur. 

Reseaux AppleTalk 

Executez l'utilitaire HP LaserJet pour configurer le MFP sur un reseau EtherTalk. Pour plus 
d'informations, reportez-vous au Guide d'administration du serveur d'impression HP Jetdirect inclus 
avec les imprimantes equipees du serveur d'impression HP Jetdirect. 

Reseaux UNIX/Linux 

Executez l'utilitaire d'installation d'imprimante HP Jetdirect pour UNIX pour installer le MFP sur un 
reseau HP-UX ou Sun Solaris. 

Pour une configuration et une gestion sur des reseaux UNIX ou Linux, utilisez HP Web Jetadmin. 

Pour obtenir le logiciel HP pour les reseaux UNIX/Linux, consultez I'assistance clientele HP en ligne a 
I'adresse suivante : http://www.hp.com/support/net printing . Pour d'autres options d'installation prises 
en charge par les serveurs d'impression HP Jetdirect, reportez-vous au Guide d'administration du 
serveur d'impression HP Jetdirect. 
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Impression sans fil 

Les reseaux sans fil offrent une alternative sure, securisee et economique aux connexions reseau 
cablees traditionnelles. Pour obtenir une liste des serveurs d'impression sans fil disponibles, reportez- 
vous a la section Fournitures et accessoires . 

Norme IEEE 802.11 

Les serveurs d'impression sans fil facultatifs HP Jetdirect prennent en charge la connexion a un reseau 
802.1 1 . Cette technologie sans fil fournit une solution d'impression de haute qualite sans les contraintes 
physiques du cablage. Les peripheriques peuvent etre positionnes a tout emplacement convivial d'un 
bureau ou du domicile et etre deplaces sans avoir a modifier les cables du reseau. 

L'installation avec I'assistant d'installation d'imprimantes reseau HP est des plus simples. 

Les serveurs d'impression 802.1 1 HP Jetdirect sont disponibles pour les connexions USB. 

Bluetooth 

La technologie sans fil Bluetooth est une technologie radio a frequence courte et de basse puissance 
qui peut etre utilisee pour relier sans fil des ordinateurs, appareils MFP, imprimantes, organisateurs 
personnels (PDA), telephones cellulaires ainsi que d'autres peripheriques. 

A la difference de la technologie infrarouge, le fait que la technologie Bluetooth repose sur les signaux 
radio signifie que les peripheriques ne doivent pas etre situes dans le meme local ou bureau avec une 
ligne de vue sans obstacle afin de communiquer. Cette technologie sans fil accroit la portability et 
I'efficacite dans des applications reseau d'entreprise. 

L'imprimante HP Color LaserJet serie 4730mfp utilise une carte Bluetooth (HP bt1300) pour integrer la 
technologie sans fil Bluetooth. La carte est disponible pour les connexions USB et parallele. Elle offre 
une plage de fonctionnement de ligne de vue de 10 metres dans la bande ISM de 2,5 GHz et peut 
atteindre des taux de transfert de donnees s'elevant a 723 Kbps. Le peripherique prend en charge les 
profils Bluetooth suivants : 

• HCRP (Hardcopy Cable Replacement Profile) 

• SPP (Serial Port Profile) 
OPP (Object Push Profile) 

• BIP (Basic Imaging Profile) 

• BPP (Basic Printing Profile) avec impression XHTML 
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4 Travaux compression 



Ce chapitre decrit I'execution de travaux d'impression elementaires. II se compose des sections 
suivantes : 

• Controle des travaux d'impression 

• Selection des supports d'impression 

• Detection automatique du type de support (mode Detection automatique) 

• Configuration des bacs d'alimentation 

• Impression sur des supports speciaux 

• Impression automatique des deux cotes (recto verso) 

• Aqrafaqe de documents 

• Situations d'impression particulieres 

• Selection du bac de sortie 

• Fonctions de stockaqe de travaux 

• Gestion de la memoire 

• Utilisation des fonctions du pilote d'imprimante 

• Utilisation des fonctions du pilote d'imprimante Macintosh 
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Controle des travaux d'impression 



Le systeme d'exploitation Microsoft Windows comporte trois parametres qui affectent la maniere dont 
le pilote d'imprimante tente d'extraire le papier lors de I'envoi d'un travail d'impression. Les parametres 
Source, Type et Format apparaissent dans la boTte de dialogue Mise en page, Imprimer ou Proprietes 
de I'impression de la plupart des logiciels. Si vous ne modifiez pas ces parametres, le MFP selectionne 
automatiquement un bac, en utilisant les parametres par defaut. 

Source 

L'impression suivant la source signifie que vous choisissez un bac specifique a partir duquel le MFP 
doit extraire le papier. Le MFP essaie d'imprimer a partir de ce bac, quel que soit le type ou le format 
charge. Si vous choisissez un bac configure pour un type ou un format ne correspondant pas a la tache 
d'impression, le MFP n'imprime pas automatiquement. Par contre, elle attend que vous chargiez le bac 
que vous avez choisi avec le type ou le format de support correspondant au travail d'impression. Si 
vous chargez le bac, le MFP demarre l'impression. 

Type et format 

L'impression suivant le Type ou le Format signifie que vous souhaitez que le MFP extrait le papier ou 
le support du bac approprie charge avec les type et format corrects. La selection d'un support par type 
ou par format plutot que suivant la source est semblable au verrouillage de bacs et permet de proteger 
des supports speciaux d'une utilisation accidentelle. Par exemple, si un bac est configure pour un papier 
a en-tete et que vous specifiez le pilote pour imprimer sur du papier ordinaire, le MFP n'utilise pas le 
papier a en-tete de ce bac. II extrait par contre le papier d'un bac contenant du papier ordinaire et qui 
est configure pour ce dernier sur le panneau de commande du MFP. La selection d'un support par type 
ou par format resulte en une meilleure qualite d'impression pour le papier epais, le papier glace et les 
transparents. L'utilisation d'un parametre incorrect peut entrainer une qualite d'impression mediocre. 
Imprimez toujours suivant le type pour les supports d'impression speciaux tels que les etiquettes et les 
transparents en niveaux de gris. Imprimez suivant le format pour les enveloppes, si possible. 

• Si vous souhaitez imprimer suivant le type ou le format, selectionnez le type ou le format via la 
boTte de dialogue Mise en page, Imprimer ou Proprietes de l'impression, en fonction de 
I'application. 

• Si vous imprimez frequemment sur un type ou un format de support donne, I'administrateur du 
MFP (pour un MFP reseau) ou vous-meme (pour un MFP local) pouvez configurer un bac pour ce 
type ou format. Ensuite, lorsque vous choisissez ce type ou format lors de l'impression d'une tache, 
le MFP extrait le support du bac configure pour ce type ou format. 

Priorites des parametres d'impression 

Les modifications apportees aux parametres d'impression se voient attribuer un ordre de priorite en 
fonction de leur origine, de la maniere suivante : 
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Remarque Les noms de commande et de boTte de dialogue peuvent varier selon le logiciel. 



• Boite de dialogue Mise en page. Cette boTte de dialogue s'affiche lorsque vous selectionnez I'option 
Mise en page ou toute option semblable du menu Fichier du logiciel que vous utilisez. Les 
parametres modifies ici sont prioritaires sur ceux modifies a tout autre emplacement. 

• Boite de dialogue Imprimer. Cette boite de dialogue s'affiche lorsque vous selectionnez I'option 
Imprimer, Configuration de I'impression ou toute option semblable du menu Fichier du logiciel 
que vous utilisez. Les parametres modifies dans la boite de dialogue Imprimer ont une priorite 
inferieure et ne remplacent pas ceux modifies dans la boite de dialogue Mise en page. 

• Boite de dialogue Proprietes de rimprimante (pilote d'imprimante). Le pilote d'imprimante s'affiche 
lorsque vous cliquez sur le bouton Proprietes de la boite de dialogue Imprimer. Les parametres 
modifies dans la boite de dialogue Proprietes de rimprimante ne remplacent pas ceux modifies 
a un autre emplacement. 

• Parametres d'imprimante par defaut. Les parametres d'imprimante par defaut specifient les 
parametres utilises dans tous les travaux d'impression, a moins que vous ne modifiez des 
parametres dans la boite de dialogue Mise en page, Imprimer ou Proprietes de rimprimante, 
tel que decrit ci-dessus. II existe deux methodes permettant de modifier les parametres 
d'imprimante par defaut : 

1. Cliquez sur Demarrer, Parametres, Imprimantes, puis cliquez avec le bouton droit de la souris 
sur I'icone d'imprimante et cliquez sur Proprietes. 

2. Cliquez sur Demarrer, Panneau de configuration, selectionnez le dossier Imprimantes, cliquez 
avec le bouton droit de la souris sur I'icone d'imprimante, puis cliquez sur Proprietes. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Pilotes d'imprimante ou Pilotes d'imprimante pour 
ordinateurs Macintosh . 



ATTENTION Pour eviter d'affecter les travaux d'impression des autres utilisateurs, modifiez, 
lorsque cela est possible, la configuration de rimprimante via I'application ou le pilote 
d'imprimante. Les changements effectues sur le panneau de commande de rimprimante 
deviennent les parametres par defaut des travaux ulterieurs, tandis que ceux apportes dans 
I'application ou le pilote d'imprimante ne s'appliquent qu'a un travail specifique. 
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Selection des supports d'impression 



Vous pouvez utiliser plusieurs types de papier et autres supports d'impression avec ce MFP. Cette 
section offre des directives et des specifications pour la selection et l'emploi des divers supports 
d'impression. Pour plus d'informations sur les supports d'impression pris en charge, reportez-vous a la 
section Grammaqes et formats des supports d'impression . 

Avant d'acheter des supports ou des formats specialises en grandes quantites, verifiez que votre 
fournisseur de papier obtienne et comprenne les besoins en supports d'impression specifies dans le 
manuel HP LaserJet Family Print Media Guide (Guide de support d'impression HP LaserJet). 

Pour obtenir des informations de commande, reportez-vous a la section Fournitures et accessoires . 

II est possible qu'un support puisse repondre a toutes les directives de ce chapitre et ne pas s'imprimer 
de maniere satisfaisante. La raison peut en etre des caracteristiques anormales de I'environnement 
d'impression ou d'autres variables sur lesquelles Hewlett-Packard n'a aucun controle (par exemple, des 
conditions de temperature et d'humidite extremes). 

Hewlett-Packard recommande de faire I'essai des supports avant de les acheter en grandes 
quantites. 



ATTENTION Si un support non conforme aux specifications repertories ici ou dans le guide 
des specifications du papier est utilise, des problemes peuvent survenir et necessiter des 
reparations. Ce service n'est pas couvert par la garantie ou les contrats de maintenance de 
Hewlett-Packard. 



Supports a eviter 

Ce MFP peut traiter plusieurs types de support. L'utilisation d'un support ne repondant pas aux 
specifications du MFP entrainera une perte de la qualite d'impression et augmentera les risques de 
bourrage papier. 

• Ne pas utiliser de papier trop rugueux. 

• Ne pas utiliser de papier dote de decoupes ou de perforations autre que le papier ordinaire a 
3 perforations. 

• Ne pas utiliser de formulaires en Masses. 

• Ne pas utiliser de papier qui a deja ete imprime ou est passe dans une photocopieuse. 

• Ne pas utiliser de papier a en-tete si des motifs de couleurs unies sont imprimes. 

Papier pouvant endommager le MFP 

Dans de rares circonstances, un papier peut endommager le MFP. Evitez d'utiliser les papiers suivants 
afin de ne pas endommager le MFP : 

• Ne pas utiliser de papier comportant des agrafes. 

• Ne pas utiliser de transparents congus pour des imprimantes jet d'encre ou autres imprimantes a 
basse temperature, ou des transparents destines a une impression monochrome. Utiliser 
uniquement des transparents specifiquement destines aux imprimantes HP Color LaserJet. 

• Ne pas utiliser de papier glace ou de papier photo congus pour les imprimantes a jet d'encre. 




84 Chapitre 4 Travaux d'impression 



FRWW 



• Ne pas utiliser de papier en relief ou couche et non destine aux temperatures de I'unite de fusion 
d'image. Selectionnez un support pouvant tolerer une temperature de 190 °C pendant 

0,1 seconde. 

• Ne pas utiliser de papier a en-tete avec des colorants basse temperature ou thermographie. Le 
papier a en-tete ou les formulaires preimprimes doivent utiliser des encres supportant une 
temperature de 190 °C pendant 0,1 seconde. 

• Ne pas utiliser de support produisant des emissions dangereuses, ou qui fond, se decale ou se 
decolore lorsqu'il est expose a une temperature de 190 °C pendant 0,1 seconde. 

Pour commander des fournitures d'impression HP Color LaserJet, accedez au site http://www.hp.com/ 
qo/ljsupplies aux Etats-Unis ou au site http://www.hp.com/qhp/buvonline.html dans le reste du monde. 
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Detection automatique du type de support (mode Detection 
automatique) 



Les imprimantes HP Color LaserJet serie 4730 peuvent classer automatiquement les supports dans 
I'une des categories suivantes : 

• Papier ordinaire 

• Transparent 

• Papier glace 

• Papier glace extra epais 

• Film glace 



La detection automatique du type de support fonctionne uniquement si ce bac est configure sur Papier 
ordinaire tout type. Cette fonction est desactivee si un autre type de support (papier pour documents 
ou papier glace, par exemple) est configure dans ce bac. 



Remarque Optimisez les performances a I'aide de la fonction de detection automatique du 



1 — 1 support lorsque vous utilisez un support HP congu pour les imprimantes HP Color LaserJet. 

Detection bac 1 

Detection optimale (par defaut) 

• L'imprimante marque une pause a chaque page pour detecter le type de support. 

• Ce mode est le plus adapte a I'utilisation de supports mixtes dans un seul travail d'impression. 

Detection etendue 

• L'imprimante marque une pause au niveau de la premiere page pour detecter le type de support 
chaque fois qu'un travail d'impression est lance. 

• L'imprimante considere que la deuxieme page et toutes les pages suivantes reprennent le meme 
type de support que la premiere page. 

Rapide, ce mode est adapte a I'utilisation de piles de supports identiques. 
Transparent 

• L'imprimante ne marque aucune pause au fil des pages, mais distingue les transparents (mode 
Transparent) du papier (mode Normal). 

• Tres rapide, ce mode permet d'imprimer de grands volumes en mode Normal. 



Epais 



Leger 
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Detection bac 2-N 

Detection etendue 

• L'imprimante marque une pause sur les cinq premieres pages de chaque bac a papier pour 
detecter le type de support, puis effectue une moyenne des cinq resultats. 

• L'imprimante considere que la sixieme page et les pages suivantes ont le meme type de support, 
jusqu'a ce que Timprimante soit mise hors tension ou en mode veille, ou qu'une personne ouvre 
le bac. 

Transparent uniquement (par defaut) 

• L'imprimante ne marque aucune pause au fil des pages, mais distingue les transparents (mode 
Transparent) du papier (mode Normal). 

• Tres rapide, ce mode permet d'imprimer de grands volumes en mode Normal. 
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Configuration des bacs d'alimentation 



Le MFP permet de configurer les bacs d'alimentation par format et par type. Vous pouvez charger 
differents supports dans les bacs d'alimentation du MFP, puis demander un support suivant son type 
ou son format via le panneau de commande. 

Remarque Si vous avez utilise des imprimantes HP LaserJet anterieures, vous pouvez etre 
habitue a configurer le bac 1 en mode En premier ou Cassette. Sur le HP Color LaserJet 
4730mfp, la configuration du type et du format du bac 1 sur TT FORMT est equivalente au mode 
En premier. La configuration du type et du format du bac 1 sur un parametre autre que TT 
FORMT est equivalente au mode Cassette. 

Remarque Dans le cas d'une impression recto verso, veillez a ce que le support charge soit 
conforme aux specifications de ce type d'impression. (Reportez-vous a la section Grammages 
et formats de support pris en charge .) 

Remarque Les instructions ci-dessous sont destinees a la configuration des bacs a partir du 
panneau de commande du MFP. Vous pouvez egalement configurer les bacs a partir de votre 
ordinateur en accedant au serveur Web integre. Consultez la section Utilisation du 
serveur Web integre . 

Configuration de bacs lorsque le MFP presente une invite 

Dans les situations suivantes, le MFP vous invite automatiquement a configurer le type et le format du 
bac : 

• Lors du chargement de papier dans le bac. 

• Lors de la specification d'un bac ou d'un type de support donne pour une tache d'impression via 
le pilote d'imprimante ou une application logicielle et quand le bac n'est pas configure pour refleter 
les parametres de la tache d'impression. 

Le panneau de commande affiche ce message : CHARGEZ LE BAC XX: [TYPE] [FORMAT], Pour 
modifier type appuyez sur Menu. Les instructions ci-dessous expliquent comment configurer le bac 
apres I'affichage de I'invite. 

Remarque L'invite ne s'affiche pas si vous imprimez a partir du bac 1 et que ce dernier est 
^ configure sur TOUT FORMAT et TOUT TYPE. 

Pour configurer un bac lors du chargement du papier 

1. Chargez du papier dans le bac. (Fermez le bac si vous utilisez le bac 2, 3 ou 4.) 

2. Le MFP affiche le message de configuration de bac. 

3. Appuyez sur OK. 

4. Selectionnez le format. 

jgj ^ Remarque Le MFP detecte automatiquement le format du support dans les bacs 2, 3 et 

5. Selectionnez le type de papier. 

6. Appuyez sur Quitter. 
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Pour configurer un bac afin de refleter les parametres du travail 
d'impression 

1. Dans I'application logicielle, specifiez le bac source, le format et le type du papier. 

2. Envoyez la tache au MFP. 

Si le bac doit etre configure, le message CHARGEZ LE BAC X: s'affiche. 

3. Si le format en surbrillance est incorrect, appuyez sur X,XxX,X POLICES ou sur X 
MILLIMETRES. Ensuite, utilisez le pave numerique pour definir les dimensions X et Y. 

4. Si le type de papier en surbrillance est incorrect, appuyez sur GESTION DU PAPIER, puis 
selectionnez le type de papier. 

5. Appuyez sur OK. 

6. Appuyez sur Quitter. 

Configuration de bacs via le menu Gestion du papier 

Vous pouvez egalement configurer le type et le format de bac sans invite du MFP. Utilisez le menu 
GESTION DU PAPIER pour configurer les bacs de la maniere suivante. 

Configuration du format de papier 

1. Sur le panneau de commande, appuyez sur Menu. 

2. Appuyez sur GESTION DU PAPIER. 

3. Appuyez sur BAC <N> FORMAT. (N represente le numero du bac que vous configurez.) 

4. Appuyez sur ENVELOPPES. Si vous selectionnez PERSO, passez a I'etape 5. 

5. Appuyez sur ? ou sur X MILLIMETRES. Ensuite, utilisez le pave numerique ou les barres de 
defilement pour definir la dimension X. Appuyez sur OK, puis definissez la dimension Y. 

6. Appuyez sur OK. 

7. Appuyez sur Quitter. 

Configuration du type de papier 

1 . Appuyez sur Menu. 

2. Appuyez sur GESTION DU PAPIER. 

3. Appuyez sur BAC <N> TYPE. (N represente le numero du bac que vous configurez.) 

4. Selectionnez le type de papier. 

5. Appuyez sur Quitter. 
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Configuration du bac 2, 3 ou 4 pour un format de papier personnalise 

Le MFP detecte automatiquement plusieurs formats de papier, mais vous pouvez egalement configurer 
des bacs pour des formats de papier personnalises. Vous devez specifier les parametres suivants : 

• Unite de mesure (millimetres ou pouces) 

• Dimension X (largeur de la page lorsque celle-ci est alimentee dans le MFP) 

• Dimension Y (longueur de la page lorsque celle-ci est alimentee dans le MFP) 




1 


Ajustement de longueur du support 


2 


Ajustement de largeur du support 


3 


Longueur de page (dimension Y) 


4 


Largeur de page (dimension X) 



Utilisez la procedure ci-dessous pour configurer un bac pour un format personnalise. Une fois le bac 
configure, le format personnalise sera conserve jusqu'a ce que les guides de longueur du support soient 
reinitialises. 

Pour definir un format personnalise dans le bac 2, 3 ou 4 

1. Ouvrez le bac, puis placez-y le support. 

2. Ajustez les guides de longueur et de largeur du support dans la position appropriee (non standard), 
puis fermez le bac. 

3. Appuyez sur Menu. 

4. Appuyez sur GESTION DU PAPIER. 

5. Appuyez sur BAC <N> FORMAT (ou N est le numero du bac). 

6. Recherchez PERSO et appuyez dessus. 

7. Appuyez sur X,XxX,X POUCES ou X MILLIMETRES. Ce choix permet de selectionner les unites 
de mesure definissant le format de votre papier personnalise. 
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8. Utilisez le pave numerique ou la barre de defilement pour definir la dimension X (bord le plus court 
du papier). Les dimensions X sont comprises entre 148 et 216 mm. 



9. Utilisez le pave numerique pour definir la dimension Y (bord le plus long du papier). La dimension 
Y est comprise entre 210 et 356 mm. 

10. Appuyez sur OK. 

1 1 . Appuyez sur Quitter. 

Impression a partir du bac 1 (bac multifonction) 

Le bac 1 est un bac multifonction pouvant contenir jusqu'a 100 feuilles de papier ou 20 enveloppes. II 
fournit une methode pratique pour imprimer des enveloppes, des transparents, un papier de format 
personnalise, des supports d'un grammage superieur a 82,5 g/m 2 ou tout autre type de support sans 
devoir decharger les autres bacs. 

Chargement du bac 1 



ATTENTION Pour eviter les bourrages, n'ajoutez ou ne retirez jamais le bac 1 durant 
I'impression. 



1 . Ouvrez le bac 1 . 



2. Reglez les guides lateraux a la largeur voulue. 

3. Chargez du papier dans le bac, avec la face a imprimer vers le bas et le haut de la page oriente 
vers vous. 



Remarque Le bac 1 peut contenir environ 100 feuilles de papier pour applications 
bureautiques standard (75 g/m 2 ). 

Remarque Si vous imprimez en recto verso, reportez-vous a la section Impression 
automatique des deux cotes (recto verso) pour obtenir des instructions relatives au 
chargement. 
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4. Reglez les guides lateraux pour qu'ils touchent legerement la pile de papier sans la plier. 



Remarque Verifiez que le papier tient bien sous les languettes des guides et qu'il ne 
depasse pas les indicateurs du niveau de chargement. 



Impression d'enveloppes a partir du bac 1 

Le bac 1 permet d'imprimer plusieurs types d'enveloppes. Vous pouvez empiler jusqu'a 20 enveloppes 
dans le bac. Les performances d'impression dependent du type d'enveloppe. 

Dans le logiciel, definissez les marges sur au minimum 15 mm du bord de I'enveloppe. 



ATTENTION Les enveloppes a attache, rabat, fenetre, doublure couchee, bande autocollante 
exposee ou tout autre materiel synthetique peuvent gravement endommager le MFP. Pour eviter 
les bourrages et des degats eventuels sur le MFP, n'essayez jamais d'imprimer des deux cotes 
d'une enveloppe. Avant de charger des enveloppes, assurez-vous qu'elles sont plates et non 
endommagees et qu'elles ne sont pas collees ensemble. N'utilisez pas d'enveloppes a bande 
adhesive. 
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Pour charger des enveloppes dans le bac 1 



ATTENTION Pour eviter les bourrages, ne retirez pas et n'introduisez pas d'enveloppes durant 
I'impression. 



1 . Ouvrez le bac 1 . 




2. Chargez jusqu'a 20 enveloppes au centre du bac 1 , la face a imprimer vers le bas et I'extremite 
portant le timbre vers le MFP. Faites glisser les enveloppes aussi loin que possible dans le MFP, 
sans forcer. 
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3. Reglez les guides pour qu'ils touchent la pile d'enveloppes sans les courber. Verifiez que les 
enveloppes sont glissees sous les languettes des guides. 




Impression sur des enveloppes 

1. Specifiez le bac 1 ou selectionnez la source du support suivant le format dans le pilote 
d'imprimante. 

2. Si le logiciel ne formate pas automatiquement une enveloppe, specifiez Paysage pour I'orientation 
de la page dans I'application ou le pilote d'imprimante. Suivez les directives ci-dessous pourdefinir 
les marges pour les adresses du destinataire et de I'expediteur sur les enveloppes Commercial 
#10 ou DL. 



Type d'adresse 


Marge de gauche 


Marge superieure 


Retour 


15 mm 


15 mm 


Destination 


102 mm 


51 mm 



Remarque Pour les enveloppes d'autres formats, modifiez les parametres de marge en 
consequence. 



3. Selectionnez Imprimer dans I'application ou le pilote d'imprimante. 

Impression a partir du bac 2, 3 ou 4 

Les bacs 2, 3 et 4 peuvent chacun contenir jusqu'a 500 feuilles de papier standard ou une pile 
d'etiquettes de 50,8 mm. Le bac 2 s'empile sur les autres bacs de 500 feuilles. Le MFP detecte les 
autres bacs et les indique comme options dans le menu CONFIGURATION PERIPHERIQUE du 
panneau de commande. Les bacs s'ajustent pour les formats de support detectables (Letter, Legal US, 
A4, A5, JIS B5 et Executive US) et les formats de support non detectables : 8,5 x 13 et Executive US 
(JIS), double carte postale japonaise et non standard. Le MFP detecte automatiquement le format du 
support dans ces bacs sur la base de la configuration des guides de papier du bac. (Reportez-vous a 
la section Grammages et formats de support pris en charge .) 
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Chargement d'un support de format standard detectable dans le 
bac 2, 3 ou 4 

Le bac 2 et les autres bacs peuvent contenir des supports aux formats standard detectables suivants : 
Letter, Legal US, Executive US, A4, A5 et (J IS) B5. 



ATTENTION N'imprimez pas de papier cartonne, d'enveloppes, de papiers epais ou extra 
epais ou des formats de support non pris en charge a partir des magasins d'une capacite de 
500 feuilles. Imprimez sur ces types de supports uniquement a partir du bac 1. Ne remplissez 
pas trop le bac d'alimentation et ne I'ouvrez pas en cours d'utilisation sous peine d'entrainer un 
bourrage dans le MFP. 



1 . Ouvrez le bac en le faisant glisser du MFP. 



2. Ajustez le guide de longueur arriere du support en appuyant sur son taquet de reglage et en faisant 
glisser I'arriere du bac sur la longueur du support utilise. 







FRWW 



Configuration des bacs d'alimentation 95 



3. Faites glisser les guides de largeur du support suivant le format de support utilise. 



Remarque Pour obtenir des performances optimales, chargez entierement le bac sans 
separer la rame de papier. La separation de la rame peut provoquer un probleme 
d'alimentation simultanee de plusieurs feuilles, ce qui peut resulter en un bourrage papier. 
La capacite du bac a papier peut varier. Par exemple, si vous utilisez un papier d'un 
grammage de 75 g/m 2 , le bac peut contenir une rame entiere de 500 feuilles. Si le 
grammage du support est superieur a 75 g/m 2 , le bac ne contiendra pas une rame entiere 
et vous devrez reduire le nombre de feuilles en consequence. Ne surchargez pas le bac car 
le MFP ne pourra pas prelever le papier. 

Remarque Si le bac n'est pas correctement regie, le MFP peut afficher un message 
d'erreur ou un bourrage de support peut se produire. 

Remarque Si vous imprimez en recto verso, reportez-vous a la section Impression 
automatique des deux cotes (recto verso) pour obtenir des instructions relatives au 
chargement. 




4. Chargez le support dans le bac, face vers le haut. 
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5. Faites glisser le bac dans le MFP. Le MFP affiche le type et le format du support dans le bac. Si 
la configuration est incorrecte, selectionnez OK sur le panneau de commande. Si la configuration 
est correcte, appuyez sur Quitter. 




Chargement d'un support de format standard non detectable dans le 
bac 2, 3 ou 4 

Les formats de support standard non detectables ne sont pas marques dans le bac, mais sont 
repertories dans le menu Format du bac. 

Les bacs d'une capacite de 500 feuilles prennent en charge les supports aux formats standard non 
detectables suivants : Executive US (JIS), 8,5x13, double carte postale japonaise et 16K. 

/\ ATTENTION N'imprimez pas de papier cartonne, d'enveloppes, de papiers epais ou extra 
epais ou des formats de support non pris en charge a partir des magasins d'une capacite de 
500 feuilles. Imprimez sur ces types de supports uniquement a partir du bac 1. Ne remplissez 
pas trop le bac d'entree et ne I'ouvrez pas en cours d'utilisation. Une de ces actions peut entrainer 
des bourrages papier. 



1. Ouvrez le bac en le faisant glisser a partir du MFP. 
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2. Ajustez le guide de longueur arriere du support en appuyant sur son taquet de reglage et en faisant 
glisser I'arriere du bac sur la longueur du support utilise. 
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Remarque Pour obtenir des performances optimales, chargez entierement le bac sans 
separer la rame de papier. La separation de la rame peut provoquer un probleme 
d'alimentation simultanee de plusieurs feuilles, ce qui peut resulter en un bourrage papier. 
La capacite du bac a papier peut varier. Par exemple, si vous utilisez un papier d'un 
grammage de 75 g/m 2 , le bac peut contenir une rame entiere de 500 feuilles. Si le 
grammage du support est superieur a 75 g/m 2 , le bac ne contiendra pas une rame entiere 
et vous devrez reduire le nombre de feuilles en consequence. Ne surchargez pas le bac car 
le MFP ne pourra pas prelever le papier. 

Remarque Si le bac n'est pas correctement regie, le MFP peut afficher un message 
d'erreur ou un bourrage de support peut se produire. 

Remarque Si vous imprimez en recto verso, reportez-vous a la section Impression 
automatique des deux cotes (recto verso) pour obtenir des instructions relatives au 
chargement. 
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5. Faites glisser le bac dans le MFP. Le MFP affiche le type et le format du support dans le bac. Si 
la configuration est incorrecte, selectionnez OK sur le panneau de commande. 




6. Si la configuration est correcte, appuyez sur Quitter. 

Chargement d'un support de format personnalise dans le bac 2 

Pour utiliser un support au format personnalise, vous devez modifier le parametre de format sur le 
panneau de commande sur PERSO et definir I'unite de mesure, ainsi que les dimensions X et Y. Pour 
plus d'informations, reportez-vous a la section Pour configurer un bac afin de refleter les parametres 
du travail d'impression . 

1. Ouvrez le bac en le faisant glisser a partir du MFP. 
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Ouvrez entierement les guides de largeur du support en les faisant glisser et ajustez le guide arriere 
du bac sur la longueur du support utilise. 




Configuration des bacs d'alimentation 101 



3. 



Chargez le support dans le bac, face vers le haut. 




Remarque Pour obtenir des performances optimales, chargez entierement le bac sans 
separer la rame de papier. La separation de la rame peut provoquer un probleme 
d'alimentation simultanee de plusieurs feuilles, ce qui peut resulter en un bourrage papier. 
La capacite du bac a papier peut varier. Par exemple, si vous utilisez un papier d'un 
grammage de 75 g/m 2 , le bac peut contenir une rame entiere de 500 feuilles. Si le 
grammage du support est superieur a 75 g/m 2 , le bac ne contiendra pas une rame entiere 
et vous devrez reduire le nombre de feuilles en consequence. Ne surchargez pas le bac car 
le MFP ne pourra pas prelever le papier. 

Remarque Si vous imprimez en recto verso, reportez-vous a la section Impression 
automatique des deux cotes (recto verso) pour obtenir des instructions relatives au 
chargement. 



4. Faites glisser les guides de largeur du support en vous assurant qu'ils touchent legerement le 
papier. Inserez le bac dans le MFP. 
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Faites glisser le bac dans le MFP. Le MFP affiche la configuration de type et format du bac. Pour 
preciser des dimensions non standard specifiques ou si le type est incorrect, appuyez sur OK 
lorsque le MFP affiche I'invite Pour changer format. 




Si la configuration est correcte, appuyez sur Quitter. 
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Impression sur des supports speciaux 



Suivez ces directives lorsque vous imprimez sur des types de supports speciaux. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section Specifications des supports de rimprimante . 



Remarque Les supports speciaux tels que les enveloppes, les transparents, les papiers de 
format personnalise ou les supports epais d'un grammage superieur a 120 g/m 2 sont utilises 
dans le bac 1. 



Pour imprimer sur tout support special, procedez comme suit : 

1 . Chargez le support dans le bac d'alimentation. 

2. Lorsque le MFP vous invite a specifier le type de papier, selectionnez le type de support correct 
pour le papier charge dans le bac. Par exemple, selectionnez PAPIER GLACE EXTRA EPAIS 
lors du chargement d'un papier laser fortement brillant HP. 

3. Dans I'application logicielle ou le pilote d'imprimante, definissez le type de support afin de refleter 
celui charge dans le bac. 



Remarque Pour obtenir une qualite d'impression optimale, verifiez toujours que le type de 
support selectionne sur le panneau de commande du MFP et celui selectionne dans I'application 
logicielle ou le pilote d'imprimante correspondent au type de support charge dans le bac. 



Transparents 

Lorsque vous utilisez des transparents, suivez les directives ci-dessous : 

• Manipulez les transparents par les bords. La manipulation des transparents avec des doigts gras 
peut entrainer des problemes de qualite d'impression. 

Utilisez uniquement des transparents pour retroprojection conseilles pour ce MFP. Hewlett- 
Packard recommande d'utiliser les transparents HP Color LaserJet avec ce MFP. Les produits HP 
sont congus pour etre utilises ensemble afin de donner des resultats d'impression optimaux. 

• Dans I'application logicielle ou le pilote d'imprimante, selectionnez TRANSPARENT comme type 
de support, ou imprimez a partir d'un bac configure pour les transparents. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Pilotes d'imprimante ou Pilotes d'imprimante 
pour ordinateurs Macintosh . 



ATTENTION Les transparents non congus pour I'impression LaserJet fondent dans le MFP et 
endommagent I'appareil. 



Papier glace 

• Dans I'application ou le pilote d'imprimante, selectionnez GLACE ou EPAIS comme type de 
support, ou imprimez a partir d'un bac configure pour le papier glace. 

Utilisez le panneau de commande pour definir le type de support sur GLACE pour le bac 
d'alimentation utilise. 

• Ceci affectant toutes les taches d'impression, il est important de reconfigurer le MFP sur ses 
parametres d'origine une fois la tache imprimee. Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section Configuration des bacs d'alimentation . 
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Remarque Hewlett-Packard recommande d'utiliser des papiers glaces HP Color LaserJet avec 
ce MFP. Les produits HP sont congus pour etre utilises ensemble afin de donner des resultats 
d'impression optimaux. Si vous n'utilisez pas de papiers glaces HP Color LaserJet avec ce MFP, 
la qualite d'impression risque d'etre compromise. 



Papier colore 

• Le papier colore doit etre de la meme qualite superieure que le papier xerographique blanc. 

• Les pigments utilises dans les supports colores doivent pouvoir supporter la temperature de fusion 
du MFP (190 °C) pendant 0,1 seconde sans deterioration. 

• N'utilisez pas de papier dont le revetement de couleur a ete ajoute apres que le papier a ete 
fabrique. 

• Pour creer des couleurs, le MFP imprime des motifs de points, en superposant et variant leur 
espacement pour produire diverses nuances. La variation de la teinte ou couleur du papier affecte 
les nuances des couleurs imprimees. 

Enveloppes 



Remarque Les enveloppes peuvent etre imprimees uniquement a partir du bac 1 . Definissez 
le format du support du bac sur le format d'enveloppe specifique. Consultez la section Impression 
d'enveloppes a partir du bac 1 . 



Le respect des directives ci-dessous permet d'assurer une impression correcte sur les enveloppes et 
d'eviter les bourrages dans le MFP : 

• Ne chargez pas plus de 20 enveloppes dans le bac 1 . 

• Le grammage des enveloppes ne doit pas depasser 105 g/m 2 . 

• Les enveloppes doivent etre bien plates. 

• N'utilisez pas d'enveloppes a fenetre ou attache. 

• Les enveloppes ne doivent pas etre pliees, froissees ou endommagees. 

• Les enveloppes a bande adhesive detachable doivent utiliser un adhesif supportant la chaleur et 
les pressions du processus de fusion du MFP. 

• Les enveloppes doivent etre chargees face vers le bas et I'extremite portant le timbre vers le MFP. 

Etiquettes 



Remarque Pour I'impression d'etiquettes, reglez le format du support du bac sur 
ETIQUETTES dans le panneau de commande du MFP. Consultez la section Configuration des 
bacs d'alimentation . Pour imprimer des etiquettes, suivez les directives suivantes : 



N'utilisez pas de planches partielles d'etiquettes. 

Verifiez si I'adhesif des etiquettes peut tolerer une temperature de 190 °C pendant 0,1 seconde. 

Assurez-vous qu'il n'y a pas d'adhesif expose entre les etiquettes. Les zones a nu risquent de 
causer leur decollement au cours de I'impression, entrainant des bourrages. Cela peut egalement 
endommager les composants du MFP. 
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• Ne realimentez pas une feuille d'etiquettes. 

• Assurez-vous que les etiquettes sont bien a plat. 

• N'utilisez pas d'etiquettes froissees, cloquees ou par ailleurs endommagees. 

Papier epais 



Les types de papier epais ci-apres peuvent etre utilises avec le HP Color LaserJet 4730mfp series. 



Type de papier 


Grammage du papier 


Papier epais et extra epais 


105-220 g/m 2 


Cartonne 


164-200 g/m 2 


Intermediaire 


90-104 g/m 2 


Papier resistant HP 


5 mil 



Lors de rimpression sur des types de papier epais, suivez les directives ci-dessous : 

• Utilisez le bac 1 pour un papier d'un grammage superieur a 120 g/m 2 . 

• Pour obtenir des resultats optimaux lors de I'impression sur du papier epais, utilisez le panneau 
de commande du MFP pour definir le type de support du bac sur EPAIS. 

• Dans I'application ou le pilote d'imprimante, selectionnez Epais comme type de support, ou 
imprimez a partir d'un bac configure pour le papier epais. 

• Ceci affectant toutes les taches d'impression, il est important de reconfigurer le MFP sur ses 
parametres d'origine une fois la tache imprimee. Consultez la section Configuration des bacs 
d'alimentation . 

/\ ATTENTION En regie generale, n'utilisez pas de papier plus epais que la specification de 
support recommandee pour ce MFP. Le non-respect de cette regie peut entrainer une 
alimentation incorrecte, des bourrages papier, une qualite d'impression reduite et une usure 
mecanique excessive. 

Papier resistant HP LaserJet 

Lors de I'impression sur du papier resistant HP LaserJet, suivez les directives ci-dessous : 

• Manipulez le papier HP LaserJet resistant par les bords. La manipulation du papier resistant 
HP LaserJet avec des doigts gras peut entrainer des problemes de qualite d'impression. 

• Utilisez uniquement du papier HP LaserJet resistant avec ce MFP. Les produits HP sont congus 
pour etre utilises ensemble afin de donner des resultats d'impression optimaux. 

• Dans I'application ou le pilote d'imprimante, selectionnez PAPIER RESISTANT comme type de 
support, ou imprimez a partir d'un bac configure pour le papier resistant HP LaserJet. 
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Formulaires preimprimes et papier a en-tete 

Suivez les directives ci-dessous pour obtenir des resultats optimaux lors de I'utilisation de formulaires 
preimprimes et de papier a en-tete : 

• Les formulaires et le papier a en-tete doivent etre imprimes avec des encres resistant a la chaleur, 
qui ne fondent pas, ne se vaporisent pas ou ne degagent pas de vapeurs dangereuses lorsqu'elles 
sont soumises a la temperature de fusion du MFP d'environ 190 °C pendant 0,1 seconde. 

• Les encres doivent etre ininflammables et ne doivent pas affecter les rouleaux du MFP. 

• Les formulaires et le papier a en-tete doivent etre conserves dans un emballage hermetique a 
I'epreuve de I'humidite afin de prevenir tout changement au cours de I'entreposage. 

• Avant de charger un papier preimprime tel qu'un formulaire ou du papier a en-tete, verifiez que 
I'encre sur le papier est seche. L'encre humide peut se decoller du papier preimprime au cours du 
processus de fusion. 

• Lors d'une impression recto verso, les formulaires preimprimes et le papier a en-tete doivent etre 
correctement orientes. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Impression 
automatique des deux cotes (recto verso) . 

Papier recycle 

Ce MFP permet I'emploi de papier recycle. Celui-ci doit repondre aux memes specifications que le papier 
standard. Reportez-vous au manuel HP LaserJet Printer Family Print Media Guide (Guide de support 
d'impression HP LaserJet). Hewlett-Packard recommande que le papier recycle ne contienne pas plus 
de 5 % de pate mecanique. 
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Impression automatique des deux cotes (recto verso) 




Remarque Vous devez specifier des options recto verso dans votre application ou le pilote 
d'imprimante afin d'imprimer sur les deux cotes de la page. Si cette option n'est pas visible dans 
I'application ou le pilote d'imprimante, utilisez les informations ci-dessous pour rendre disponibles 
les options d'impression recto verso. 



Pour utiliser I'impression recto verso : 

Verifiez que le pilote d'imprimante est configure pour afficher les options d'impression recto verso : 
automatique et/ou manuel. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Pilotes 
d'imprimante ou Pilotes d'imprimante pour ordinateurs Macintosh . 

Une fois I'option d'impression recto verso affichee, selectionnez les options d'impression recto 
verso appropriees dans le logiciel du pilote d'imprimante. Les options d'impression recto verso 
comprennent I'orientation de la page et de la reliure. Pour plus d'informations sur les options de 
reliure de travaux d'impression recto verso, reportez-vous a la section Options de reliure des 
travaux d'impression recto verso . 

• L'impression recto verso n'est pas prise en charge pour certains types de supports, tels que les 
transparents, les enveloppes, les etiquettes, le papier epais, extra epais, cartonne et grossier. (Le 
grammage maximum de papier pour l'impression recto verso automatique est 120 g/m 2 , papier 
pour document.) 

• L'impression recto verso automatique prend uniquement en charge les formats Letter, Legal US, 
B5, Executive US, 8,5 x 13 et A4. 

• L'impression recto verso manuelle peut prendre en charge tous les formats et d'autres types de 
support. (Les transparents, enveloppes et etiquettes ne sont pas pris en charge.) 

• Si les impressions recto verso manuelle et automatique sont activees, le MFP imprime 
automatiquement sur les deux cotes si le format et le type sont pris en charge par I'unite 
d'impression recto verso. Sinon, l'impression recto verso est manuelle. 

• Pour obtenir des resultats optimaux, n'utilisez pas l'impression recto verso sur des supports de 
grammage eleve a texture rugueuse. 

• Lorsque vous utilisez des supports speciaux comme du papier a en-tete ou des formulaires, placez 
le support face vers le bas dans le bac 2, 3 ou 4, avec le logo a gauche. Placez le support special 
face vers le bas dans le bac 1 , avec le logo a I'oppose du MFP. 




Remarque Le chargement de papier s'effectue differemment selon le type d'impression 
choisi : recto ou recto verso. 
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Parametres du panneau de commande pour I'impression recto verso 
automatique 

Un grand nombre d'applications permettent de modifier les parametres de I'impression recto verso. Si 
votre application ou le pilote d'imprimante ne vous le permet pas, vous pouvez modifier ces parametres 
via le panneau de commande. Le parametre d'usine par defaut est DESACTIVE. 



ATTENTION N'utilisez pas I'impression recto verso sur des etiquettes, sous peine 
d'endommager serieusement I'imprimante. 



Pour activer ou desactiver 1'impression recto verso a partir du panneau de 
commande du MFP 



Remarque La modification des parametres d'impression recto verso via le panneau de 
commande du MFP a un impact sur toutes les taches d'impression. Lorsque cela est possible, 
effectuez ces modifications dans votre application ou le pilote d'imprimante. 

Remarque Toutes les modifications apportees dans le pilote d'imprimante supplantent les 
parametres definis via le panneau de commande du MFP. 



1 . Appuyez sur Menu pour acceder aux MENUS. 

2. Recherchez CONFIGURATION PERIPHERIQUE et appuyez dessus. 

3. Faites defiler I'ecran et appuyez sur IMPRESSION 

4. Appuyez sur RECTO VERSO. 

5. Appuyez sur ACTIVE pour activer I'impression recto verso ou sur Desactive pour desactiver 
I'impression recto verso automatique. 

Appuyez sur Menu. 

7. A partir de I'application ou du pilote d'imprimante, selectionnez, si possible, I'impression recto 




verso. 
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fzglf Remarque Pour selectionner rimpression recto verso a partir du pilote d'imprimante, vous 
ll - J devez d'abord configurer correctement ce dernier. Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section Pilotes d'imprimante ou Pilotes d'imprimante pour ordinateurs Macintosh . 

Options de reliure des travaux d'impression recto verso 

Avant d'imprimer un document recto verso, utilisez le pilote d'imprimante pour choisir le bord sur lequel 
relier le document fini. La reliure sur le bord long (livre) est la disposition classique utilisee pour les livres. 
La reliure sur le bord court (plaquette) est la disposition de type calendrier classique. 



Remarque Le parametre de reliure par defaut est defini sur le grand cote lorsque I'orientation 
de la page est configuree sur le mode Portrait. Pour definir la reliure sur le bord long, cliquez sur 
la case a cocher Retourner les pages vers le haut. 

Impression recto verso manuelle 

Si vous souhaitez imprimer en recto verso sur un papier de format ou de grammage different de ceux 
pris en charge (par exemple, papier d'un grammage superieur a 120 g/m 2 ou sur un papier tres fin), 
vous devez vous deplacer jusqu'au MFP et reinsurer le papier manuellement une fois le premier cote 
imprime. 

&f Remarque Le papier endommage ou en mauvais etat peut entrainer des bourrages papier et 
lz - J ne doit pas etre utilise. 

Remarque L'impression recto verso manuelle n'est pas prise en charge sous Windows 98/Me 
et sur les systemes qui utilisent le pilote PS. 

Pour imprimer manuellement en recto verso 

1. Assurez-vous que le pilote d'imprimante est configure pour autoriser l'impression recto verso 
manuelle. Dans le pilote d'imprimante, selectionnez Permettre rimpression recto verso 
manuelle. 

2. A partir de I'application, ouvrez le pilote d'imprimante. 

3. Selectionnez le type et le format appropries. 

4. Dans l onglet Finition, selectionnez Impression recto verso ou Impression recto verso 
(manuelle). 

5. L'option de reliure par defaut consiste a relier sur le bord long du papier dans le mode portrait. 
Pour modifier le parametre, selectionnez I'onglet Finition, puis cochez la case Retourner les 
pages vers le haut. 

6. Cliquez sur OK. Les instructions de l'option Impression recto verso s'affichent. Suivez les 
instructions pour terminer l'impression du document. 



Remarque Si le nombre total de feuilles a imprimer recto verso depasse la capacite du bac 1 
pour les taches recto verso manuelles, inserez les 100 feuilles du dessus, puis appuyez sur 
Menu. Lorsque vous y etes invite, inserez les 100 feuilles suivantes et appuyez sur Menu. 
Repetez cette operation autant de fois que necessaire jusqu'a ce que toutes les feuilles de la 
pile de sortie aient ete chargees dans le bac 1 . 
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Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Pilotes d'imprimante ou Pilotes d'imprimante pour 
ordinateurs Macintosh . 



Impression de livrets 

Certaines versions du pilote d'imprimante permettent de controler I'impression de livrets en mode recto 
verso. Vous pouvez choisir d'effectuer la reliure sur le cote gauche ou droit sur les formats de papier 
Letter, Legal US ou A4. Windows 2000 et XP prennent en charge I'impression de livrets sur tous les 
formats de papier. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Pilotes d'imprimante ou Pilotes d'imprimante pour 
ordinateurs Macintosh. 
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Agrafage de documents 

Le module bac d'empilement/agrafeuse facultatif peut agrafer un maximum de 30 feuilles de papier de 
75 g/m 2 . L'agrafeuse peut agrafer du papier Letter, A4, Legal US, Executive US (JIS) et 8,5 x 13. Le 
module bac d'empilement/agrafeuse peut empiler 500 feuilles de papier. 

• Le grammage du papier peut etre compris entre 60 et 120 g/m 2 . 

• Si la tache a agrafer comprend une seule feuille ou plus de 30, le MFP I'envoie bien vers le bac, 
mais I'agrafage n'est pas effectue. 

• L'agrafeuse prend uniquement en charge le papier. N'essayez pas d'agrafer d'autres supports de 
type transparents ou etiquettes. L'agrafeuse agrafe un maximum de 20 feuilles de papier glace, 
cartonne et HP resistant. 

Pour agrafer une tache d'impression, selectionnez I'agrafage dans le logiciel. En general, vous pouvez 
selectionner l'agrafeuse via votre programme ou pilote d'imprimante. Cependant, certaines options 
peuvent n'etre disponibles que par I'intermediaire du pilote d'imprimante. Les modalites de selection 
varient en fonction du programme ou du pilote d'imprimante. II se peut que vous deviez configurer le 
pilote d'imprimante pour reconnaitre le bac d'empilement/agrafeuse. Ce parametre ne doit etre defini 
qu'une seule fois. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Configuration du pilote 
d'imprimante pour reconnaitre la trieuse 3 bacs/le bac d'empilement/agrafeuse . 

Si vous ne pouvez pas selectionner l'agrafeuse a partir du programme ou du pilote d'imprimante, 
selectionnez-la a partir du panneau de commande du MFP. 

L'agrafeuse accepte des taches d'impression si elle n'a plus d'agrafes, mais elle n'agrafe pas les pages. 
Vous pouvez configurer le pilote d'imprimante de maniere a desactiver I'option d'agrafage lorsque la 
cartouche d'agrafes est vide. 

Pour selectionner l'agrafeuse dans une application (Windows) 

1. Dans le menu Fichier, cliquez sur Imprimer, puis sur Proprietes. 

2. Sous I'onglet Sortie, cliquez sur la liste deroulante sous Agrafe, puis cliquez sur Une agrafe a 
Tangle. 

Pour selectionner l'agrafeuse a partir du panneau de commande 

1 . Appuyez sur Menu pour acceder aux menus. 

2. Recherchez CONFIGURATION PERIPHERIQUE et appuyez dessus. 

3. Recherchez RECEPTACLE/AGRAFEUSE et appuyez dessus. 

4. Appuyez sur Agrafe :. 

5. Appuyez sur UNE. 



Remarque La selection de l'agrafeuse a partir du panneau de commande du MFP modifie le 
parametre par defaut sur Agrafe :. Toutes les taches d'impression risquent d'etre agrafees. 
Toutefois, les parametres modifies au niveau du pilote d'imprimante prennent le pas sur les 
parametres modifies au niveau du panneau de commande. 
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Chargement des agrafes 



Chargez des agrafes si I'ecran du panneau de commande du MFP affiche le message FAIBLE 
NOMBRE AGRAFES (il reste moins de 20 agrafes utilisables dans I'agrafeuse) ou REMPLACEZ 
CARTOUCHE D'AGRAFES (I'agrafeuse est vide ou les agrafes restantes ne peuvent pas etre 
utilisees). 

Vous pouvez indiquer si le MFP doit arreter I'impression lorsque la cartouche d'agrafes est vide ou s'il 
doit continuer sans agrafer les taches. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Pour 
configurer le MFP pour s'arreter ou continuer lorsque la cartouche d'agrafes est vide . 

Pour charger des agrafes 

1. Appuyez sur le bouton de deverrouillage sur le dessus du module bac d'empilement/agrafeuse. 
Retirez le module bac d'empilement/agrafeuse du MFP. 




2. Ouvrez le couvercle de la cartouche d'agrafes. 




3. Saisissez la poignee verte de I'ancienne cartouche d'agrafes pour la sortir de I'agrafeuse. 
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4. Inserez la nouvelle cartouche d'agrafes dans I'agrafeuse et poussez la poignee verte vers le bas 
jusqu'a ce que I'agrafeuse s'enclenche. 




5. Fermez le couvercle de la cartouche d'agrafes, puis faites glisser le module bac d'empilement/ 
agrafeuse dans le MFP. 
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Situations d'impression particulieres 



Suivez ces directives lorsque vous imprimez sur des types de supports speciaux. 

Impression d'une premiere page differente 

Suivez la procedure ci-dessous pour imprimer la premiere page d'un document sur un support de type 
autre que celui des autres pages du document. Supposons, par exemple, que vous souhaitez imprimer 
la premiere page d'une lettre sur du papier a en-tete et le reste sur du papier ordinaire. 

1 A partir de votre application ou du pilote d'imprimante, specifiez un bac pour la premiere page 
(papier a en-tete) et un autre pour les pages suivantes. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Pilotes d'imprimante ou Pilotes d'imprimante 
pour ordinateurs Macintosh . 

2. Chargez le papier a en-tete dans le bac specifie a I'etape 1 . 

3. Chargez le papier pour les autres pages du document dans un autre bac. 

Vous pouvez egalement imprimer une premiere page differente en utilisant le panneau de commande 
ou le pilote d'imprimante pour specifier les types de supports charges dans les bacs et en selectionnant 
ensuite la premiere et les autres pages par type de support. 

Impression d'un revers blanc 

Pour imprimer un revers blanc, procedez comme suit. Vous pouvez egalement selectionner une autre 
source de papier ou imprimer sur un type de support different du reste du document. 

1 . Sous I'onglet Papier du pilote d'imprimante, selectionnez Utiliser autre papier puis, dans la liste 
deroulante, selectionnez Revers, cochez la case Ajouter revers blanc, puis cliquez sur OK. 

2. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Pilotes d'imprimante ou Pilotes d'imprimante 
pour ordinateurs Macintosh . 

Vous pouvez egalement selectionner une autre source de papier ou imprimer un revers blanc sur un 
type de support different du reste du document. Si vous le souhaitez, selectionnez des type et source 
differents dans les listes deroulantes. 

Impression sur un support de format personnalise 

Le MFP prend en charge I'impression recto sur des supports au format personnalise. Le bac 1 prend 
en charge les formats de support compris entre 76 x 127 mm et 216 x 356 mm. Les bacs 2, 3 et 4 
prennent en charge les formats de support compris entre 148 x 210 mm (A5) et 216 x 356 mm. 

Lors de I'impression sur un format de papier personnalise, si le bac 1 est configure dans le panneau de 
commande du MFP sur BAC X TYPE = TOUT TYPE et BAC X FORMAT= TT FORMT, le MFP imprime 
sur le support charge dans le bac. Lors de I'impression sur un support de format personnalise a partir 
du bac 2, 3 ou 4, reglez le bouton du bac sur la position PERSO et, a partir du panneau de commande, 
configurez le format ou le type de support sur PERSO ou TOUT PERSO. 

Certains logiciels et pilotes d'imprimante permettent de specifier les dimensions des formats 
personnalises. Vous pouvez configurer des formats de papier personnalises a partir de I'onglet 
Papier du pilote d'imprimante ou de I'onglet Formulaires (Windows 2000 et XP). Assurez-vous de 
specifier le format correct dans la boTte de dialogue de mise en page et celle d'impression. 
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Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Pilotes d'imprimante ou Pilotes d'imprimante pour 
ordinateurs Macintosh . 

Si votre application exige que vous calculiez les marges pour le papier de format personnalise, reportez- 
vous a son aide en ligne. 

Annulation d'une demande d'impression 

Vous pouvez mettre fin a une demande d'impression a partir du panneau de commande du MFP ou a 
partir de I'application. Pour annuler une demande a partir d'un ordinateur connecte a un reseau, 
reportez-vous a I'aide en ligne du logiciel de reseau en question. 



Pour annuler la tache d'impression en cours a partir du panneau de commande 



1 . Appuyez sur Arreter sur le panneau de commande du MFP. 

2. Pour reprendre la tache d'impression, appuyez sur Demarrer. 

Une pression sur la touche Arreter n'affecte pas les taches d'impression ulterieures stockees dans la 
memoire tampon du MFP. 

Pour arreter la tache d'impression en cours a partir de votre application 

Une boTte de dialogue s'affiche brievement sur le panneau de commande, vous offrant I'option d'annuler 
le travail d'impression. 

Si plusieurs demandes ont ete envoyees au MFP a partir d'une application, il se peut que ces taches 
d'impression se trouvent dans une file d'attente d'impression (dans le Gestionnaire d'impression de 
Windows, par exemple). Reportez-vous a la documentation de I'application pour obtenir des instructions 
specifiques sur I'annulation d'une demande d'impression a partir de I'ordinateur. 

Si un travail d'impression est en attente dans une file d'impression (memoire de I'ordinateur) ou un 
spouleur d'impression (Windows 98, 2000, XP ou Me), supprimez le travail d'impression a cet 
emplacement. 

Sous Windows 98, 2000, XP ou Me, accedez au menu Demarrer, puis selectionnez Parametres, puis 
Imprimantes. Cliquez deux fois sur l icone de I'lmprimante HP Color LaserJet 4730mfp pour ouvrir 
le spouleur d'impression. Selectionnez le travail d'impression a annuler, puis appuyez sur la touche 
Suppr. Si le travail d'impression n'est pas annule, vous pouvez avoir a arreter I'ordinateur, puis a le 
redemarrer. 




Remarque II peut y avoir un delai entre I'annulation d'un travail d'impression et I'arret de 
I'impression. 



du MFP 
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Selection du bac de sortie 



Le MFP dispose de deux bacs de sortie : le bac de sortie du BAA et le(s) bac(s) de sortie standard du 
peripherique de sortie. 




1 


Bac de sortie standard 


2 


Bac de sortie du BAA (pour les originaux copies) 



Lorsque des documents sont numerises ou copies a I'aide du BAA, les documents d'origine sont 
automatiquement transmis dans le bac de sortie BAA. Les copies sont transmises dans le bac de sortie 
standard ou les bacs de sortie du bac d'empilement/agrafeuse ou dans la trieuse a 3 bacs. 

Les documents envoyes au MFP depuis un ordinateur sont transmis dans le bac de sortie standard ou 
les bacs de sortie du bac d'empilement/agrafeuse ou dans la trieuse a 3 bacs. 

Bacs de sortie de trieuse a 3 bacs 

Si vous utilisez la trieuse a 3 bacs, trois bacs de sortie sont disponibles. Vous pouvez configurer ces 
bacs pour servir de trieuses distinctes ou les combiner en tant que bac unique pour empiler les 
documents. 
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1 


Bacs de sortie de trieuse a 3 bacs 


2 


Bac de sortie du BAA (pour les originaux copies) 



Vous pouvez definir ces options dans le sous-menu CONFIGURATION MBM-3 du menu 
CONFIGURATION PERIPHERIQUE. Ce menu est disponible uniquement lorsque la trieuse a 3 bacs 
est installee. Pour plus d'informations sur I'utilisation de la trieuse a 3 bacs, reportez-vous a la 
section Trieuse 3 bacs . 

Les deux bacs superieurs peuvent chacun contenir jusqu'a 1 00 feuilles de papier. Grace a un detecteur, 
le MFP s'arrete automatiquement lorsque le bac est plein. Lorsque vous videz ou reduisez la pile de 
feuilles du bac, le fonctionnement du MFP continue. 

Le bac inferieur peut contenir jusqu'a 500 feuilles de papier. 

Selection d'un emplacement de sortie 

II est recommande de selectionner un emplacement de sortie (bac) a partir de votre programme ou du 
pilote. Les modalites de selection varient en fonction du programme ou du pilote. Si vous ne pouvez 
pas selectionner un emplacement de sortie a partir du programme ou du pilote, definissez 
I'emplacement de sortie par defaut depuis le panneau de commande du MFP. 

Pour selectionner un emplacement de sortie a partir du panneau de commande 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Recherchez CONFIGURATION PERIPHERIQUE et appuyez dessus. 

3. Recherchez IMPRESSION et appuyez dessus. 
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Faites defiler les informations et appuyez sur DESTINATION PAPIER pour afficher les options du 
bac de sortie. 

Faites defiler les informations et appuyez sur le bac de sortie souhaite. Le message PARAM 
ENREGISTRES apparait quelques instants sur I'ecran du panneau de commande. 
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Fonctions de stockage de travaux 



L'imprimante HP Color LaserJet serie 4730mfp permet de stocker une tache dans sa memoire afin de 
rimprimer a un moment ulterieur. Les fonctions de stockage de travaux utilisent la memoire du disque 
dur et la memoire RAM. Ces fonctions de stockage des travaux sont decrites ci-dessous. 

Pour prendre en charge les fonctions de stockage de travaux complexes, ou si vous imprimez souvent 
des graphiques complexes, imprimez des documents PostScript (PS) ou utilisez plusieurs polices 
telechargees, HP recommande d'installer de la memoire supplementaire. L'ajout de memoire offre 
egalement plus de souplesse dans la prise en charge de fonctions de stockage de travaux, telles que 
la copie rapide. 



Remarque Pour utiliser les fonctions Tache personnelle et Mise en attente apres la premiere 
copie, vous devez disposer au minimum de 1 92 Mo de memoire : 256 Mo de memoire DDR plus 
32 Mo de memoire supplementaire sur la carte du formateur. 



ATTENTION Veillez a identifier les travaux de maniere unique dans le pilote d'imprimante avant 
de demarrer I'impression. Si vous utilisez un nom par defaut, vous risquez de remplacer un travail 
anterieur portant le meme nom ou d'annuler le nouveau travail. 



Mise en attente d'un travail apres la premiere copie 

La fonction de mise en attente apres la premiere copie constitue une maniere rapide et simple d'imprimer 
et de verifier un exemplaire d'une tache avant d'imprimer les autres exemplaires. Cette option stocke 
la tache d'impression sur le disque dur du MFP et imprime uniquement la premiere copie du travail, 
vous permettant d'examiner cette derniere. Si le document s'imprime correctement, vous pouvez 
imprimer les copies restantes de la tache d'impression a partir du panneau de commande du MFP. Le 
nombre de taches de mise en attente apres la premiere copie pouvant etre stockees dans le MFP est 
defini a partir du panneau de commande de celui-ci. 

Pour stocker de maniere permanente la tache et empecher le MFP de la supprimer, selectionnez I'option 
Tache en memoire dans le pilote. 

Impression de travaux stockes 

1 . Appuyez sur Menu pour acceder aux MENUS. 
2 Appuyez sur RECUPEREZ TACHE. 

3. Appuyez sur NOM UTILISATEUR pour afficher la liste des noms. 

4 Accedez a votre nom et appuyez dessus pour afficher la liste des taches. 

5. Faites defiler les informations et appuyez sur la tache. 

6. Appuyez sur IMPRIMER. 

7. Pour imprimer le nombre d'exemplaires par defaut, appuyez sur OK. Pour modifier le nombre 
d'exemplaires, utilisez le pave numerique pour selectionner la nouvelle valeur et appuyez sur OK. 

Suppression de travaux stockes 

Lorsqu'une tache stockee est envoyee au MFP, elle remplace toute tache precedente portant les memes 
noms d'utilisateur et de tache. Si aucune tache n'est stockee sous les memes noms d'utilisateur et de 
tache, et que le MFP a besoin d'espace supplementaire, il peut supprimer d'autres taches de copie 
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rapide en commengant par la plus ancienne. Le nombre par defaut de travaux pouvant etre stockes est 
32. Vous pouvez modifier ce nombre a partir du panneau de commande. Pour plus d'informations sur 
la modification de la limite de stockage de travaux, reportez-vous a la section Menu de configuration du 
peripherique . 

Un travail peut egalement etre supprime a partir du panneau de commande, du serveur Web integre 
ou de I'utilitaire HP Web Jetadmin. Pour supprimer un travail a partir du panneau de commande, 
procedez comme suit : 

1 . Appuyez sur Menu pour acceder aux MENUS. 

2. Recherchez RECUPEREZ TACHE et appuyez dessus. 

3. Faites defiler les informations et appuyez sur votre nom. 

4. Faites defiler les informations et appuyez sur la tache. 
Recherchez SUPPRIMER X et appuyez dessus. 

6. Appuyez sur OUI. 

Copie rapide d'un travail 

La fonction Copie rapide stocke une copie d'un travail imprime sur le disque dur et permet d'imprimer 
des copies supplementaires d'un travail d'impression via le panneau de commande. Le nombre de 
taches de copie rapide pouvant etre stockees dans le MFP est defini a partir du panneau de commande. 

Cette fonction peut etre activee ou desactivee a partir du pilote. 

1 . Appuyez sur Menu pour acceder aux MENUS. 

Appuyez sur RECUPEREZ TACHE. 

3. Appuyez sur NOM UTILISATEUR pour afficher la liste des noms. 

4. Faites defiler I'ecran jusqu'a votre tache et selectionnez OK. 

5. Pour imprimer le nombre d'exemplaires par defaut, appuyez sur IMPRIMER. Pour modifier le 
nombre d'exemplaires, utilisez le pave numerique pour saisir la nouvelle valeur et appuyez sur 

OK. 

Travaux personnels 

Cette option permet d'envoyer une tache d'impression directement vers la memoire du MFP. La 
selection de I'option Tache personnelle active le champ d'ID. La tache d'impression peut etre imprimee 
uniquement apres la saisie de votre code d'identification personnelle dans le panneau de commande 
du MFP. Une fois la tache imprimee, le MFP la supprime de sa memoire. Cette fonction est utile lorsque 
vous imprimez des documents confidentiels que vous ne souhaitez pas laisser dans une corbeille de 
sortie apres I'impression. L'option Tache personnelle stocke la tache d'impression sur le disque dur. 
Une fois liberee pour I'impression, la tache personnelle est immediatement supprimee du MFP. Si 
d'autres copies sont requises, vous devez reimprimer le travail a partir de I'application. Si vous envoyez 
une deuxieme tache personnelle au MFP avec les memes nom d'utilisateur et nom de tache qu'une 
tache personnelle existante (et que vous n'avez pas libere la tache d'origine pour I'impression), la tache 
ecrase la tache existante, quel que soit le code d'identification personnelle. Les taches personnelles 
sont supprimees en cas de mise hors tension du MFP. 
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fz^f Remarque Un symbole de verrou en regard du nom du travail indique que celui-ci est 
lz - J personnel. 

Specifiez qu'un travail est personnel a partir du pilote. Selectionnez I'option Tache personnelle et 
entrez un ID a quatre chiffres. Pour eviter d'ecraser des travaux portant le meme nom, specifiez 
egalement un nom d'utilisateur et un nom de tache. 

Impression d'un travail personnel 

1 . Appuyez sur Menu pour acceder aux MENUS. 

2 Appuyez sur RECUPEREZ TACHE. 

3. Appuyez sur votre NOM UTILISATEUR. 

4. Appuyez sur NOM DE LA TACHE. 

5. Appuyez sur IMPRIMER. 

6. Entrez le code d'identification personnelle a I'aide du pave numerique. 

7. Utilisez le pave numerique pour entrer le nombre d'exemplaires et appuyez sur OK. 

Suppression d'un travail personnel 

Vous pouvez supprimer une tache personnelle a partir du panneau de commande du MFP. Vous pouvez 
supprimer un travail sans I'imprimer ou il sera automatiquement supprime apres son impression. 

1 . Appuyez sur Menu pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur RECUPEREZ TACHE. 

3. Appuyez sur votre NOM UTILISATEUR. 

4. Appuyez sur NOM DE LA TACHE. 

5. Appuyez sur SUPPRIMER X. 

Entrez le code d'identification personnelle a I'aide du pave numerique et appuyez sur OK. 

Stockage d'un travail d'impression 

Vous pouvez telecharger une tache d'impression vers le MFP sans I'imprimer. Vous pouvez ensuite 
imprimer la tache a tout moment via le panneau de commande du MFP. Par exemple, vous pouvez 
telecharger un formulaire d'employe, un calendrier, une carte de pointage ou un document comptable 
que d'autres utilisateurs peuvent ouvrir et imprimer. 

Pour stocker un travail d'impression de maniere permanente, selectionnez I'option Tache en 
memoire dans le pilote lors de I'impression du travail. 

1 . Appuyez sur Menu pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur RECUPEREZ TACHE. 

3. Appuyez sur NOM UTILISATEUR. 

4. Appuyez sur NOM DE LA TACHE. 

5. Appuyez sur IMPRIMER. 
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Entrez le code d'identification personnelle a I'aide du pave numerique et appuyez sur OK. 
7. Utilisez le pave numerique pour entrer le nombre d'exemplaires et appuyez sur OK. 

Mode Mopier 

Lorsque le mode Mopier est active, le MFP produit plusieurs copies assemblies a partir d'une tache 
d'impression unique. L'impression de multiples originaux (mopying) accroit les performances du MFP 
et reduit le trafic reseau en envoyant la tache une fois au MFP, avant de la stocker dans la memoire 
RAM de celui-ci. Les copies restantes sont imprimees a la vitesse la plus rapide du MFP. Tous les 
documents peuvent etre crees, controles, geres et finis a partir du bureau, ce qui elimine I'etape 
supplemental d'utilisation d'une photocopieuse. 
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Gestion de la memoire 

Le MFP prend en charge jusqu'a 544 Mo de memoire : 512 Mo de memoire DDR plus 32 Mo de 
memoire supplementaire sur la carte du formateur. Vous pouvez ajouter de la memoire supplementaire 
en installantde la memoire DDR (dual data-rate - double debit de donnees). Pourcela, le MFP comporte 
deux logements DDR, acceptant chacun 128 ou 256 Mo de RAM. Pour plus d'informations sur 
1'installation de memoire, reportez-vous a la section Utilisation de cartes de memoire et de serveur 
d'impression . 



Remarque Specification de memoire : le HP Color LaserJet serie 4730mfp utilise des modules 
SODIMM a 200 broches qui prennent en charge une memoire RAM de 128 ou de 256 Mo. 



Le MFP est equipe de la technologie d'amelioration de la memoire (MEt), qui compresse 
automatiquement les donnees de page pour maximiser I'efficacite de la memoire vive du MFP. 

Le MFP utilise des modules SODIMM DDR. Les modules DIMM EDO (Extended Data Output, soit sortie 
de donnees etendue) ne sont pas pris en charge. 



Remarque Si des problemes de memoire se produisent lors de I'impression de graphiques 
complexes, vous pouvez liberer de la memoire en supprimant des polices telechargees, des 
feuilles de style et des macros de la memoire du MFP. En reduisant la complexite d'un travail 
d'impression a partir d'une application, vous pouvez egalement eviter des problemes de 
memoire. 
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Utilisation des fonctions du pilote d'imprimante 



Lorsque vous imprimez a partir d'un programme, de nombreuses fonctions de I'imprimante sont 
disponibles depuis le pilote d'imprimante. Pour en savoir plus sur les fonctions disponibles dans le pilote 
d'imprimante, reportez-vous a I'aide du pilote d'imprimante. La presente section decrit les fonctions 
suivantes : 

• Creation et utilisation des reglages rapides 

• Creation et utilisation des filigranes 

• Redimensionnement de documents 

• Definition d'un format de papier personnalise a partir du pilote d'imprimante 

• Utilisation de papier/de couvertures differents 

• Impression d'une premiere page vierge 

• Impression de plusieurs pages sur la meme feuille 

• Impression sur les deux cotes du papier 

• Definition des options d'agrafage 

• Definition des options de couleur 

• Utilisation de la boTte de dialogue Options d'imagerie numerique HP 

• Utilisation de I'onglet Services 



Remarque Les parametres du pilote d'imprimante ou du programme sont generalement 
prioritaires sur ceux du panneau de commande. Les parametres du programme sont 
generalement prioritaires sur ceux du pilote d'imprimante. 



Creation et utilisation des reglages rapides 

Utilisez les reglages rapides pour enregistrer les parametres actuels du pilote pour les reutiliser. Par 
exemple, vous pouvez enregistrer les parametres d'orientation d'une page, d'impression recto verso et 
de source du papier dans un reglage rapide. Les reglages rapides sont disponibles sur la plupart des 
onglets de pilote d'imprimante. Vous pouvez enregistrer jusqu'a 25 reglages rapides pour tache 
d'impression. 



Remarque Le pilote d'imprimante peut indiquer que 25 reglages rapides pour tache 
d'impression ont ete definis alors qu'il en affiche un nombre inferieur. Certains de ces reglages 
predefinis, ne s'appliquant pas a votre imprimante, peuvent avoir ete pris en compte et figurer 
dans le nombre total. 



Pour creer un reglage rapide 

1. Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Acces aux pilotes d'imprimante ). 

2. Selectionnez les parametres d'impression a utiliser. 
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3. Dans la zone Reglages rapides pour tache d'impression, tapez un nom pour le parametre 
selectionne (par exemple « Rapport trimestriel » ou « Etat du projet »). 

4. Cliquez sur Enregistrer. 
Pour utiliser les reglages rapides 

1 . Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Acces aux pilotes d'imprimante ). 

2. Selectionnez les reglages rapides que vous souhaitez utiliser dans la liste deroulante Reglages 
rapides pour tache d'impression. 

3. Cliquez sur OK. L'imprimante est a present configuree pour imprimer en fonction des parametres 
enregistres dans le reglage rapide. 

Remarque Pour restaurer les parametres par defaut du pilote d'imprimante, selectionnez 
Parametres d'impression par defaut dans la liste deroulante Reglages rapides pour tache 
d'impression. 



Creation et utilisation des filigranes 



Un filigrane est une note, telle que « Confidentiel », imprimee en arriere-plan sur chaque page d'un 
document. 

Pour utiliser un filigrane existant 

1. Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Acces aux pilotes d'imprimante ). 

2. Dans I'onglet Effets, cliquez sur la liste deroulante Filigranes. 

3. Cliquez sur le filigrane que vous voulez utiliser. 

4. Si vous souhaitez que le filigrane apparaisse uniquement sur la premiere page du document, 
cliquez sur Premiere page seulement. 

5. Cliquez sur OK. L'imprimante est a present configuree pour imprimer le filigrane selectionne. 
Pour supprimer le filigrane, cliquez sur (aucun) dans la liste deroulante Filigranes. 

Redimensionnement de documents 

Les options de redimensionnement de documents permettent de reduire ou d'agrandir un document a 
un pourcentage de sa taille normale. Vous pouvez egalement decider d'imprimer un document sur un 
autre format de papier, avec ou sans mise a I'echelle. 

Pour reduire ou agrandir un document 

1. Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Acces aux pilotes d'imprimante ). 

2. Dans I'onglet Effets, tapez le pourcentage de reduction ou d'agrandissement du document 
souhaite. 

Vous pouvez egalement utiliser la barre de defilement pour ajuster le pourcentage de reduction 
ou d'agrandissement. 

3. Cliquez sur OK. L'imprimante est a present configuree pour mettre a I'echelle le document en 
fonction du pourcentage de reduction ou d'agrandissement selectionne. 
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Pour imprimer un document sur un format de papier different 

1 . Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Acces aux pilotes d'imprimante ). 

2. Dans I'onglet Effets, cliquez sur Imprimer document sur. 

3. Selectionnez le format de papier cible sur lequel imprimer. 

4. Pour imprimer le document sur le format de papier cible sans le mettre a I'echelle, verifiez que 
I'option Mettre a I'echelle du document n'est pas selectionnee. 

5. Cliquez sur OK. L'imprimante est a present configuree pour imprimer le document selon vos 
indications. 

Definition d'un format de papier personnalise a partir du pilote 
d'imprimante 

Pour definir un format de papier personnalise 

1 Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Acces aux pilotes d'imprimante ). 

2. Dans I'onglet Papier ou Papier/Qualite, cliquez sur Personnalise. 

3. Dans la fenetre Format de papier personnalise, tapez le nom du format de papier personnalise. 

4. Tapez la longueur et la largeur du format de papier. Si vous tapez un format trop petit ou trop grand, 
le pilote ajuste automatiquement le format au format minimal ou maximal autorise. 

5. Si necessaire, cliquez sur le bouton pour modifier I'unite de mesure (millimetres ou pouces). 

6. Cliquez sur Enregistrer. 

7. Cliquez sur Fermer. L'imprimante est a present configuree pour imprimer le document sur le format 
de papier personnalise selectionne. Le nom enregistre s'affiche dans la liste des formats de papier 
pour une utilisation future. 

Utilisation de papier/de couvertures differents 

Suivez les instructions relatives a I'impression d'une premiere page differente des autres pages dans 
la tache d'impression. 



1. Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Acces aux pilotes d'imprimante ). 

2. Dans I'onglet Papier ou Papier/Qualite, selectionnez le papier approprie pour la premiere page 
de la tache d'impression. 

3. Cliquez sur Utiliser autre papier/couverture. 

4. Dans la zone de liste d'options, cliquez sur les pages ou couvertures que vous souhaitez imprimer 
sur du papier different. 

5. Pour imprimer la page de couverture ou le revers de couverture, vous devez egalement 
selectionner Ajouter couv. pre-imprimee ou blanche. 

6. Selectionnez le type de papier ou la source approprie pour les autres pages de la tache 
d'impression. L'imprimante est a present configuree pour imprimer le document sur le papier que 
vous avez selectionne. 



FRWW 



Utilisation des fonctions du pilote d'imprimante 127 



Remarque Le format du papier doit etre le meme pour toutes les pages de la tache 
d'impression. 



Impression d'une premiere page vierge 

Pour imprimer une premiere page vierge 

1. Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Acces aux pilotes d'imprimante ). 

2. Dans I'onglet Papier ou Papier/Qualite, cliquez sur Utiliser autre papier/couverture. 

3. Dans la zone de liste d'options, cliquez sur Couverture. 

4. Cliquez sur Ajouter couv. pre-imprimee ou blanche. 

Impression de plusieurs pages sur la meme feuille 

Vous pouvez imprimer plusieurs pages sur une meme feuille de papier. Cette fonction est disponible 
dans certains pilotes et permet d'imprimer des pages de brouillon a moindre cout. 

Pour imprimer plusieurs pages sur une feuille de papier, utilisez I'option Disposition ou Pages par feuille 
du pilote. (Cette option est parfois appelee impression a 2 pages, 4 pages ou n pages par feuille.) 





Pour imprimer plusieurs pages sur la meme feuille 

1. Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Acces aux pilotes d'imprimante ). 

2. Cliquez sur I'onglet Finition. 



5. 



Dans la section Options document, selectionnez le nombre de pages que vous souhaitez 
imprimer sur chaque feuille (1, 2, 4, 6, 9 ou 16). 

Si le nombre de pages est superieur a 1, selectionnez les options appropriees pour Imprimer 
bordures de page et Ordre des pages. 

• Cliquez sur Imprimer bordures de page si vous souhaitez imprimer une bordure autour de 
chaque page sur la feuille. 

• Cliquez sur Ordre des pages pour selectionner I'ordre et le positionnement des pages sur la 
feuille. 

Cliquez sur OK. L'imprimante est a present configuree pour imprimer le nombre de pages par 
feuille selectionne. 
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Impression sur les deux cotes du papier 

Si rimprimante est equipee d'un accessoire d'impression recto verso, vous pouvez imprimer 
automatiquement sur les deux cotes d'une feuille. Dans le cas contraire, vous pouvez imprimer 
manuellement sur les deux cotes d'une feuille en introduisant a nouveau le papier dans rimprimante. 

Remarque Dans le pilote d'imprimante, I'option Impression recto verso (manuelle) est 
disponible uniquement lorsqu'aucun accessoire d'impression recto verso n'est installe sur le 
produit ou lorsque I'accessoire d'impression recto verso ne prend pas en charge le type de 
support d'impression utilise. 

Pour imprimer sur les deux cotes au moyen de I'accessoire d'impression recto 
verso 



1. Inserez suffisamment de papier dans I'un des bacs. Si vous chargez un papier special tel que du 
papier a en-tete, appliquez I'une des procedures suivantes : 

• Dans le bac 1 , chargez le papier a en-tete face recto vers le haut, cote inferieur en premier. 

• Dans tous les autres bacs, chargez le papier a en-tete face recto vers le bas, bord superieur 
vers I'arriere du bac. 

/\ ATTENTION Ne chargez pas du papier d'un grammage superieur a 105 g/m 2 car vous 
risquez de provoquer un bourrage. 

2. Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Acces aux pilotes d'imprimante ). 

3. Sous Windows, sur I'onglet Finition, selectionnez Impression recto verso. 

4. Cliquez sur OK. Le produit est maintenant pret a effectuer une impression recto verso. 

Pour effectuer une impression recto verso manuelle 

1. Inserez suffisamment de papier dans I'un des bacs. Si vous chargez un papier special tel que du 
papier a en-tete, appliquez I'une des procedures suivantes : 

• Dans le bac 1 , chargez le papier a en-tete face recto vers le haut, cote inferieur en premier. 

• Dans tous les autres bacs, chargez le papier a en-tete face recto vers le bas, bord superieur 
vers I'arriere du bac. 

/\ ATTENTION Ne chargez pas du papier d'un grammage superieur a 105 g/m 2 car vous 
risquez de provoquer un bourrage. 

2. Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Acces aux pilotes d'imprimante ). 

3. Sur I'onglet Finition, selectionnez Impression recto verso (manuelle). 

4. Cliquez sur OK. 

5. Lancez I'impression. 

6. Dans le produit, retirez toutes les pages vierges du bac 1. Inserez la pile de feuilles imprimees, 
face imprimee vers le haut et bord inferieur en premier. Imprimez le verso a partir du bac 1 . Avant 
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d'inserer a nouveau la pile de sortie dans le bac 1 pour imprimer la seconde partie, suivez les 
instructions qui s'affichent dans la fenetre contextuelle. 

7. Un message vous demandant d'appuyer sur un bouton pour continuer peut s'afficher sur I'ecran 
du panneau de commande. 

Options de mise en page pour I'impression recto verso 

Les quatre options d'orientation pour I'impression recto verso sont illustrees ci-dessous. Pour 
selectionner I'option 1 ou 4, selectionnez Retourner les pages vers le haut dans le pilote d'imprimante. 



o © © o 




1. Paysage, cote long 


Cette mise en page est souvent utilisee pour les applications 




comptables, les applications de traitement de donnees et les 




tableurs. Une face sur deux est orientee a I'envers. Les pages 




en vis-a-vis sont lues de haut en bas, Tune apres I'autre. 


2. Paysage, cote court 


Chaque face imprimee est orientee dans le bon sens. Les 




pages en vis-a-vis sont lues de haut en bas, I'une apres I'autre, 




en commencant par celles de gauche. 


3. Portrait, cote long 


Parametre par defaut et mise en page la plus courante. 




Chaque image est imprimee dans le sens normal. Les pages 




en vis-a-vis sont lues de haut en bas, I'une apres I'autre, en 




commencant par la premiere page. 


4. Portrait, cote court 


Cette disposition est souvent utilisee avec les presse-papiers. 




Une face sur deux est orientee a I'envers. Les pages en vis-a- 




vis sont lues de haut en bas, I'une apres I'autre. 



Definition des options d'agrafage 

Vous pouvez choisir d'agrafer une tache au moyen du pilote d'imprimante. 
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Pour definir les options d'agrafage 



1. Ouvrez les proprietes du pilote d'imprimante puis cliquez sur I'onglet Configurer. (L'onglet 
Configurer n'est pas disponible depuis les programmes logiciels.) 



Remarque La procedure d'ouverture des proprietes du pilote d'imprimante depend du 
systeme d'exploitation employe. Pour plus d'informations sur I'ouverture des proprietes du 
pilote d'imprimante sur votre systeme d'exploitation, reportez-vous a la section Acces aux 
pilotes d'imprimante . Recherchez la section intitulee « Pour changer les parametres de 
configuration ». 



2. Dans la zone de configuration des peripheriques de sortie supplementaires, selectionnez le bac 
d'empilement/l'agrafeuse puis cliquez sur OK. 

3. Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Acces aux pilotes d'imprimante ). 

4. Cliquez sur l'onglet Sortie. 

5. Dans la zone d'agrafage, selectionnez I'option d'agrafage que vous souhaitez utiliser pour la tache 
d'impression. 

6. Cliquez sur OK. L'imprimante est a present configuree pour utiliser I'option d'agrafage 
selectionnee. 

Definition des options de couleur 

Les options de l'onglet Couleur controlent la fagon dont les logiciels interpreted et impriment les 
couleurs. Faites votre choix entre les options de couleur Automatique ou Manuel. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section Gestion des options de couleur de 1'imprimante sur les 
ordinateurs Windows . 

• Selectionnez Automatique pour optimiser la couleur et la demi-teinte utilisees pour chaque 
element d'un document (comme le texte, les graphiques et les images). Le parametre 
Automatique propose des options de couleur supplementaires pour les applications et les 
systemes d'exploitation prenant en charge les systemes de gestion des couleurs. Ce parametre 
est recommande pour I'impression de tous les documents en couleur. 

• Selectionnez Manuel pour regler manuellement la couleur et les demi-teintes du texte, des 
graphiques et des images. Si vous utilisez un pilote PCL, vous pouvez ajuster les donnees RGB 
alors que si vous utilisez le pilote PS, vous pouvez ajuster les donnees RGB ou CMJN. 

Pour definir les options de couleur 

1 Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Acces aux pilotes d'imprimante ). 

2. Selectionnez l'onglet Couleur. 

3. Dans la zone Options de couleur, selectionnez I'option de votre choix. 

4. Si vous avez selectionne Manuel, cliquez sur Parametres pour ouvrir la boite de dialogue 
Parametres des couleurs. Reglez les parametres relatifs au texte, aux graphiques et aux images. 
Vous pouvez egalement ajuster les parametres d'impression generaux. Cliquez sur OK. 

5. Dans la zone Themes de couleur, selectionnez I'option Couleur RGB de votre choix. 

6. Cliquez sur OK. L'imprimante est a present configuree pour utiliser les options de couleur 
selectionnees. 
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Utilisation de la boTte de dialogue Options d'imagerie numerique HP 

Les Options d'imagerie numerique HP vous permettent d'obtenir tres facilement des photos et des 
images d'une qualite superieure. 



Remarque Elles sont disponibles sous Windows 2000, Windows XP et Windows Server 2003. 



Les options suivantes sont disponibles dans la boTte de dialogue Options d'imagerie 
numerique HP : 

• Amelioration du contraste : Ameliore automatiquement les couleurs et le contraste des photos 
delavees. Cliquez sur Automatique pour que le logiciel d'impression eclaircisse vos photos de 
maniere intelligente, en travaillant uniquement sur les zones appropriees. 

Flash numerique : Ajuste I'exposition des zones sombres pour faire ressortir les details. Cliquez 
sur Automatique pour que le logiciel d'impression etablisse automatiquement I'equilibre entre 
luminosite et obscurite. 

• SmartFocus : Ameliore la qualite et la clarte des images a faible resolution, telles que celles 
telechargees sur Internet. Cliquez sur Active pour que le logiciel d'impression regie 
automatiquement la nettete des details de I'image. 

• Nettete : Ajustez la nettete de I'image a votre convenance. Cliquez sur Automatique pour que le 
logiciel d'impression regie automatiquement le niveau de nettete de I'image. 

• Lissage : Permet de lisser une image. Cliquez sur Automatique pour que le logiciel d'impression 
regie automatiquement le niveau de lissage de I'image. 

Ouverture de la boTte de dialogue Options d'imagerie numerique HP 

1. Ouvrez la boite de dialogue Proprietes de I'imprimante. 

2. Cliquez sur I'onglet Papier/Qualite, puis appuyez sur le bouton Imagerie numerique HP. 



Remarque Si le logiciel HP Image Zone est installe sur votre ordinateur, utilisez-le pour 
modifier et retoucher vos photos numeriques. 



Utilisation de I'onglet Services 



&f Remarque L'onglet Services est disponible sous Windows XP. 



Si I'imprimante est connectee a un reseau, utilisez I'onglet Services pour obtenir des informations sur 
I'imprimante et I'etat des fournitures. Cliquez sur I'icone Etat du peripherique et des fournitures pour 
ouvrir la page Etat du peripherique du serveur Web integre HP. Cette page affiche I'etat actuel de 
I'imprimante, le pourcentage de vie restant pour chaque fourniture et les informations necessaires pour 
commander des fournitures. 
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Utilisation des fonctions du pilote d'imprimante Macintosh 

Lorsque vous imprimez a partir d'un programme, de nombreuses fonctions de I'imprimante sont 
disponibles depuis le pilote d'imprimante. Pour plus d'informations sur les fonctions disponibles depuis 
le pilote d'imprimante, consultez I'aide du pilote d'imprimante. Les fonctions suivantes sont decrites 
dans cette section : 

Creation et utilisation de prereglages sous Mac OS X 

Impression d'une couverture 

Impression de plusieurs pages sur la meme feuille 

Impression sur les deux faces du papier 

Configuration des options de couleur 



Remarque Les parametres du pilote d'imprimante ou du programme sont generalement 
prioritaires sur ceux du panneau de commande. Les parametres du programme sont 
generalement prioritaires sur ceux du pilote d'imprimante. 

Creation et utilisation de prereglages sous Mac OS X 

Utilisez les prereglages pour enregistrer les parametres actuels du pilote pour les reutiliser. Par 
exemple, vous pouvez enregistrer les parametres d'orientation d'une page, d'impression recto verso et 
de type de papier dans un prereglage. 

Pour creer un prereglage 

1. Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Acces aux pilotes de Hmprimante ). 

2. Selectionnez les parametres d'impression a utiliser. 

3. Dans la zone Prereglages, cliquez sur Enregistrer sous... et saisissez un nom pour votre 
prereglage (par exemple « Rapport trimestriel » ou « Etat du projet »). 

4. Cliquez sur OK. 

Pour utiliser les prereglages 

1. Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Acces aux pilotes de 1'imprimante ). 

2. Dans le menu Prereglages, selectionnez le prereglage a utiliser. 

&f Remarque Pour restaurer les parametres par defaut du pilote d'imprimante, selectionnez 
ll - J Standard dans le menu local Prereglages. 



Impression d'une couverture 

Si vous le souhaitez, vous pouvez imprimer une couverture distincte contenant un message (tel que 
« Confidentiel ») pour votre document. 
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Pour imprimer une page de garde 

1. Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Acces aux pilotes de rimprimante ). 

2. Dans le menu local Couverture ou Papier/Qualite, choisissez d'imprimer la couverture avant ou 
apres le document. 

3. Si vous utilisez Mac OS X, dans le menu local Type de couverture, selectionnez le message a 
imprimer sur la couverture. 



-zffl Remarque Pour imprimer une page de garde vierge, selectionnez Standard dans le menu 
Type de couverture. 



Impression de plusieurs pages sur la meme feuille 

Vous pouvez imprimer plusieurs pages sur une meme feuille de papier. Cette fonction permet d'imprimer 
des pages de brouillon a moindre cout. 




Pour imprimer plusieurs pages sur la meme feuille 

1. Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Acces aux pilotes de rimprimante ). 

2. Selectionnez le menu local Disposition. 

3. En regard de Pages par feuille, selectionnez le nombre de pages que vous souhaitez imprimer 
sur chaque feuille (1, 2, 4, 6, 9 ou 16). 

4. Si le nombre de pages est superieur a 1, selectionnez I'ordre et ('emplacement des pages sur la 
feuille en regard de Sens de la disposition. 

5. En regard de Bordures, selectionnez le type de bordure a imprimer autour de chaque page de la 
feuille. 



Impression sur les deux faces du papier 

Si votre imprimante dispose d'un accessoire d'impression recto verso, vous pouvez automatiquement 
imprimer sur les deux cotes d'une page. Si votre imprimante ne dispose pas d'accessoire d'impression 
recto verso, vous pouvez imprimer sur les deux cotes d'une page manuellement en rechargeant le 
papier une fois le recto imprime. 
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Pour imprimer sur les deux faces au moyen de I'accessoire d'impression recto verso 

1. Inserez suffisamment de papier dans I'un des bacs. Si vous chargez un papier special tel que du 
papier a en-tete, appliquez Tune des procedures suivantes : 

• Pour le bac 1 , chargez le papier a en-tete en plagant la face recto vers le haut et le bord 
inferieur alimente en premier dans rimprimante. 

• Dans tous les autres bacs, chargez le papier a en-tete face recto vers le bas, bord superieur 
vers I'arriere du bac. 

/\ ATTENTION Ne chargez pas du papier d'un grammage superieur a 105 g/m 2 car vous 
risquez de provoquer un bourrage. 

2. Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Acces aux pilotes de rimprimante ). 

3. Selectionnez le menu local Disposition. 

4. En regard de Impression des deux cotes, selectionnez Reliure sur bord long ou Reliure sur 
bord court. 

5. Cliquez sur Imprimer. 

Pour imprimer sur les deux cotes manuellement 

1. Inserez suffisamment de papier dans I'un des bacs. Si vous chargez un papier special tel que du 
papier a en-tete, appliquez Tune des procedures suivantes : 

• Pour le bac 1 , chargez le papier a en-tete en plagant la face recto vers le haut et le bord 
inferieur alimente en premier dans rimprimante. 

• Dans tous les autres bacs, chargez le papier a en-tete face recto vers le bas, bord superieur 
vers I'arriere du bac. 

/\ ATTENTION Ne chargez pas du papier d'un grammage superieur a 105 g/m 2 car vous 
risquez de provoquer un bourrage. 

2. Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Acces aux pilotes de rimprimante ). 

3. Dans le menu local Finition, selectionnez I'option Recto verso manuel. 

Remarque Si I'option Recto verso manuel n'est pas activee, selectionnez Impression 
' manuelle sur la deuxieme face. 

4. Cliquez sur Imprimer. 

5. Allez chercher votre impression. Retirez le papier vierge du bac 1 . Chargez la pile imprimee, face 
imprimee vers le haut et bord inferieur alimente en premier dans rimprimante. Vous devez imprimer 
le verso a partir du bac 1 . Pour cela, suivez les instructions de la fenetre contextuelle qui s'affiche 
avant de replacer la pile de sortie dans le bac 1 . 

6. Si un message apparait sur I'affichage du panneau de commande, appuyez sur I'un des boutons 
pour continuer. 
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Configuration des options de couleur 

Utilisez le menu local Options de couleur pour controler ['interpretation et I'impression des couleurs a 
partir des logiciels. 



Remarque Pour plus d'informations sur I'utilisation des options de couleur, reportez-vous a la 



1 — 1 section Gestion des options de couleur de Timprimante sur les ordinateurs Macintosh . 
Pour definir les options de couleur 

1. Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Acces aux pilotes de rimprimante ). 

2. Ouvrez le menu local Options de couleur. 

3. Si vous utilisez Mac OS X, cliquez sur Afficher les options avancees. 

4. Reglez manuellement les parametres individuels pour le texte, les graphiques et les photos. 
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5 Copie 



Ce MFP peut fonctionner comme copieur autonome. II n'est pas necessaire d'installer le logiciel du 
systeme d'impression sur un ordinateur, ni de mettre un ordinateur sous tension pour effectuer des 
photocopies. Vous pouvez regler les parametres de copie depuis le panneau de commande. Vous 
pouvez egalement copier les originaux en utilisant le bac BAA ou le scanner. Le MFP peut copier, 
imprimer et envoyer des taches numeriques simultanement. 

Ce chapitre explique comment creer des copies et modifier les parametres de copie et inclut egalement 
sur les rubriques suivantes : 

• Navigation dans les ecrans de copie 

• Instructions de copie elementaires 

• Modification des parametres de la tache en cours 

• Copie d'oriqinaux avant des formats differents 

• Creation d'une tache de copie stockee 

II est recommande de consulter les informations de base du panneau de commande avant d'utiliser la 
fonction de copie du MFP. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Utilisation du panneau 
de commande . 
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Navigation dans les ecrans de copie 

Accedez aux fonctions et aux options du panneau de commande en utilisant I'ecran graphique tactile. 

9 2 £ 




000© 



1 


Section d'original 


2 


Section de modification d'image 


3 


Section de copie 


4 


Bouton Decrire I'original 


5 


Icone de format de page d'original 


6 


Reglage du contraste 


7 


Icone de copie de page 


8 


Bouton Demarrer 


9 


Bouton Precedent 


10 


Bouton Parametres de copie 



Les messages d'erreur a I'attention de I'utilisateur apparaissent dans une boTte de dialogue qui interdit 
I'interaction normale avec I'ecran tant que le message n'est pas efface. 

Touche d'annulation 

Chaque ecran de niveau inferieur (ecrans s'affichant apres I'ecran d'accueil) dispose d'un bouton 
Annuler. Si vous appuyez sur le bouton Annuler, vous annulez les modifications effectuees et vous 
revenez a I'ecran precedent. 

Bouton OK 



Chaque ecran de niveau inferieur de I'ecran tactile dispose d'un bouton OK. Si vous appuyez sur le 
bouton OK, vous acceptez les modifications effectuees et vous passez a I'ecran suivant. 
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Instructions de copie elementaires 

Cette section contient des instructions de copie elementaires. 

Copie avec les parametres par defaut 

Les parametres par defaut de copie sont les suivants : 

• Nombre de copies : une 

• Format : original au format Letter/A4 et copie au format Letter/A4 

• Orientation de page : portrait 
Recto verso/Recto : copie recto 

• Contenu de page : mixte (texte et graphique) 

• Mode de tache : eteint 

• Papier epais : eteint 

• Copies en noir et blanc 

Pour copier avec les parametres par defaut 

1. Placez le document face recto vers le bas sur la vitre du scanner ou face recto vers le haut dans 
le bac BAA. 

2. Appuyez sur Demarrer. 

Copie avec des parametres personnalises par Putilisateur 

Utilisez la procedure suivante pour modifier les parametres de copie. 

Pour creer des copies avec des parametres autres que les parametres par defaut 

1 . Placez I'original face tournee vers le bas sur la vitre du scanner ou face tournee vers le haut dans 
le BAA. 

Sur I'ecran tactile graphique, procedez comme suit : 

2. Appuyez sur COPIE. 

3. Appuyez sur Decrire I'original pour afficher les options. Vous pouvez selectionner les options DE 
BASE ou Avances. 

4. Appuyez sur les elements de DE BASE qui decrivent I'original. Vous disposez des options 
suivantes : 

• Format : selectionnez le format de I'original. 

• ORIENTATION PAGE : selectionnez PORTRAIT ou PAYSAGE. Pour une orientation 
Portrait, la partie superieure du document d'origine se trouve le long du bord le plus court de 
la page. Pour une orientation Paysage, la partie superieure du document d'origine se trouve 
le long du bord le plus long de la page. 



FRWW 



Instructions de copie elementaires 139 



RECTO VERSO/RECTO : selectionnez 1 ou 2. 



• CONTENU PAGE : selectionnez TEXTE, MIXTE, PHOTO ou P. BRILLANTE. 

5. Appuyez sur I'onglet Avances pour modifier le parametre MODE TACHE. Si vous combinez 
plusieurs numerations dans une meme tache, selectionnez ACTIVE. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section Utilisation du Mode Tache . 

6. Une fois les selections terminees, appuyez sur OK. 



Remarque L'icone de page dans la section ORIGINAL de I'ecran graphique represente 
rimage de I'original. 



7. Effectuez les reglages de contraste et de reduction ou d'agrandissement en utilisant la barre de 
REGLAGE DU CONTRASTE et le bouton de Reduire/Agrandir de la section de modification de 
I'ecran graphique. 

8. Appuyez sur Decrire I'original pour afficher les options. Vous pouvez selectionner les options DE 
BASE ou Avances. 

9. FORMAT ET TYPE : selectionnez AUTO (le format correspond alors a celui de I'original) ou le 
format de votre choix. Veillez a charger le papier de format approprie dans le bac. 

RECTO VERSO/RECTO : selectionnez RECTO ou R-V. 

-ou- 

ORIENTATION VERSO : selectionnez NORMAL ou RETOURNER (s'applique lorsque la copie 
R-V est selectionnee). 

-ou- 

PAGES PAR FEUILLE : selectionnez 1, 2, 4 ou LIVRET. 
-ou- 

Si vous selectionnez 4 pages par feuille, I'ordre « Z » ou « N » est adapte a I'orientation de page 
et I'option de mise de bordure autour de chaque petite page s'affiche. 

-ou- 

BORDURE : selectionnez BORDURE ou PAS BORDURE. Cette option est disponible uniquement 
lors de I'impression de plusieurs pages sur une meme feuille. 

-ou- 

Agrafe : les options d'agrafage dependent du peripherique de sortie et du format selectionne. 

10. Appuyez sur les options Avances, si necessaire. Certaines des options incluent les elements 
suivants : 

• TRIAGE : selectionnez TRIE ou NON TRIE. 

• Bac de sortie : selectionnez le bac approprie. 

• Stockage tache : selectionnez ACTIVE pour indiquer que la tache de copie doit etre stockee 
sur le MFP et non imprimee. Selectionnez DESACTIVE pour effectuer la copie normalement. 
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Creation d'une tache de copie stockee . 
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• AMELIORER : appuyez sur NETTETE ou SUPPR. ARRIERE-PLAN. 



• AJUSTER AU FORMAT : selectionnez ACTIVE pour mettre automatiquement la copie a 
I'echelle du papier charge dans le MFP. 



Remarque L'icone de page dans la section COPIE de I'ecran graphique represente 
rimage de la copie. 



1 1 . Une fois les selections terminees, appuyez sur OK. 

12. Utilisez le pave numerique pour entrer le nombre de copies, puis appuyez sur la touche Demarrer. 

Copie avec la vitre du scanner 

Utilisez la vitre du scanner pour copier des originaux de petit format, de faible epaisseur (moins de 60 gl 
m 2 ) ou de format irregulier tels que les regus, les coupures de journaux, les photographies ou les 
documents anciens ou dechires. 

1. Placez le document face tournee vers le bas sur la vitre. 

2. Effectuez les modifications d'image appropriees et selectionnez des parametres de copie, si 
necessaire. 

3. Si vous creez une seule copie, appuyez sur Demarrer. Si vous creez plusieurs copies, utilisez le 
pave numerique pour taper le nombre de copies (jusqu'a 999) et appuyez sur Demarrer pour lancer 
la copie. Si vous copiez plusieurs pages, reportez-vous a la section Utilisation du Mode Tache pour 
creer une tache de copie multipage. 

Copie avec le BAA 

Utilisez le bac BAA pour effectuer jusqu'a 999 copies d'un document pouvant avoir jusqu'a 50 pages 
(en fonction de I'epaisseur des pages). 

1. Chargez le document face tournee vers le haut dans le BAA. 

2. Effectuez les modifications d'image appropriees et selectionnez les parametres de copie. 

3. Si vous creez une seule copie, appuyez sur Demarrer. Si vous creez plusieurs copies, utilisez le 
pave numerique pour taper le nombre de copies et appuyez sur Demarrer. 

Le bac BAA peut faire la distinction entre les document d'origine de format Letter et Legal US. Si le 
document que vous copiez a plusieurs tailles, indiquez LTR/LGL mixte dans les parametres Decrire 
I'original. La vitesse de copie est plus lente lors de I'utilisation de cette fonction. 

Utilisation du Mode Tache 

Utilisez la fonction Mode Tache pour creer une seule tache de copie a partir de plusieurs numerisations. 
Vous pouvez utiliser le bac BAA ou la vitre du scanner. Les parametres de la premiere numerisation 
sont utilises pour les numerisations suivantes. 

1. Appuyez sur COPIE. 

2. Appuyez sur Decrire I'original. 

3. Appuyez sur Avances. 

4. Dans la case MODE TACHE, appuyez sur ACTIVE. 
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5. Selectionnez les parametres de sortie, si necessaire. 

6. Chaque fois qu'une page est numerisee, le panneau de commande demande les pages suivantes. 

7. Si la tache contient plusieurs pages, chargez la page suivante et appuyez sur Demarrer. 

8. Si la tache ne contient plus aucune page, appuyez sur Termine pour imprimer. 



Remarque Avec le mode Tache, si vous numerisez la premiere page d'un document en utilisant 
le BAA, vous devez numeriser toutes les pages du document en utilisant le BAA. De la meme 
maniere, si vous numerisez la premiere page d'un document avec la vitre du scanner, vous devez 
numeriser toutes les pages du document en utilisant cette meme vitre. 
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Modification des parametres de la tache en cours 



Vous pouvez modifier les copies en reglant le contraste, en reduisant ou en augmentant le format ou 
en ameliorant la qualite. 

Reglage de la luminosite de la copie 

Vous pouvez regler le contraste en appuyant sur les fleches de la barre de REGLAGE DE LA 
LUMINOSITE. Le curseur se deplace vers la zone claire ou la zone sombre de la barre. 

Reduction ou agrandissement des copies 

Le MFP dispose d'une fonction de mise a I'echelle automatique. Si le format de I'original differe du format 
de la copie, le MFP peut detecter automatiquement une discordance de format entre les deux formats. 
L'image numerisee de la page d'origine est reduite ou agrandie automatiquement pour qu'elle 
corresponde au format de la copie. Vous pouvez ignorer la mise a I'echelle automatique en utilisant la 
fonction de reduction et d'agrandissement. 

Le MFP peut reduire les copies jusqu'a 25 % de la taille d'origine et les agrandir jusqu'a 400 % (200 % 
avec le BAA). 

Pour reduire ou agrandir les copies, appuyez sur les fleches du bouton de Reduire/Agrandir jusqu'a 
ce que vous atteigniez le format approprie. La zone de pourcentage d'echelle au centre du bouton 
de Reduire/Agrandir indique le pourcentage de reduction ou d'agrandissement. Vous pouvez 
egalement appuyer sur 100 % pour afficher le pave numerique et taper la valeur appropriee. Appuyez 
sur la touche OK pour enregistrer les modifications. 

Suppression de I'arriere-plan 

Si vous copiez un document imprime sur du papier couleur ou utilisez la copie recto verso, vous pouvez 
ameliorer la qualite de la copie en supprimant I'arriere-plan qui peut generer des trainees ou des flous. 
Appuyez sur Parametres de copie, puis sur I'onglet Avances pour acceder a I'ecran integre SUPPR. 
ARRIERE-PLAN. Definissez la quantite de suppression d'arriere-plan en appuyant sur les fleches de 
la commande SUPPR. ARRIERE-PLAN. Le curseur se deplace vers la zone claire ou la zone sombre 
de la barre SUPPR. ARRIERE-PLAN. 

Nettete 

La commande NETTETE definit le niveau de nettete que le scanner utilise lorsque le MFP numerise 
I'original. Appuyez sur Parametres de copie, puis sur I'onglet Avances pour acceder a I'ecran 
NETTETE. La nettete ameliore les bords de I'original pour mieux reproduire le texte et les graphiques 
fins ou attenues. Definissez le degre de nettete en appuyant sur les fleches de la barre de 
commande NETTETE. 
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Copie d'originaux ayant des formats differents 

Si I'original contient des documents de formats differents, tels qu'un document de format Letter avec 
plusieurs tableaux Legal, reportez-vous aux sections Sous-menu Copie et Copie avec le BAA pour plus 
d'informations. 
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Creation d'une tache de copie stockee 



L'activation du parametre de stockage de tache indique que vous voulez stocker la tache de copie sur 
le disque dur et que vous imprimerez le document plus tard. Vous devez fournir les informations 
suivantes pour creer une tache stockee : 

1 . Appuyez sur Parametres de copie. 

2. Selectionnez les parametres de copie de base (reportez-vous a la section Copie avec des 
parametres personnalises par I'utilisateur ). 

3. Appuyez sur I'onglet Avances. 

4. Dans la case Stockage tache, selectionnez ACTIVE. Une boite de dialogue s'affiche pour 
demander le NOM UTILISATEUR et le NOM DE LA TACHE. Si Authentification obligatoire est 

selectionne, vous devez entrer un numero d'identification personnel (PIN). Pour ce faire, appuyez 
sur la petite case situee a cote de Authentification obligatoire. Le clavier s'affiche lorsque vous 
selectionnez NOM UTILISATEUR et NOM DE LA TACHE. Le code PIN est un nombre a quatre 
chiffres que vous tapez sur le pave numerique. 

5. Tapez le nom d'utilisateur. 

6. Tapez le nom de la tache. 

7. Tapez le code PIN, si necessaire. 

8. Appuyez sur OK. 

9. Appuyez sur Demarrer. 

Pour plus d'informations sur I'impression d'une tache stockee, reportez-vous a la section Impression 
de travaux stockes . 
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6 Numerisation et envoi par courrier 
electronique 



Le peripherique multifonction (MFP) dispose de fonctions de numerisation couleur et d'envoi numerique. 
En utilisant le panneau de commande, vous pouvez numeriser des documents en couleur ou en noir et 
blanc et les envoyer a une adresse de courrier electronique sous la forme d'une piece jointe. Pour utiliser 
I'envoi numerique, le MFP doit etre connecte a un reseau local (LAN). Le MFP se connecte directement 
a votre reseau local. 

Ce chapitre porte sur la numerisation et I'envoi, car il s'agit de fonctions completement integrees. Ce 
chapitre aborde les rubriques suivantes : 

• Definition de SMTP 

• Definition de LDAP 

• Configuration du courrier electronique 

• Navigation dans I'ecran de courrier electronique 

• Informations generates sur le courrier electronique 

• Utilisation du carnet d'adresses 

• Autres fonctions de courrier electronique 
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Definition de SMTP 



Le protocole SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) est un ensemble de regies qui definissent 
I'interaction entre les programmes qui envoient et regoivent du courrier electronique. Pour que le MFP 
puisse envoyer des documents par courrier electronique, il doit etre connecte a un reseau local 
disposant d'une adresse IP SMTP valide. Le serveur SMTP doit egalement avoir acces a Internet. 

Si vous utilisez une connexion a un reseau local, contactez I'administrateur systeme pour obtenir 
I'adresse IP de votre serveur SMTP. Si vous utilisez une connexion DSL, contactez le fournisseur de 
services pour obtenir I'adresse IP du serveur SMTP. 
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Definition de LDAP 



Le protocole LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) permet d'acceder a une base de donnees 
d'informations. Lorsque le MFP utilise LDAP, il effectue des recherches dans une liste globale 
d'adresses de courrier electronique. Lorsque vous commencez a taper I'adresse de courrier 
electronique, LDAP utilise une fonction de remplissage automatique qui propose une liste d'adresses 
de courrier electronique correspondant aux caracteres tapes. Pendant que vous tapez d'autres 
caracteres, la liste des adresses de courrier electronique correspondantes se reduit. 

Le MFP prend en charge LDAP, mais une connexion a un serveur LDAP n'est pas obligatoire pour que 
le MFP puisse proceder a un envoi par courrier electronique. 
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Configuration du courrier electronique 

Avant de pouvoir envoyer un document par courrier electronique, vous devez configurer le MFP de 
fagon appropriee. Le MFP dispose d'une fonction de configuration automatique qui tente de trouver les 
adresses IP appropriees pour les serveurs SMTP et LDAP. Vous pouvez egalement configurer les 
adresses IP manuellement. 



Remarque Les instructions suivantes sont relatives a la configuration du MFP au niveau du 
panneau de commande. Vous pouvez egalement executer ces procedures a I'aide du serveur 
Web integre. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Utilisation du 
serveur Web integre . 



Configuration automatique du courrier electronique 

1. Sur le panneau de commande du MFP, appuyez sur Menu. 

2. Appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE, puis sur ENVOI. 

3. Appuyez sur Messagerie elec., puis sur Rechercher les passerelles. Le MFP parcourt le reseau 
local pour essayer de determiner les adresses IP des serveurs SMTP et LDAP. En cas d'echec du 
processus, les adresses IP s'affichent sous la forme de zeros sur I'ecran du panneau de 
commande. Dans ce cas, configurez les adresses IP manuellement. 

Configuration manuelle du courrier electronique 

Consultez I'administrateur systeme pour trouver les adresses IP des serveurs SMTP et LDAP. Procedez 
ensuite comme suit pour configurer manuellement les adresses IP. 

Pour configurer les adresses de passerelles SMTP et LDAP 

1 . Appuyez sur Menu. 

2. Appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE. 

3. Appuyez sur ENVOI. 

4. Appuyez sur Messagerie elec. 

5. Appuyez sur PASSERELLE SMTP. 

Tapez I'adresse de passerelle SMTP. L'adresse de passerelle est constitute de 12 chiffres au 
maximum organises sous la forme de quatre groupes de trois chiffres (par exemple 
123.123.123.123). Appuyez sur OK. 

7. Recherchez PASSERELLE LDAP et appuyez dessus. 

8. Tapez la passerelle LDAP. Apres avoir entre les passerelles SMTP et LDAP, testez la configuration 
a I'aide de I'auto-test TESTER PASSERELLES ENVOI, puis envoyez un courrier electronique a 
votre adresse. 

Pour utiliser la procedure de I'auto-test Tester passerelles envoi 

Appuyez sur Menu. 

2. Appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE. 

3. Appuyez sur ENVOI. 
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4. Appuyez sur Messagerie elec. 

5. Appuyez sur TESTER PASSERELLES ENVOI. Si la configuration est correcte, le message 
Passerelles OK apparait sur I'ecran du panneau de commande. 

Si le premier test a reussi, envoyez un courrier electronique a votre attention a I'aide de la fonction 
d'envoi numerique. Sa reception signifie que vous avez correctement configure cette fonction. 

Dans le cas contraire, effectuez les operations suivantes pour resoudre les problemes associes au 
logiciel d'envoi numerique : 

• Verifiez les adresses de passerelles SMTP et LDAP pour vous assurer que vous les avez tapees 
correctement. 

• Imprimez une page de configuration. Verifiez que les adresses de passerelles SMTP et LDAP sont 
correctes. 

• Verifiez le fonctionnement du reseau. Envoyez-vous un courrier electronique depuis un ordinateur. 
Si vous recevez le courrier electronique, le reseau fonctionne correctement. Dans le cas contraire, 
contactez I'administrateur reseau ou le fournisseur de services Internet. 

• Executez le fichier DISCOVER.EXE. Ce programme tente de rechercher les passerelles. Vous 
pouvez telecharger le fichier a partir du site Web HP a I'adresse http://www.hp.com/support/ 
clj4730mfp . 

Pour rechercher les passerelles a I'aide d'un logiciel de courrier 
electronique 

Du fait que la plupart des logiciels de courrier electronique utilisent egalement SMTP pour envoyer un 
courrier electronique et LDAP pour adresser les messages electroniques, vous pouvez peut-etre 
retrouver le nom d'hote de la passerelle SMTP et le serveur LDAP en verifiant les parametres de votre 
logiciel de courrier electronique. Dans la plupart des cas, les serveurs SMTP et LDAP figurent sous un 
nom d'hote. Une fois que vous disposez du nom d'hote, vous pouvez retrouver son adresse IP en 
procedant comme suit. 

1. Sur votre ordinateur, ouvrez I'invite de commande (appelee egalement invite MS-DOS). 

2. Tapez ns lookup, puis un espace et le nom d'hote. 

3. Appuyez sur la touche Entree. 

Apres avoir trouve I'adresse IP des serveurs SMTP et LDAP, utilisez-les pour configurer manuellement 
I'envoi numerique. Consultez la section Configuration manuelle du courrier electronique . 
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Navigation dans I'ecran de courrier electronique 

L'ecran graphique tactile vous permet de parcourir les options de I'ecran de courrier electronique. 




1 


Bouton Aide 


2 


Champ De : 


3 


Champ A : 


4 


Champ CC : 


5 


Champ Objet : 


6 


Champ CCI : 


7 


Bouton Tout supprimer 


8 


Bouton de defilement 


9 


Bouton Demarrer 


10 


Bouton Precedent 


11 


Zone Param. messagerie elec. 


12 


Apercu de la page 



Bouton Aide 

Pour obtenir de I'aide, appuyez sur le bouton ? (Aide), puis sur Qu'est-ce que c'est? ou Comment 
faire?. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Svsteme d'aide . 

Champ De : 

Appuyez sur De : pour entrer votre adresse de courrier electronique. L'administrateur peut definir le 
champ De pour qu'il contienne une adresse de courrier electronique qui ne peut pas etre changee par 
d'autres utilisateurs. 

Champs A :, CC : et CCI : 

Appuyez sur ces boutons pour definir les destinataires des messages electroniques. Pour ce faire, vous 
pouvez taper les adresses en utilisant I'ecran tactile ou le carnet d'adresses. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section Utilisation du carnet d'adresses . 
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Bouton Tout supprimer 

Le bouton Tout supprimer efface tout le texte et les champs dans lesquels vous avez tape du texte. 

Les messages d'erreur a I'attention de I'utilisateur apparaissent dans une boite de dialogue qui interdit 
I'interaction normale avec I'ecran tant que le message n'est pas efface. 
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Informations generates sur le courrier electronique 



La fonction de courrier electronique du MFP : 

• envoie des documents a plusieurs adresses de courrier electronique pour gagner du temps et 
reduire les couts. 

• envoie des fichiers en couleur ou en noir et blanc. Les fichiers peuvent etre envoyes sous differents 
formats que le destinataire peut manipuler. 

Avec le courrier electronique, les documents sont numerises dans la memoire du MFP et envoyes a 
une ou plusieurs adresses de courrier electronique sous forme de pieces jointes. Les documents 
numeriques peuvent etre envoyes sous divers formats graphiques, tels que TIF et JPG, ce qui permet 
aux destinataires de manipuler les documents dans divers programmes en fonction de leurs besoins. 
Les documents arrivent dans une qualite proche de celle de I'original et peuvent etre imprimes, stockes 
ou reexpedies. 

Pour pouvoir utiliser la fonction de courrier electronique, le MFP doit etre connecte a un reseau local 
SMTP valide qui inclut un acces Internet. 

Chargement des documents 

Vous pouvez numeriser un document a I'aide de la vitre du scanner ou du bac BAA. La vitre du scanner 
et le bac BAA peuvent prendre en charge des originaux aux formats Letter, Executive US, A4 et A5. Le 
bac BAA peut egalement prendre en charge des originaux au format Legal US. Les originaux plus petits, 
les regus, les documents non uniformes et dechires, les documents agrafes, les documents qui etaient 
plies et les photographies doivent etre numerises a I'aide de la vitre du scanner. Les documents de 
plusieurs pages peuvent etre aisement numerises a I'aide du bac BAA. 

Envoi de documents 

Le MFP peut numeriser des originaux en couleur ou en noir et blanc. Vous pouvez utiliser les parametres 
par defaut ou changer les preferences de numerisation et les formats de fichiers. Les parametres par 
defaut sont les suivants : 

• Couleur 

• PDF (le destinataire doit disposer d'un visualisateur Adobe Acrobat® pour afficher la piece jointe) 
Pour envoyer des documents 

1. Placez le document face recto vers le bas sur la vitre du scanner ou face recto vers le haut dans 
le bac BAA. 

2. Appuyez sur Messagerie elec 

3. Si un message le demande, tapez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe. 

4. Renseignez les champs De :, A : et Objet :. Renseignez les champs CC : et CCI :, si necessaire. 
Votre nom d'utilisateur ou d'autres informations par defaut peuvent apparaitre dans le champ 
De :. Si tel est le cas, il est possible que vous ne puissiez pas les changer. 

5. (Facultatif) Appuyez sur Param. messagerie elec, puis sur Decrire I'original pour changer les 
parametres par defaut du document que vous envoyez (par exemple, son format). Si vous envoyez 
un document recto verso, vous devez decrire I'original comme tel. 
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6. (Facultatif) Appuyez sur Param. messagerie elec. pour changer les parametres par defaut du 
document numerise que vous creez (par exemple, pour changer le type de format de fichier). 

7. Appuyez sur Demarrer pour envoyer le document. 

8. Le MFP vous demande de CONTINUER ou de Reinitialise!*. 

• CONTINUER : conserve toutes les informations que vous venez d'entrer. Vous pouvez 
aisement envoyer un autre message electronique ou une autre telecopie qui utilise ces 
parametres. 

• Reinitialiser : efface tous les parametres que vous venez d'entrer. Toutefois, le fait d'appuyer 
sur Reinitialiser n'annule pas le message electronique ou la telecopie que vous venez 
d'envoyer. 

9. Une fois les operations terminees, retirez I'original de la vitre du scanner ou du bac BAA. 
Utilisation de la fonction de remplissage automatique 

Lorsque vous tapez des caracteres dans les champs A :, CC : ou De : de I'ecran Envoi vers messagerie 
elec, la fonction de remplissage automatique est activee. Lorsque vous tapez I'adresse ou le nom 
necessaire en utilisant I'ecran du clavier, le MFP parcourt automatiquement la liste du carnet d'adresses 
et affiche la premiere adresse correspondante. Vous pouvez alors selectionner le nom en appuyant sur 
Entree ou continuer de taper le nom jusqu'a ce que la fonction de remplissage automatique trouve 
I'entree correcte. Si vous tapez un caractere qui ne correspond a aucune entree de la liste, le texte de 
remplissage automatique est retire de I'ecran pour indiquer que vous tapez une adresse qui ne figure 
pas dans le carnet d'adresses. 
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Utilisation du carnet d'adresses 



Vous pouvez envoyer un courrier electronique a une liste de destinataires en utilisant le carnet 
d'adresses du MFP. Pour plus d'informations sur la configuration des listes d'adresses, consultez 
l'administrateur systeme. 



Remarque Vous pouvez egalement utiliser le serveur Web integre pour creer et gerer le carnet 
d'adresses du courrier electronique. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 
Utilisation du serveur Web integre . 



Creation d'une liste de destinataires 

Sur I'ecran graphique tactile, procedez comme suit : 

1 . Appuyez sur Messagerie elec. . 

2. Appuyez sur A : pour ouvrir I'ecran du clavier. 

3. Tapez la premiere lettre du nom du destinataire. 

4. Appuyez sur CfflD (icone du carnet d'adresses) pour ouvrir le carnet d'adresses. 

5. Parcourez les entrees du carnet d'adresses en utilisant la barre de defilement. Maintenez la fleche 
enfoncee pour faire defiler rapidement la liste. 

6. Mettez en surbrillance le nom pour selectionner le destinataire et appuyez sur Ajouter ». 

Vous pouvez egalement selectionner une liste de distribution en appuyant sur Tout ou ajouter un 
destinataire depuis une liste locale en appuyant sur le bouton LOCALE. Mettez en surbrillance les 
noms appropries et appuyez sur Ajouter » pour ajouter les noms a la liste des destinataires. 

Vous pouvez supprimer un destinataire de la liste en faisant defiler I'ecran pour mettre en 
surbrillance le destinataire et en appuyant sur Supprimer. 

7. Les noms des destinataires dans la liste des destinataires sont places sur la ligne de texte de 
I'ecran du clavier. Si vous le souhaitez, vous pouvez ajouter un destinataire qui ne figure pas dans 
le carnet d'adresses en tapant I'adresse de courrier electronique sur le clavier. Une fois la liste des 
destinataires etablie, appuyez sur OK. 

8. Appuyez sur OK sur I'ecran du clavier. 

9. Finissez la saisie des informations dans les champs CC : et Objet : de I'ecran Envoi vers 
messagerie elec, si necessaire. Vous pouvez verifier la liste des destinataires en appuyant sur la 
fleche vers le bas sur la ligne de texte A :. 

1 0. Appuyez sur Demarrer. 



Utilisation du carnet d'adresses local 

Utilisez le carnet d'adresses local pour stocker les adresses de courrier electronique frequemment 
utilisees. Ce carnet d'adresses peut etre partage entre plusieurs MFP qui utilisent le meme serveur pour 
acceder au logiciel d'envoi numerique HP. 

Vous pouvez utiliser le carnet d'adresses lorsque vous tapez des adresses de courrier electronique 
dans les champs De :, A :, CC : ou CCI :. Vous pouvez egalement ajouter ou supprimer des adresses 
dans le carnet d'adresses. 
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Pour ouvrir le carnet d'adresses, appuyez sur le bouton Carnet d'adresses sur I'ecran du clavier. 
Lorsque vous appuyez sur LOCALE, le bouton Modifier apparait. Appuyez sur ce bouton pour ajouter 
ou supprimer des elements dans le carnet d'adresses. 



Pour ajouter des adresses de courrier electronique au carnet d'adresses local 

1 . Appuyez sur LOCALE. 

2. Appuyez sur Modifier. 

3. Appuyez sur Carnet d'adresses - Ajouter ». 

4. Dans le champ Adresse, tapez I'adresse de courrier electronique de la nouvelle entree 
(obligatoire). 

5. Dans le champ Nom, tapez le nom de la nouvelle entree (facultatif). Le Norn est I'alias de I'adresse. 
Si vous ne tapez pas d'alias, I'alias correspond a I'adresse elle-meme. 

6. Procedez de I'une des manieres suivantes : 

• Pour ajouter I'adresse de courrier electronique au carnet d'adresses local sans fermer I'ecran 
Ajouter », appuyez sur Enregistrer. 

• Pour revenir a I'ecran Modifier sans enregistrer I'adresse, appuyez sur Annuler. 

• Pour enregistrer I'adresse et revenir a I'ecran Modifier, appuyez sur OK. 

Une fois I'adresse ajoutee, le message de confirmation suivant s'affiche : Stockage de I'adresse 
reussi. L'adresse est ajoutee au carnet d'adresses. Tous les utilisateurs peuvent y acceder. 

Pour supprimer des adresses de courrier electronique du carnet d'adresses 



Remarque Pour modifier une adresse, vous devez d'abord la supprimer, puis ajouter I'adresse 



1 — 1 corrigee comme nouvelle adresse dans le carnet d'adresses local. 

1 . Appuyez sur LOCALE. 

2. Appuyez sur Modifier. 

3. Appuyez sur SUPPRIMER X pour afficher la liste des adresses pouvant etre supprimees du carnet 
d'adresses local. Si aucune adresse a supprimer n'existe, la liste est vide. 

4. Cochez la case correspondant a chaque adresse de courrier electronique a supprimer et appuyez 



Le message de confirmation suivant s'affiche : Voulez-vous supprimer les adresses 
electroniques selectionnees ? 

5. Appuyez sur OUI pour supprimer les adresses ou sur NON pour revenir a I'ecran SUPPRIMER X. 

6. Pour revenir a I'ecran Modifier, appuyez sur OK. 



local 



Vous pouvez supprimer les adresses devenues inutiles. 




sur OK. 
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Autres fonctions de courrier electronique 



Si vous installez le logiciel d'envoi numerique facultatif HP (DSS HP), des fonctionnalites 
supplementaires de courrier electronique seront alors disponibles. 

Messagerie electronique secondaire 

Si I'administrateur systeme a rendu la fonction disponible, une option COURRIER ELECTRONIQUE 
SECONDAIRE peut s'afficher sur I'ecran du panneau de commande. L'option Messagerie electronique 
secondaire est congue pour les solutions qui necessitent davantage de securite au niveau des donnees. 
Sa difference avec la fonction de courrier electronique standard reside dans le fait que les donnees 
echangees entre le peripherique et le logiciel d'envoi numerique HP sont codees. Un message 
electronique compatible rfc822, qui comporte les donnees numerisees sous forme de piece jointe, est 
cree dans le dossier \HPEMAIL2 du repertoire du logiciel d'envoi numerique. Le logiciel tiers, qui controle 
ce dossier, traite le message et I'envoie sous un format securise. 

Pour plus d'informations sur la configuration de la fonction Messagerie electronique secondaire, 
reportez-vous aux informations fournies avec le logiciel d'envoi numerique HP DSS. Le processus 
permettant d'envoyer un courrier electronique a I'aide de l'option Messagerie electronique secondaire 
est exactement le meme que pour un courrier electronique normal. 

Envoyer vers dossier 

Si I'administrateur systeme a rendu la fonction disponible, le MFP peut numeriser un fichier et I'envoyer 
vers un dossier sur le reseau. Les systemes d'exploitation pris en charge pour les dossiers de 
destination comprennent Windows 98, Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003 et Novell. 



Remarque II peut etre necessaire de s'authentifier pour utiliser cette option ou pour I'envoi vers 



certains dossiers. Pour plus d'informations, consultez I'administrateur systeme. 



Pour plus d'informations sur I'utilisation de la fonction Envoyer vers dossier, reportez-vous aux 
informations fournies avec le logiciel d'envoi numerique HP DSS. 

Envoyer vers flux de travail 

Si I'administrateur systeme a active la fonctionnalite de flux de travail, vous pouvez numeriser un 
document et I'envoyer vers une destination de flux de travail personnalisee. Une destination de flux de 
travail vous permet d'envoyer d'autres informations avec le document numerise vers un emplacement 
FTP (File Transfer Protocol) ou reseau specifie. Des messages vous invitant a fournir des informations 
specifiques s'affichent sur I'ecran du panneau de commande. Un logiciel tiers qui controle le dossier du 
reseau ou le site FTP peut alors recuperer et decoder les informations, puis effectuer I'operation 
indiquee sur I'image numerisee. L'administrateur systeme peut egalement designer un MFP comme 
destination de flux de travail, ce qui vous permet de numeriser un document, puis de I'envoyer 
directement vers un MFP reseau pour etre imprime. 

Pour plus d'informations sur I'utilisation de la fonction Envoyer vers flux de travail, reportez-vous aux 
informations fournies avec le logiciel d'envoi numerique HP DSS. 
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7 Telecopie 



Les modeles HP Color LaserJet 4730x mfp, HP Color LaserJet 4730xs mfp et HP Color LaserJet 
4730xm mfp sont fournis avec I'accessoire de telecopie analogique pre-installe. Les utilisateurs de 
Windows peuvent egalement installer le logiciel HP Digital Sending (envoi numerique) en option, qui 
propose des services de telecopie numerique. 

Pour obtenir des instructions completes sur la configuration de I'accessoire de telecopie et I'utilisation 
des fonctions de telecopie, reportez-vous au document HP LaserJet Analog Fax Accessory 300 User 
Guide (Guide d'utilisation de I'accessoire de telecopie analogique HP LaserJet 300). Un exemplaire 
papier de ce guide est fourni avec les imprimantes HP Color LaserJet 4730x mfp, HP Color LaserJet 
4730xs mfp et HP Color LaserJet 4730xm mfp. 

Ce chapitre fournit des informations sur les sujets suivants : 

• Telecopie analogique 

• Telecopie numerique 
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Telecopie analogique 



Lorsque I'accessoire de telecopie analogique est installe, le MFP peut fonctionner comme un telecopieur 
autonome. 

Les modeles HP Color LaserJet 4730x mfp, HP Color LaserJet 4730xs mfp et HP Color LaserJet 
4730xm mfp sont fournis avec I'accessoire de telecopie pre-installe. Pour le modele HP Color LaserJet 
4730mfp (modele de base), vous pouvez commander cet accessoire en option. Pour plus d'informations 
sur la commande de I'accessoire de telecopie analogique, reportez-vous a la section Numeros de 
reference . 

Installation de I'accessoire de telecopie 

Procedez comme suit pour installer I'accessoire de telecopie analogique s'il n'est pas encore installe. 
1. Mettez le MFP hors tension, puis debranchez tous les cables. 
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2. Reperez la carte du formateur a I'arriere du MFP. 




3. Localisez les ergots gris sur la carte du formateur situee a I'arriere du MFP. 




4. Pincez legerement sur les ergots pour les faire sortir du formateur. 
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5. Tirez doucement sur les ergots noirs situes au-dessus et en dessous de la carte du formateur pour 
I'extraire du MFP. Posez la carte du formateur sur une surface plane, propre et mise a la terre. 




6. Si vous remplacez un accessoire de telecopie, tirez vers le haut pour I'extraire. 




Retirez I'accessoire de telecopie de remballage antistatique. 

/\ ATTENTION L'accessoire de telecopie comporte des pieces qui sont sensibles a 
I'electricite statique. Lorsque vous retirez l'accessoire de telecopie de remballage 
antistatique et pendant que vous I'installez, utilisez une protection contre I'electricite 
statique, par exemple un bracelet antistatique connecte a la structure metallique du MFP, 
ou touchez la structure metallique du MFP de I'autre main. 
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8. 



Mettez I'accessoire de telecopie en place et assurez-vous qu'il est connecte en toute securite au 
formateur. 
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10. Repositionnez les ergots en pingant legerement sur ces derniers pour les remettre en place. 





Connexion de I'accessoire de telecopie a une ligne telephonique 

Lors de la connexion de I'accessoire de telecopie a une ligne telephonique, assurez-vous que cette 
ligne est une ligne dediee qui n'est pas utilisee par d'autres peripheriques. Par ailleurs, cette ligne doit 
etre analogique, car I'accessoire de telecopie ne fonctionnera pas correctement s'il est connecte a un 
systeme PBX numerique. Si vous ne savez pas si la ligne telephonique est analogique ou numerique, 
contactez le fournisseur telecom. 



Remarque HP conseille d'utiliser le cordon telephonique fourni avec I'accessoire de telecopie 
pour etre sur du bon fonctionnement de I'accessoire. 
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Suivez les instructions ci-dessous pour brancher I'accessoire de telecopie a une prise telephonique. 

1. Recherchez le cordon telephonique fourni avec le kit de I'accessoire de telecopie. Branchez une 
extremite du cordon telephonique a la prise telephonique de I'accessoire de telecopie qui se trouve 
sur le formateur. Enfoncez le connecteur jusqu'a ce qu'il s'enclenche. 




ATTENTION Assurez-vous de brancher la ligne telephonique au port de I'accessoire de 
telecopie, qui se trouve dans la partie centrale du formateur. Ne branchez pas la ligne 
telephonique au port HP Jetdirect, qui se trouve dans la partie inferieure du formateur. 



2. Branchez I'autre extremite du cordon telephonique a la prise telephonique murale. Enfoncez le 
connecteur jusqu'a ce qu'il s'enclenche. 

Configuration et utilisation des fonctions de telecopie 

Avant de pouvoir utiliser les fonctions de telecopie, vous devez les configurer dans les menus du 
panneau de commande. Pour obtenir des informations completes sur la configuration et I'utilisation de 
I'accessoire de telecopie ainsi que sur le depannage des problemes lies a I'accessoire de telecopie, 
reportez-vous au document HP LaserJet Analog Fax Accessory 300 User Guide (Guide d'utilisation de 
I'accessoire de telecopie analogique HP LaserJet 300), fourni avec I'accessoire de telecopie. 
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Telecopie numerique 



La telecopie numerique est disponible lorsque vous installez le logiciel HP Digital Sending (envoi 
numerique) disponible en option. Pour plus d'informations sur la commande de ce logiciel, consultez le 
site http://www.hp.com/qo/diqitalsendinq . 

Avec la telecopie numerique, le MFP ne doit pas etre connecte directement a une ligne telephonique. 
II peut au contraire envoyer une telecopie de I'une des trois fagons suivantes : 

• Telecopie en reseau : envoi de telecopies par le biais d'un fournisseur de service de telecopie 
tiers. 

• Telecopie Microsoft Windows 2000 : modem de telecopie et module digital sender sur un 
ordinateur permettant a celui-ci de fonctionner en tant que telecopie de passerelle cle en main. 

• La Telecopie Internet utilise un fournisseur de service de telecopie Internet pour traiter les 
telecopies, puis la telecopie est remise sur un telecopieur classique ou est envoyee vers le courrier 
electronique de I'utilisateur. 

Pour obtenir des informations completes sur I'utilisation de la telecopie numerique, reportez-vous a la 
documentation fournie avec le logiciel d'envoi numerique HP. 
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8 



Couleur 



Ce chapitre decrit rimprimante HP Color LaserJet serie 4730mfp et ses fonctionnalites d'impression 
couleur de qualite. II presente egalement diverses methodes permettant de produire la meilleure 
impression couleur possible. II se compose des sections suivantes : 

• Utilisation de la couleur 

• Correspondance de couleur 

• Gestion des options de couleur de rimprimante sur les ordinateurs Windows 

• Interdiction des impressions en couleur 

• Gestion des options de couleur de rimprimante sur les ordinateurs Macintosh 
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Utilisation de la couleur 

L'imprimante HP Color LaserJet serie 4730mfp produit une superbe impression couleur des 
1'installation. Elle fournit une combinaison de fonctions couleur automatiques afin de generer 
d'excellents resultats en couleur pour une utilisation de bureau normale, ainsi que des outils 
sophistiques pour le professionnel experiments dans I'utilisation de la couleur. 

L'imprimante HP Color LaserJet serie 4730mfp fournit des tables de couleurs soigneusement congues 
et testees afin de fournir un rendu precis et lisse de toutes les couleurs imprimables. 

HP ImageREt 3600 

La technologie d'impression HP ImageREt 3600 est un systeme de technologies innovatrices 
developpe exclusivement par HP afin de fournir une qualite d'impression superieure. Le systeme 
HP ImageREt se distingue en integrant des avancees technologiques et en optimisant chaque element 
du systeme d'impression. Plusieurs categories de systemes HP ImageREt ont ete developpees afin de 
satisfaire divers besoins d'utilisateur. 

Les bases du systeme comprennent les technologies laser couleur, y compris les ameliorations d'image, 
les fournitures intelligentes et le transfert d'image a haute resolution. Alors que le niveau ou la categorie 
de systeme ImageREt croit, ces technologies principales sont affinees pour une utilisation systeme plus 
avancee et des technologies supplementaires sont integrees. HP offre des ameliorations d'image 
superieures pour les documents generaux de bureau et les besoins collateraux de marketing. Optimise 
pour I'impression sur les papiers laser fortement brillant HP, HP Image Ret 3600 offre des resultats de 
grande qualite pourtous les supports pris en charge, et dans differentes conditions d'environnement. 

Verrouillage des impressions couleur 

La fonction de verrouillage des impressions couleur permet a I'administrateur systeme de limiter 
efficacement le nombre de copies couleur imprimees par les utilisateurs. Lorsque cette fonction est 
activee, le bouton Copies couleur est grise et I'option de choix de copies couleur n'est pas disponible 
dans I'ecran de copie. Lorsque cette option est selectionnee, toutes les copies sont automatiquement 
imprimees en noir et blanc. 

La fonction comporte un mot de passe defini par I'administrateur systeme. L'administrateur peut activer 
ou desactiver la fonction dans le panneau de commande du MFP en definissant un verrouillage dans 
I'option Copie couleur du menu Configuration du systeme. La fonction de verrouillage des impressions 
couleur peut egalement etre activee ou desactivee via le serveur Web integre ou WebJetadmin. 



Remarque Lorsque la fonction de verrouillage des impressions couleur est activee dans le 
panneau de commande, la modification prend effet instantanement. Si la fonction est activee ou 
desactivee via le serveur Web integre ou WebJetadmin, la modification prend effet lorsque 
I'administrateur appuie sur la touche Reinitialiser ou lorsque le MFP se met en mode veille. 



Activation de la fonction de verrouillage des impressions couleur dans le panneau de commande 

Cette procedure decrit comment activer la fonction de verrouillage des impressions couleur et desactiver 
le bouton Copies couleur dans I'ecran Copie. 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE. 

3. Appuyez sur CONFIGURATION SYSTEME. 

4. Appuyez sur PARAMETRES COPIE/ENVOI. 
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5. Appuyez sur OPTION DE COPIES COULEUR. 



6. Appuyez sur ACTIVER. 

Deactivation de la fonction de verrouillage des impressions couleur dans le panneau de 
commande 

Cette procedure decrit comment desactiver la fonction de verrouillage des impressions couleur et 
restaurer le bouton Copies couleur dans I'ecran Copie. 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE. 
Appuyez sur CONFIGURATION SYSTEME. 

4. Appuyez sur PARAMETRES DE COPIE/D'ENVOI. 

5. Appuyez sur OPTION COPIE COULEUR. 

6. Appuyez sur DESACTIVER. 

Selection du papier 

Pour obtenir des couleurs et une qualite d'image optimales, il est important de selectionner le type de 
support approprie a partir du menu du MFP ou du panneau avant. Consultez la section Selection des 
supports d'impression . 

Options de couleur 

Les options de couleur activent automatiquement une sortie couleur optimale pour divers types de 
documents. 

Elles utilisent le balisage d'objets, qui permet I'utilisation des parametres optimaux de couleurs et de 
demi-teintes pour differents objets (texte, graphiques et photos) sur une page. Le pilote d'imprimante 
analyse la page (c'est-a-dire les objets qu'elle contient) et utilise les parametres de demi-teintes et de 
couleurs assurant la meilleure qualite d'impression de chaque objet. Le balisage d'objets, utilise en 
conjonction avec des parametres par defaut optimises, produit des couleurs eclatantes. 

Dans I'environnement Windows, les parametres Automatique et Manuel sont situes dans I'onglet 
Couleur du pilote d'imprimante. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Pilotes d'imprimante ou Pilotes d'imprimante pour 
ordinateurs Macintosh. 



La norme sRGB (Standard red-green-blue) est une norme mondiale mise au point par HP et Microsoft 
et designant un langage de couleur commun pour les moniteurs, les peripheriques d'entree (scanners, 
appareils photos numeriques) et de sortie (MFP, imprimantes, traceurs). II s'agit de I'espace couleur 
par defaut utilise pour les produits HP, les systemes d'exploitation Microsoft, le Web et la plupart des 
logiciels de bureau vendus aujourd'hui. La norme sRGB est representative d'un moniteur d'ordinateur 
Windows typique actuel et la norme de convergence pour la television haute definition. 



Remarque L'aspect des couleurs sur I'ecran depend de facteurs tels que le type de moniteur 
utilise ou I'eclairage de la piece. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 

Correspondance de couleur . 



sRGB 
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Les dernieres versions d'Adobe PhotoShop, CorelDRAW™, Microsoft Office et bien d'autres 
applications utilisent la norme sRGB pour communiquer les couleurs. Plus important encore, en tant 
qu'espace couleur par defaut dans les systemes d'exploitation Microsoft, la norme sRGB a ete 
largement adoptee pour I'echange d'informations sur les couleurs entre des applications et des 
peripheriques utilisant une definition commune qui offre une correspondance des couleurs beaucoup 
plus fidele. Avec cette norme, I'utilisateur n'a pas besoin de devenir un expert pour faire correspondre 
automatiquement les couleurs du MFP, du moniteur d'ordinateur et d'autres peripheriques d'entree 
(scanner, appareil photos numerique). 

Impression quadrichrome - CMJN 

Cyan, magenta, jaune et noir (CMJN) sont les encres utilisees par une presse d'impression. Le 
processus est generalement appele impression quadrichrome. Les fichiers de donnees CMJN sont 
generalement utilises par et proviennent d'environnements d'arts graphiques (impression et 
publication). Le MFP accepte les couleurs CMJN via le pilote d'imprimante PS. Le rendu couleur du 
MFP du processus CMJN est congu pour fournir de riches couleurs saturees pour le texte et les 
graphiques. 

Emulation de jeux d'encres CMJN (PostScript uniquement) 

Le rendu couleur du MFP du processus CMJN peut etre effectue afin d'emuler plusieurs jeux d'encres 
standard de presse offset. Dans certains cas, les valeurs de couleur CMJN dans une image ou un 
document peuvent ne pas etre adaptees au MFP. Par exemple, un document peut etre optimise pour 
une autre imprimante. Pour de meilleurs resultats, les valeurs CMJN doivent etre adaptees a 
Timprimante HP Color LaserJet 4730mfp. Selectionnez le profil d'entree de couleur approprie a partir 
du pilote d'imprimante. 

• CMJN+ par defaut. La technologie HP CMJN+ offre des resultats d'impression optimaux pour la 
plupart des travaux d'impression. 

SWOP (Specifications for Web Offset Publications). Norme d'encres courante aux Etats-Unis 
et dans d'autres pays/regions. 

• Euroscale. Norme d'encres courante en Europe et dans d'autres pays/regions. 

• DIC (Dainippon Ink and Chemical). Norme d'encres courante au Japon et dans d'autres pays/ 
regions. 

• Profil personnalise. Selectionnez cette option pour utiliser un profil d'entree personnalise pour 
controler precisement les couleurs imprimees, par exemple, pour emuler une autre imprimante 
HP Color LaserJet. Les profils de couleur peuvent etre telecharges a partir de I'adresse suivante : 

http://www.hp.com . 
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Correspondance de couleur 

Le processus consistant a faire correspondre les couleurs imprimees avec celles affichees sur I'ecran 
de I'ordinateur est relativement complexe car les imprimantes et les moniteurs utilisent differentes 
methodes pour produire les couleurs. Les moniteurs les affichenten pixels lumineux bases sur le 
processus RVB (rouge, vert, bleu) tandis que les imprimantes les impriment a I'aide d'un processus 
CMJN (cyan, magenta, jaune et noir). 

Plusieurs facteurs ont une incidence sur votre habilite a faire correspondre les couleurs imprimees et 
celles du moniteur. lis comprennent : 

• Supports d'impression 

• Colorants de I'imprimante (encres ou toners, par exemple) 

• Processus d'impression (technologie a jet d'encre, presse ou laser, par exemple) 

• Luminosite ambiante 

• Differences de perception des couleurs 

• Applications 

• Pilotes d'imprimante 

• Systeme d'exploitation d'ordinateur 

• Moniteurs 

• Cartes video et pilotes 

• Environnement de fonctionnement (humidite, par exemple) 

Gardez en memoire les facteurs cites plus haut si vous remarquez que les couleurs affichees a I'ecran 
ne correspondent pas exactement a celles imprimees. 

Pour la plupart des utilisateurs, la meilleure methode de correspondance des couleurs affichees et 
imprimees consiste a imprimer des couleurs sRGB. 

Correspondance de couleur PANTONE® 

PANTONE® comporte plusieurs systemes de correspondance de couleurs. Le systeme PSM 
(PANTONE® Matching System) est tres repandu et utilise des encres solides pour generer une vaste 
gamme de teintes et de nuances de couleur. Pour plus de details sur I'utilisation du systeme 
PANTONE® Matching System avec ce MFP, consultez I'adresse http://www.hp.com/support/ 
clj4730mfp . 



Remarque Les couleurs PANTONE® generees peuvent ne pas correspondre aux normes 
identifies par PANTONE. Consultez les publications PANTONE actuelles pour obtenir des 
couleurs exactes. PANTONE® et les autres marques de Pantone, Inc. sont la propriete de 
Pantone, Inc. © Pantone, Inc., 2000. 



Correspondance des couleurs du nuancier 

Le processus de correspondance de la sortie de MFP avec les nuanciers preimprimes et les references 
de couleurs standard est complexe. En general, vous pouvez obtenir une correspondance satisfaisante 
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avec un nuancier si les encres utilisees pour creer le nuancier sont le cyan, le magenta, le jaune et le 
noir. Ces nuanciers sont generalement appeles des nuanciers de couleurs quadrichromes. 

Certains nuanciers sont crees a partir de couleurs ponctuelles. Les couleurs ponctuelles sont des 
colorants specialement crees. Plusieurs de ces couleurs ponctuelles sont situees en dehors de la 
gamme des couleurs du MFP. La plupart des nuanciers de couleurs ponctuelles sont accompagnes de 
nuanciers quadrichromes qui fournissent des approximations CMJN de la couleur ponctuelle. 

La plupart des nuanciers quadrichromes specifient la norme quadrichrome qui a ete utilisee pour 
imprimer le nuancier. Dans la plupart des cas, cette norme est SWOP, EURO ou DIC. Pour obtenir une 
correspondance de couleurs optimale par rapport au nuancier quadrichrome, selectionnez I'emulation 
d'encre correspondante dans le menu du MFP. Si vous ne pouvez pas identifier la norme quadrichrome, 
utilisez I'emulation d'encre SWOP. 

Impression d'echantillons couleur 

Pour utiliser les echantillons couleur, selectionnez celui le plus proche de la couleur souhaitee. Utilisez 
la valeur de couleur de I'echantillon dans votre application pour decrire I'objet a refleter. Les couleurs 
peuvent varier en fonction du type de papier et de I'application logicielle utilises. Pour plus de details 
sur I'utilisation des echantillons couleur, consultez I'adresse suivante : http://www.hp.com/support/ 
clj4730mfp . 

Pour imprimer des echantillons couleur sur le MFP via le panneau de commande, procedez comme 
suit : 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur INFORMATIONS. 

3. Appuyez sur IMPR. ECHANT. CMJN ou IMPR. ECHANT. RVB. Les pages s'impriment. 
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Gestion des options de couleur de rimprimante sur les 
ordinateurs Windows 



La configuration des options de couleur sur Automatique produit generalement la meilleure qualite 
d'impression possible pour les taches d'impression les plus courantes. Toutefois, le reglage manuel des 
options de couleur permet d'ameliorer I'aspect de certains documents. C'est notamment le cas des 
brochures marketing contenant de nombreuses images ou des documents imprimes sur un type de 
support non repertorie dans le pilote d'imprimante. 

Sous Windows, vous pouvez imprimer en niveaux de gris ou modifier les options de couleur a I'aide des 
parametres disponibles dans I'onglet Couleur du pilote d'imprimante. 

Pour plus d'informations sur I'acces aux pilotes d'imprimante, reportez-vous a la section Acces aux 
pilotes d'imprimante . 

Impression en niveaux de gris 

Selectionnez I'option Imprimer en niveaux de gris dans le pilote d'imprimante, pour imprimer un 
document en noir et blanc. 

Couleur RGB (Themes de couleur) 

Cinq valeurs sont disponibles pour le parametre Couleur RGB : 

• Selectionnez Par defaut (sRGB) pour vos besoins les plus courants en matiere d'impression. 
Cette option interprete les couleurs RGB comme des couleurs sRGB, norme reconnue par 
Microsoft et World Wide Web Consortium (www). 

• Selectionnez Optimisation d'image (sRGB) pour ameliorer les documents essentiellement 
composes d'images, tels que les fichiers .GIF ou JPEG. Ce parametre specifie a I'imprimante 
d'utiliser la meilleure correspondance de couleurs pour le rendu des images bitmap et sRGB. II n'a 
aucun effet sur le texte ou les graphiques bases sur un vecteur. Pour une qualite optimale, utilisez 
ce parametre avec du papier brillant. 

• Selectionnez AdobeRGB pour les documents utilisant I'espace de couleurs AdobeRGB plutot que 
sRGB. Par exemple, certains appareils photos numeriques prennent des photos au format 
AdobeRGB et les documents congus avec Adobe PhotoShop utilisent I'espace de couleurs 
AdobeRGB. Lorsque vous imprimez depuis un logiciel professionnel utilisant AdobeRGB, 
desactivez I'option de gestion des couleurs du logiciel et permettez que le logiciel d'impression 
gere I'espace de couleurs. 

• Selectionnez Aucun pour specifier a I'imprimante d'imprimer les donnees RGB dans le mode brut 
du peripherique. Pour obtenir un rendu correct des documents lorsque cette option est 
selectionnee, vous devez gerer les couleurs dans le programme que vous utilisez ou dans le 
systeme d'exploitation. 



• Selectionnez Profil personnalise lorsque vous souhaitez copier les travaux d'impression depuis 
d'autres imprimantes ou pour appliquer des effets speciaux, tels que des couleurs sepia. Ce 
parametre specifie a I'imprimante d'utiliser un profil d'alimentation personnalise pour prevoir et 
controler plus efficacement les couleurs imprimees. Vous pouvez telecharger des profils 
personnalises depuis le site www.hp.com . 




ATTENTION Utilisez cette option uniquement si vous etes familiarise avec les procedures 
de gestion des couleurs dans le logiciel ou le systeme d'exploitation. 
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Reglage automatique ou manuel des couleurs 



L'option d'ajustement Automatique des couleurs optimise le traitement des couleurs en gris neutre, les 
demi-teintes et les ameliorations de bords utilises pour chaque element d'un document. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section Pilotes d'imprimante ou Pilotes d'imprimante pourordinateurs 
Macintosh . 



Remarque II s'agit du parametre par defaut et il est recommande pour I'impression de la plupart 
des documents couleur. 



L'option de reglage Manuel des couleurs permet de regler le traitement des couleurs en gris neutre, les 
demi-teintes et les ameliorations de bords utilises pour le texte, les graphiques et les photos. Pour 
acceder aux options de couleurs du parametre Manuel, dans I'onglet Couleur, selectionnez Manuel, 
puis Parametres. 



Options de couleurs manuelles 

Vous pouvez regler manuellement les options de couleur pour le controle du bord, les demi-teintes et 
le gris neutre. 

Controle du bord 

Le parametre Controle du bord determine le rendu des bords. Le controle des bords comporte trois 
composants : tramage adaptatif, REt et recouvrement. Le tramage adaptatif accroTt la nettete des bords. 
Le recouvrement reduit I'effet d'alignement incorrect des couleurs en superposant legerement les bords 
des objets adjacents. L'option REt couleur permet de lisser les bords. 



Remarque Si vous remarquez des espaces blancs entre les objets ou si vous remarquez que 
certaines zones comportent une legere teinte de cyan, magenta ou jaune sur le bord, choisissez 
un parametre de controle du bord qui augmente le niveau de recouvrement. 



Quatre niveaux de controle des bords sont disponibles : 

• Maximum est le parametre de recouvrement le plus aggressif. Les parametres de tramage 
adaptatif et de REt couleur sont actives. 

• Normal est le parametre de recouvrement par defaut. Le recouvrement est a un niveau 
intermediate. Les parametres de tramage adaptatif et de REt couleur sont actives. 

• Clair definit le recouvrement sur un niveau minimal. Les parametres de tramage adaptatif et de 
REt couleur sont actives. 

• Desactive desactive le recouvrement, le tramage adaptatif et la technologie REt couleur. 
Options de demi-teintes 

Les options de demi-teintes ont un impact sur la resolution et la clarte des couleurs imprimees. Vous 
pouvez les selectionner pour un texte, des graphiques et des photos de fagon independante. Les deux 
options de demi-teintes sont Lisse et Details. 

• L'option Lisse donne de meilleurs resultats pour les grandes zones de couleur unie. Elle ameliore 
egalement les photos en eliminant les fines gradations de couleurs. Choisissez cette option lorsque 
I'obtention de zones uniformes et lisses est prioritaire. 

• L'option Details est utile pour le texte et les graphiques qui necessitent de nettes distinctions entre 
les lignes ou les couleurs, ou les images contenant un motif ou un niveau eleve de detail. 
Choisissez cette option lorsque I'obtention de bords nets et de details est prioritaire. 
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Remarque Certaines applications convertissent le texte ou les graphiques en images bitmap. 
Dans ces situations, le reglage des options de couleur sur Photographies affecte egalement 
I'affichage du texte et des graphiques. 



Gris neutres 

Le parametre Gris neutres determine la methode employee pour la creation de couleurs grises utilisees 
dans le texte, les graphiques et les photos. 

Deux valeurs sont disponibles pour le parametre Gris neutres : 

• Noir uniquement genere des couleurs neutres (gris et noir) en utilisant uniquement I'encre noire. 
Ce reglage garantit des couleurs neutres sans teinte de couleur. 

• 4 couleurs genere des couleurs neutres (gris et noir) en combinant les quatre encres de couleur. 
Cette methode produit des degrades et des transitions plus lisses en des couleurs non neutres et 
fournit le noir le plus fence. 



Remarque Certaines applications convertissent le texte ou les graphiques en images trainees. 
Dans ces situations, le reglage des options de couleur sur Photographies affecte egalement 
I'affichage du texte et des graphiques. 
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Interdiction des impressions en couleur 

L'appareil HP Color LaserJet serie 4730mfp inclut un parametre RESTREINDRE L'UTILISATION DES 

COULEURS pour les imprimantes en reseau. Un administrateur reseau peut utiliser ce parametre pour 
limiter I'acces des utilisateurs a I'impression couleur afin de faire des economies sur la reserve de toner 
couleur. Si vous n'etes pas autorise a imprimer en couleur, contactez votre administrateur reseau. 

Pour plus d'informations sur les restrictions de I'utilisation des couleurs, consultez le site 
http://www.hp.com/qo/coloraccess . 

1 . Appuyez sur Menu pour acceder aux menus. 

2. Recherchez et selectionnez QUALITE IMPRESSION. 

3. Recherchez et selectionnez CONFIGURATION SYSTEME. 

4. Recherchez et selectionnez RESTREINDRE L'UTILISATION DES COULEURS. 

5. Faites defiler I'ecran et selectionnez Tune des options suivantes : 

• DESACTIVER LA COULEUR : Ce parametre interdit a I'ensemble des utilisateurs I'acces aux 
fonctions d'impression couleur. 

• ACTIVER LA COULEUR : II s'agit du parametre par defaut, qui autorise tous les utilisateurs 
a acceder aux fonctions d'impression couleur. 

• COULEUR SI AUTORISE: Parametre qui permet a I'administrateur reseau d'autoriser 
certains utilisateurs a recourira I'impression couleur. Utilisez le serveurWeb integre pour 
configurer les utilisateurs autorises a imprimer en couleur. 

6. Appuyez sur OK. 

L'administrateur reseau peut controler I'utilisation des couleurs pour une imprimante HP Color LaserJet 
serie 4730mfp donnee en imprimant un journal consignant les travaux pour lesquels la couleur a ete 
utilisee. 
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Gestion des options de couleur de rimprimante sur les 
ordinateurs Macintosh 

La configuration des options de couleur sur Automatique produit generalement la meilleure qualite 
possible d'impression des types de travaux les plus courants. Cependant, pour certains documents, le 
reglage manuel des options de couleur peut ameliorer I'aspect de rimpression. C'est par exemple le 
cas des brochures marketing contenant plusieurs images ou documents imprimes sur un type de 
support non repertorie dans le pilote d'imprimante. 

Imprimez en niveaux de gris ou modifiez les options de couleur a I'aide du menu local Options de 
couleur dans la zone de dialogue Imprimer. 

Pour plus d'informations sur I'acces aux pilotes d'imprimante, reportez-vous a la section Acces aux 
pilotes de rimprimante . 

Impression en niveaux de gris 

Si I'option Imprimer les couleurs en niveaux de gris est selectionnee dans le pilote d'imprimante, le 
document s'imprime en noir et niveaux de gris. Cette option est utile lors de I'examen des copies 
preliminaires de diapositives, pour les copies papier et pour I'impression de documents couleur a 
photocopier ou a telecopier. 

Options de couleur avancees pour le texte, les graphiques et les 
photos 

Utilisez le reglage manuel des couleurs pour ajuster les options de couleur (ou de correspondance 
des couleurs) et de demi-teintes pour un travail d'impression. 

Options de demi-teintes 

Les options de demi-teintes ont un impact sur la resolution et la clarte des couleurs imprimees. Vous 
pouvez les selectionner pour le texte, les graphiques et les photos de fagon independante. Les deux 
options de demi-teintes sont Lisse et Detail. 

L'option Lisse donne de meilleurs resultats pour les grandes zones de couleur unie. Elle ameliore 
egalement les photos en eliminant les fines gradations de couleurs. Selectionnez cette option 
lorsque I'obtention de zones uniformes et lisses est prioritaire. 

L'option Detail est utile pour le texte et les graphiques necessitant des distinctions nettes entre les 
lignes ou les couleurs, ou pour les images contenant un motif ou un niveau eleve de details. 
Selectionnez cette option lorsque I'obtention de bords nets et de details est prioritaire. 



Remarque Certaines applications convertissent le texte ou les graphiques en images trainees. 
Dans ces situations, les parametres Photographies controlent egalement le texte et les 
graphiques. 



Gris neutre 

Le parametre Gris neutre determine la methode employee par rimprimante pour creer des couleurs 
grisees utilisees dans le texte, les graphiques et les photos. 
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Deux valeurs sont disponibles pour le parametre Gris neutre 



o Noir uniquement genere des couleurs neutres (gris et noir) en utilisant uniquement I'encre noire. 
Ce reglage garantit des couleurs neutres sans teinte de couleur. 

• 4 couleurs genere des couleurs neutres (gris et noir) en combinant les quatre encres de couleur. 
Cette methode produit des degrades et des transitions plus lisses en des couleurs non neutres et 
fournit le noir le plus fonce. 



Remarque Certaines applications convertissent le texte ou les graphiques en images trainees. 
Dans ces situations, les parametres Photographies controlent egalement le texte et les 
graphiques. 



Couleur RGB 

Cinq valeurs sont disponibles pour le parametre Couleur RGB : 

• Selectionnez Par defaut (sRGB) pour vos besoins les plus courants en matiere d'impression. 
Cette option interprete les couleurs RGB comme des couleurs sRGB, norme reconnue par de 
nombreuses societes et organisations specialisees en logiciel comme Microsoft et World Wide 
Web Consortium (www). 

• Selectionnez Optimisation d'images RVB pour ameliorer les documents essentiellement 
composes d'images, tels que les fichiers .GIF ou JPEG. Ce parametre specifie a I'imprimante 
d'utiliser la meilleure correspondance de couleurs pour le rendu des images bitmap et sRGB. II n'a 
aucun effet sur le texte ou les graphiques bases sur un vecteur. Pour une qualite optimale, utilisez 
ce parametre avec du papier brillant. 

• Selectionnez AdobeRGB pour les documents utilisant I'espace de couleurs AdobeRGB plutot que 
sRGB. Par exemple, certains appareils photo numeriques prennent des photos au format 
AdobeRGB et les documents congus avec Adobe PhotoShop utilisent I'espace de couleurs 
AdobeRGB. Lorsque vous imprimez depuis un logiciel professionnel utilisant AdobeRGB, 
desactivez I'option de gestion des couleurs du logiciel et permettez que le logiciel d'impression 
gere I'espace de couleurs. 

• Selectionnez Aucun pour specifier a I'imprimante d'imprimer les donnees RGB dans le mode brut 
du peripherique. Pour obtenir un rendu correct des documents lorsque cette option est 
selectionnee, vous devez gerer les couleurs dans le programme que vous utilisez ou dans le 
systeme d'exploitation. 



© Selectionnez Profil personnalise lorsque vous souhaitez copier les travaux d'impression depuis 
d'autres imprimantes ou pour appliquer des effets speciaux, tels que des couleurs sepia. Ce 
parametre specifie a I'imprimante d'utiliser un profil d'alimentation personnalise pour prevoir et 
controler plus efficacement les couleurs imprimees. Vous pouvez telecharger des profils 
personnalises depuis le site www.hp.com . 

Controle du bord 

Le parametre Controle du bord determine le rendu des bords. Le controle des bords comporte trois 
composants : tramage adaptatif, technologie d'amelioration de la resolution (REt), et recouvrement. Le 
tramage adaptatif accroTt la nettete des bords. Le recouvrement reduit I'effet d'alignement incorrect des 
couleurs en superposant legerement les bords des objets adjacents. L'option REt couleur lisse les 





ATTENTION Utilisez cette option uniquement si vous etes familiarise avec les procedures 
de gestion des couleurs dans le logiciel ou le systeme d'exploitation. 



bords. 
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Remarque Si vous remarquez des espaces blancs entre les objets ou des zones avec une 
legere ombre cyan, magenta ou jaune au niveau du bord, selectionnez un parametre de controle 
du bord qui accroTt le niveau de recouvrement. 



Quatre niveaux de controle des bords sont disponibles : 

• Maximum est le parametre de recouvrement le plus aggressif. Les parametres de tramage 
adaptatif et de REt couleur sont actives. 

• Normal est le parametre de recouvrement par defaut. Le recouvrement est a un niveau 
intermediate. Les parametres de tramage adaptatif et de REt couleur sont actives. 

• Clair definit le recouvrement sur un niveau minimal. Les parametres de tramage adaptatif et de 
REt couleur sont actives. 

• Desactive desactive le recouvrement, le tramage adaptatif et la technologie REt couleur. 
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9 Peripheriques de sortie facultatifs 



Ce chapitre contient des informations sur I'utilisation et le depannage des peripheriques d'entree et de 
sortie suivants : 

• Pont d'accessoire de sortie 

• Trieuse 3 bacs 

• Accessoire bac d'empilement/aqrafeuse 

• Depannage des accessoires de sortie 
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Pont d'accessoire de sortie 



Le pont d'accessoire de sortie est necessaire si une trieuse 3 bacs ou un module bac d'empilement/ 
agrafeuse sont installes sur le MFP. Le pont d'accessoire de sortie est une passerelle entre le MFP et 
le peripherique de sortie. Pour plus d'informations sur I'installation du pont d'accessoire de sortie, 
reportez-vous au guide d'installation. Pour savoir comment remedier aux bourrages de papier du pont 
d'accessoire de sortie, reportez-vous a la section Elimination des bourrages . 




1 


Pont d'accessoire de sortie 


2 


Bac d'empilement/agrafeuse 


3 


Trieuse 3 bacs 
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Trieuse 3 bacs 



La trieuse 3 bacs facultative est constitute d'un bac qui comprend jusqu'a 500 feuilles et de deux bacs 
qui contiennent jusqu'a 100 feuilles chacun, pour une capacite totale de 700 feuilles. 

La trieuse 3 bacs presente trois modes de fonctionnement : mode trieuse, mode bac d'empilement et 
mode separateur de fonction. Chaque mode est decrit dans les sections suivantes. 

Mode trieuse 

Les bacs peuvent etre attribues a un utilisateur ou a un groupe d'utilisateurs. Toutes les taches 
d'impression, de copie et de telecopie envoyees par un utilisateur ou un groupe d'utilisateurs attribue 
sont transmises au bac specifie. Chaque utilisateur peut selectionner le bac dans le pilote d'imprimante 
ou au niveau du panneau de commande. 

Lorsque le bac specifie est plein, le peripherique multifonction (MFP) arrete I'impression. L'impression 
ne reprend que lorsque vous videz le bac. 

Mode bac d'empilement 

La trieuse 3 bacs peut associer les bacs de fagon a constituer un bac d'empilement. Elle peut contenir 
jusqu'a 700 feuilles de papier de 75 g/m 2 . Les taches sont d'abord envoyees vers le bac inferieur, puis 
vers le bac du milieu et enfin vers le bac superieur. Les taches d'impression qui necessitent plus de 
500 feuilles remplissent le bac inferieur et continuent de s'empiler dans les bacs du milieu et superieur. 

Lorsque les trois bacs sont pleins, le MFP arrete l'impression. L'impression ne reprend que lorsque vous 
retirez le papier du bac superieur. Le MFP ne reprend pas l'impression si vous retirez le papier du bac 
inferieur ou du milieu avant de le retirer du bac superieur. 



Remarque Veillez a ne pas retirer le papier du bac superieur pour tenter ensuite de I'y remettre. 
Cette operation entraine un empilement incorrect des pages. 



Lorsque la trieuse 3 bacs est en mode bac d'empilement, vous ne pouvez pas decider de I'envoi d'une 
tache vers un bac particulier. 

Mode separateur de fonction 

Vous pouvez configurer les bacs de fagon a recevoir des taches provenant d'une fonction specifique 
du MFP, telles que les taches d'impression, de copie ou de telecopie. Par exemple, vous pouvez 
specifier que toutes les taches de copie doivent etre envoyees dans le bac superieur. 

Le MFP arrete de fonctionner lorsque le bac specifie est plein. L'impression, la copie ou la telecopie ne 
peuvent reprendre que lorsque vous videz le bac. 

Configuration du pilote d'imprimante pour reconnaTtre la trieuse 
3 bacs/le bac d'empilement/agrafeuse 

Cette section contient des informations sur la configuration du pilote d'imprimante pour la trieuse 3 bacs 
et le bac d'empilement/agrafeuse. 

Windows 

1 . Ouvrez le dossier Imprimantes. 

2. Selectionnez HP Color LaserJet 4730mfp. 
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3. Dans le menu Fichier, cliquez sur Proprietes. 

4. Selectionnez I'onglet Parametres du peripherique. 

5. Selectionnez le bac d'empilement/agrafeuse a I'aide de I'une des methodes suivantes. 

• Faites defiler jusqu'a Configuration automatique, selectionnez Mettre a jour maintenant, 
puis cliquez sur Appliquer. 

• Faites defiler jusqu'a Bac sortie optionnel, selectionnez le module bac d'empilement/ 
agrafeuse 500 feuilles HP ou la trieuse 3 bacs 700 feuilles HP et cliquez sur Appliquer. 

Macintosh 

1. Ouvrez I'utilitaire Centre d'impression. 

2. Selectionnez HP Color LaserJet 4730. 

3. Dans le menu Fichier, cliquez sur Afficher les infos (commande, i). 

4. Selectionnez I'onglet Options installables. 

5. Faites defiler jusqu'a Bacs sortie optionnels et selectionnez le module bac d'empilement/ 
agrafeuse 500 feuilles HP ou la trieuse 3 bacs 700 feuilles HP. 

6. Cliquez sur Appliquer les modifications. 

Pour selectionner le mode de fonctionnement a partir du panneau de commande 

1 . Appuyez sur Menu. 

2. Recherchez CONFIGURATION PERIPHERIQUE et appuyez dessus. 

3. Recherchez CONFIGURATION MBM-3 et appuyez dessus. 

4. Appuyez sur MODE DE FONCTIONNEMENT. Selectionnez le mode d'exploitation a utiliser. 

5. Appuyez sur OK. 

Pour configurer un bac de destination au niveau du panneau de commande 
(modes trieuse et separateur de fonction) 

1 . Appuyez sur Menu. 

2. Recherchez CONFIGURATION PERIPHERIQUE et appuyez dessus. 

3. Appuyez sur IMPRESSION, COPIE ou TELECOPIE. 

4. Appuyez sur DESTINATION PAPIER. Selectionnez le bac de sortie a utiliser. 

5. Appuyez sur OK. 
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Pour selectionner le mode de fonctionnement dans le pilote d'imprimante 
(Windows 2000 et Windows XP) 

1. Cliquez sur le bouton Demarrer, placez le curseur sur Parametres et cliquez sur Imprimantes 
(pour Windows 2000) ou sur Imprimantes et telecopieurs (pour Windows XP). 

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'icone de produit HP, puis sur Proprietes ou sur 
Options d'impression. 

3. Cliquez sur I'onglet Parametres du peripherique. 

4. Procedez a Tune des actions suivantes : 

pour la configuration automatique, sous Options installables, cliquez sur Mettre a jour 
maintenant dans la liste Configuration automatique. 

-ou- 

Pour la configuration manuelle, sous Options installables, selectionnez le mode de 
fonctionnement approprie dans la liste Bac sortie optionnel. 

5. Cliquez sur OK pour enregistrer les parametres. 
Windows 98, Me et NT 4.0 

1. Cliquez sur le bouton Demarrer, pointez sur Parametres, puis cliquez sur Imprimantes. 

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'icone de produit HP, puis selectionnez Proprietes 
(Windows 98 et Me) ou Valeurs par defaut du document (Windows NT 4.0). 

3. Procedez a Tune des actions suivantes : 

Si vous utilisez un pilote d'imprimante PCL (Printer Control Language) : Pour la configuration 
automatique, cliquez sur I'onglet Configurer puis sur Mettre a jour maintenant. Pour la 
configuration manuelle, selectionnez le mode de fonctionnement approprie dans la liste 
Destinations de papier facultatives. 

-ou- 

Si vous utilisez un pilote d'imprimante PostScript (PS) : cliquez sur I'onglet Options du 
peripherique (pour Windows 98 et Windows Me) ou sur I'onglet Parametres du peripherique 
(pour Windows NT 4.0). Dans Options installables, selectionnez le mode de fonctionnement 
approprie dans la liste Bac sortie optionnel. 

4. Cliquez sur OK pour enregistrer les parametres. 
Mac OS X 

1. Dans le menu Pomme, cliquez sur Preferences systeme. 

2. Dans Preferences systeme, cliquez sur Imprimer et faxer. 

3. Cliquez sur Configuration d'imprimante. Une Liste des imprimantes s'affiche. 

4. Selectionnez le produit HP et cliquez sur Afficher les infos dans le menu Imprimantes. 

5. Selectionnez le panneau Options installables. 
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6. Dans la liste Bacs sortie optionnels, selectionnez Trieuse 3 bacs HP. 

7. Dans la liste Mode Trieuse, selectionnez le mode de fonctionnement approprie et cliquez sur 
Appliquer les modifications. 
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Accessoire bac d'empilement/agrafeuse 



Le bac d'empilement/agrafeuse facultatif peut agrafer un maximum de 30 feuilles de papier de 

75 g/m 2 . L'agrafeuse peut agrafer les formats suivants : A4, Letter, Legal US, Executive US (J IS) et 

8,5 x 13. Elle peut empiler jusqu'a 500 feuilles de papier. 

• Le grammage du papier peut etre compris entre 60 et 1 20 g/m 2 . Les papiers a plus fort grammage 
(papier cartonne, resistant et glace) peuvent imposer une limite de 20 feuilles pour I'agrafage. 



• Si la tache a agrafer comprend une seule feuille ou plus de 30, le MFP I'envoie vers le bac, mais 
I'agrafage n'est pas effectue. 

• L'agrafeuse prend uniquement en charge le papier. N'essayez pas d'agrafer d'autres types de 
supports d'impression, tels que des enveloppes, des transparents ou des etiquettes. 

Lorsque vous voulez que le MFP agrafe un document, selectionnez I'agrafage dans le logiciel. En 
general, vous pouvez selectionner l'agrafeuse via votre programme ou pilote d'imprimante. Cependant, 
certaines options peuvent n'etre disponibles que par I'intermediaire du pilote d'imprimante. Les 
modalites de selection varient en fonction du programme ou du pilote d'imprimante. 

Si vous ne pouvez pas selectionner l'agrafeuse a partir du programme ou du pilote d'imprimante, 
selectionnez-la a partir du panneau de commande du MFP. 

L'agrafeuse accepte des taches d'impression si elle n'a plus d'agrafes, mais elle n'agrafe pas les pages. 
Vous pouvez configurer le pilote d'imprimante de maniere a desactiver I'option d'agrafage lorsque la 
cartouche d'agrafes est vide. 



Pour configurer le pilote d'imprimante pour qu'il reconnaisse le 
module bac d'empilement/agrafeuse facultatif 



Vous devez configurer le pilote d'imprimante pour qu'il reconnaisse le module bac d'empilement/ 
agrafeuse facultatif. Ce parametre ne doit etre defini qu'une seule fois. La procedure permettant de 
configurer le pilote pour qu'il reconnaisse I'accessoire varie en fonction du systeme d'exploitation que 
vous utilisez. 

Windows 

1 . Ouvrez le dossier Imprimantes. 

2. Selectionnez HP Color LaserJet 4730mfp. 

3. Dans le menu Fichier, cliquez sur Proprietes. 

4. Selectionnez l onglet Parametres du peripherique. 

5. Selectionnez le bac d'empilement/agrafeuse a I'aide de I'une des methodes suivantes : 

Faites defiler jusqu'a Configuration automatique, selectionnez Mettre a jour maintenant, puis 
cliquez sur Appliquer. 



Faites defiler jusqu'a Bac sortie optionnel, selectionnez le module bac d'empilement/agrafeuse 
500 feuilles HP ou la trieuse 3 bacs 700 feuilles HP et cliquez sur Appliquer. 




Remarque Le module bac d'empilement/agrafeuse (en option) ne peut agrafer le papier 
resistant. 



■ou 
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Macintosh 

1. Ouvrez I'utilitaire Centre d'impression. 

2. Selectionnez HP Color LaserJet 4730. 

3. Dans le menu Fichier, cliquez sur Afficher les infos (commande, i). 

4. Selectionnez I'onglet Options installables. 

5. Faites defiler jusqu'a Bacs sortie optionnels et selectionnez le module bac d'empilement/ 
agrafeuse 500 feuilles HP ou la trieuse 3 bacs 700 feuilles HP. 

6. Cliquez sur Appliquer les modifications. 

Pour selectionner I'agrafeuse a partir du panneau de commande 
pour les taches d'impression 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Recherchez CONFIGURATION PERIPHERIQUE et appuyez dessus. 

3. Appuyez sur RECEPTACLE/AGRAFEUSE. 

4. Appuyez sur Agrafe :. 

5. Appuyez sur I'option a utiliser, AUCUN ou UNE. 



Remarque La selection de I'agrafeuse a partir du panneau de commande du MFP modifie le 
parametre par defaut sur Agrafe :. Toutes les taches d'impression risquent d'etre agrafees. 
Toutefois, les parametres modifies au niveau du pilote d'imprimante prennent le pas sur les 
parametres modifies au niveau du panneau de commande. 



Pour selectionner I'agrafeuse dans le pilote d'imprimante pour les 
taches d'impression (Windows) 

1. Cliquez sur Demarrer, placez le curseur sur Parametres et cliquez sur Imprimantes (pour 
Windows 2000) ou sur Imprimantes et telecopieurs (pour Windows XP). 

2. Cliquez avec le bouton droit sur I'icone de produit HP, puis sur Proprietes ou sur Options 
d'impression. 

3. Cliquez sur I'onglet Parametres du peripherique. 

4. Dans I'onglet Destination, accedez a la liste deroulante sous Agrafe, puis cliquez sur 1-BORD. 

Pour selectionner I'agrafeuse dans le pilote d'imprimante pour les 
taches d'impression (Mac) 

Selectionnez I'agrafeuse en creant un prereglage dans le pilote d'imprimante. 

1. Ouvrez un document et cliquez sur Imprimer dans le menu Fichier. 

2. Selectionnez I'option d'agrafage appropriee. 

3. Dans le menu contextuel Reglages rapides, cliquez sur Enregistrer sous et saisissez un nom 
pour le reglage rapide. 
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Pour definir I'agrafeuse a partir du panneau de commande pour 
toutes les taches de copie 



Remarque La procedure suivante change le parametre par defaut pour toutes les taches de 



1. Appuyez sur Menu. 

2. Recherchez CONFIGURATION PERIPHERIQUE et appuyez dessus. 

3. Appuyez sur COPIE. 

4. Appuyez sur Agrafe :. 

5. Appuyez sur I'option a utiliser, AUCUN ou ANGLE. 

Pour definir I'agrafeuse a partir du panneau de commande pour une 
seule tache de copie 



Remarque La procedure suivante definit I'option d'agrafage pour la tache de copie en cours 



' — 1 uniquement. 

1. Appuyez sur COPIE. 

2. Appuyez sur Parametres de copie. 

3. Appuyez sur I'onglet Agrafe :. 

4. Appuyez sur I'option a utiliser, AUCUN ou UNE. 

Pour configurer le MFP pour s'arreter ou continuer lorsque la 
cartouche d'agrafes est vide 

Vous pouvez indiquer si le MFP doit arreter I'impression lorsque la cartouche d'agrafes est vide ou s'il 
doit continuer sans agrafer les taches. 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Recherchez CONFIGURATION PERIPHERIQUE et appuyez dessus. 

3. Appuyez sur RECEPTACLE/AGRAFEUSE. 

4. Appuyez sur AGRAFEUSE VIDE. 

5. Appuyez sur I'option a utiliser : 

• Selectionnez Arreter pour arreter toute impression tant que la cartouche d'agrafes n'est pas 




copie. 




remplacee. 



• Selectionnez CONTINUER pour continuer I'inripression des taches sans les agrafer. 
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Depannage des accessoires de sortie 



Lorsque la trieuse 3 bacs ou le module bac d'empilement/agrafeuse est correctement installe avec le 
pont d'accessoire de sortie, le voyant situe en haut de I'accessoire est de couleur verte. Si le voyant est 
eteint, de couleur ambre ou clignote, un probleme est survenu. Consultez la section Explication des 
vovants de la trieuse a 3 bacs et du bac d'empilement/agrafeuse . Pour plus d'informations sur 
I'elimination des bourrages, reportez-vous a la section Elimination des bourraqes . 




1 


Voyant du bac d'empilement/agrafeuse 


2 


Voyant de la trieuse 3 bacs 
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10 Fonctions de securite 



Cette section decrit des fonctions de securite importantes disponibles pour le MFP : 

• Securisation du serveurWeb inteqre 

• Connecteur de peripherique externe (FIH - Foreign Interface Harness) 

• Effacement securise du disque 

• Fonctions de stockaqe des taches 

• Authentification DSS 

• Verrouillage des menus du panneau de commande 

• Verrouillage du loqement du formateur 
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Securisation du serveur Web integre 

Vous pouvez attribuer un mot de passe pour acceder au serveur Web integre de sorte que les 
utilisateurs non autorises ne puissent pas modifier les parametres du MFP. 

Pour securiser le serveur Web integre 

1. Ouvrez le serveur Web integre. Consultez la section Utilisation du serveur Web integre . 

2. Cliquez sur I'onglet Parametres. 

3. Sur le cote gauche de la fenetre, cliquez sur Securite. 

4. Tapez le mot de passe en regard de Nouveau mot de passe, puis tapez-le a nouveau en regard 
de Verifier le mot de passe. 

5. Cliquez sur Appliquer. Notez le mot de passe et conservez-le en lieu sur. 
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Connecteur de peripherique externe (FIH - Foreign 
Interface Harness) 

Le FIH fournit une connexion sur le MFP. A I'aide du FIH et d'appareils tiers, vous pouvez effectuer le 
suivi des informations sur les copies effectuees sur le MFP. 

Configuration requise 

• Windows 9X, Windows Me, Windows 2000 ou Windows XP 

• Acces a des solutions materielles de comptabilite tierces, telles que les peripheriques Equitrac ou 
Copitrak 



Utilisation du FIH 

Pour utiliser le FIH, vous devez telecharger et installer le logiciel FIH. Ce logiciel est disponible a 
I'adresse http://www.hp.com/qo/clj4730mfp software . II permet d'activer ou de desactiver la connexion 
FIH. Utilisez le logiciel pour definir et modifier le code confidentiel de I'administrateur. 

Les administrateurs peuvent utiliser ce code pour configurer le FIH afin d'empecher les modifications 
non autorisees. Des modifications ne peuvent etre effectuees qu'avec le code confidentiel approprie. 

fz^f Remarque II est important de se souvenir du code confidentiel affecte au logiciel 
' d'administration FIH. Ce code est necessaire pour modifier le FIH. 



Pour activer la connexion FIH 

1. Double-cliquez sur le fichier FIH. EXE. La boite de dialogue Foreign Interface Harness s'affiche. 

2. CliquezsurOK. 

3. Cliquez sur Activer. 

4. Si vous n'avez pas deja entre un code confidentiel, cliquez sur Non. Si vous avez deja entre un 
code confidentiel, cliquez sur Oui. Si vous cliquez sur Non, tapez et confirmez le code confidentiel, 
puis cliquez sur OK. Si vous cliquez sur Oui, tapez le code confidentiel, puis cliquez sur OK. 

&f Remarque Le code confidentiel doit etre un nombre. 



Cliquez sur le bouton correspondant au type de connexion : Directe ou Reseau. Si vous 
selectionnez Directe, entrez le numero de port du MFP. Si vous selectionnez Reseau, entrez 
I'adresse IP et le numero de port du MFP. 

&f Remarque L'adresse IP du MFP se trouve sur la page de configuration. Vous pouvez 
' imprimer une page de configuration a partir du panneau de commande en appuyant sur 
Menu, sur INFORMATIONS, puis sur IMPRIMEZ CONFIGURATION. 



Si vous avez tape une adresse IP incorrecte, vous recevez un message d'erreur. Dans le cas contraire, 
la connexion est activee. 
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Pour desactiver la connexion FIH 



1. Double-cliquez sur le fichier FIH. EXE. La boite de dialogue Foreign Interface Harness s'affiche. 

2. CliquezsurOK. 

3. Cliquez sur Desactiver. 

4. Tapez le code confidentiel et cliquez sur OK. 

5. Cliquez sur le bouton correspondant au type de connexion : Directe ou Reseau. Si vous 
selectionnez Directe, entrez le numero de port du MFP, puis cliquez sur OK. Si vous selectionnez 
Reseau, entrez I'adresse IP et le numero de port du MFP, puis cliquez sur OK. La connexion est 
desactivee. 



Remarque Si vous perdez le code confidentiel et que vous devez desactiver la connexion, 
essayez d'utiliser le code confidentiel par defaut indique pour desactiver la connexion. Pour 
obtenir de I'aide, utilisez le service de I'Assistance instantanee HP, disponible par le biais du 
serveur Web integre ou a I'adresse http://instantsupport.hp.com . Consultez la section Utilisation 
du serveur Web inteqre . 
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Effacement securise du disque 



Pour proteger les donnees supprimees du disque dur du MFP contre les acces non autorises, utilisez 
la fonction d'effacement securise du disque. Cette fonction permet d'effacer en toute securite les travaux 
d'impression et de copie a partir du disque dur. 

Cette fonction offre les niveaux de securite du disque suivants : 

• Effacement rapide non securise. II s'agit d'une fonction simple d'effacement de table de fichiers. 
L'acces au fichier est supprime, mais les donnees reelles sont toujours presentes sur le disque 
jusqu'a ce qu'elles soient remplacees par les operations de stockage suivantes. II s'agit du mode 
le plus rapide. L'effacement rapide non securise est le mode d'effacement par defaut. 

Effacement rapide securise. L'acces au fichier est supprime et les donnees sont remplacees par 
un modele de caracteres fixe et identique. Cette methode est moins rapide que la methode 
d'effacement rapide non securise, mais I'ensemble des donnees est remplace. L'effacement rapide 
securise est conforme aux specifications du document 5220-22. M du ministere de la defense 
americain en matiere d'effacement des disques. 

• Effacement d'assainissement securise. Ce niveau de securite fonctionne comme le mode 
d'effacement rapide securise, mais il efface iterativement les donnees en utilisant un algorithme 
qui supprime efficacement toute donnee residuelle. Cette methode affecte toutefois les 
performances. L'effacement d'assainissement securise est conforme aux specifications du 
document 5220-22. M du ministere de la defense americain en matiere d'assainissement des 
disques. 

Donnees concernees 

Les fichiers temporaires crees lors des processus d'impression et de copie, les taches en memoire, les 
taches d'epreuve et d'impression, les polices de disque et les macros de disque (formulaires) sont les 
donnees prises en compte par la fonction d'effacement securise du disque. 



Remarque Les taches en memoire ne sont effacees de fagon securisee que lorsqu'elles le sont 
via le menu RECUPEREZ TACHE du MFP, une fois le mode d'effacement approprie selectionne. 
Consultez la section Menu de recuperation des travaux . 



Cette fonction n'affecte pas les donnees stockees dans la RAM non volatile de la memoire flash 
(NVRAM) qui conserve les parametres par defaut, le nombre de pages et d'autres donnees similaires. 
Si vous utilisez un disque RAM, les donnees que vous y stockez ne sont pas affectees. Cette fonction 
n'affecte pas non plus les donnees stockees dans la RAM d'amorgage du systeme Flash. 

Le changement de mode d'effacement securise du disque n'efface pas les donnees precedentes du 
disque et ne genere pas de nettoyage complet et immediat du disque. En revanche, il modifie la methode 
de nettoyage des donnees temporaires des taches, une fois le mode active. 

Acces a l'effacement securise du disque 

Utilisez HP Web Jetadmin pour acceder a la fonction d'effacement securise du disque et pour la 
configurer. 

Informations complementaires 

Pour plus d'informations sur la fonction d'effacement securise du disque HP, reportez-vous a la 
brochure d'assistance HP ou accedez au site http://www.hp.com/qo/webjetadmin/ (en anglais). 
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Fonctions de stockage des taches 



Le MFP dispose de plusieurs fonctions de stockage des taches. Parmi ces fonctions figurent notamment 
rimpression de taches personnelles, le stockage de taches d'impression, la copie rapide de taches, et 
la realisation d'epreuves et d'impressions des taches. 

Pour plus d'informations sur les fonctions de stockage des taches, reportez-vous a la section Creation 
d'une tache de copie stockee . 
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Authentification DSS 

Le logiciel d'envoi numerique facultatif pour le MFP doit etre achete separement. Le logiciel est un 
programme d'envoi avance qui contient une procedure d'authentification. Cette procedure impose a 
I'utilisateur de taper son identite et un mot de passe pour utiliser les fonctions du logiciel d'envoi 
numerique qui necessitent une authentification. 

Pour obtenir des informations de commande, reportez-vous a la section Commande de pieces, 
accessoires et fournitures . 
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Verrouillage des menus du panneau de commande 

Pour eviter qu'un individu ne modifie la configuration du MFP, vous pouvez verrouiller les menus du 
panneau de commande. Les utilisateurs non autorises ne peuvent ainsi pas changer les parametres de 
configuration, tels que le serveur SMTP. La procedure suivante decrit la fagon de limiter I'acces aux 
menus du panneau de commande a I'aide du logiciel HP Web Jetadmin. (Reportez-vous a la section 

Utilisation du logiciel HP Web Jetadmin .) 

Pour verrouiller les menus du panneau de commande 

1 . Ouvrez le logiciel HP Web Jetadmin. 

2. Ouvrez le dossier DEVICE MANAGEMENT (GESTION DES PERIPHERIQUES) qui figure dans 
la liste deroulante du panneau Navigation. Recherchez le dossier LISTES DES 
PERIPHERIQUES. 

3. Selectionnez le MFP. 

4. Dans la liste deroulante Device Tools (Outils des peripheriques), selectionnez Configurer. 

5. Selectionnez Securite dans la liste Configuration Categories (Categories de configuration) 

6. Tapez un Device Password (Mot de passe pour peripheriques) 

7. Dans la section Acces au panneau de commande, selectionnez Verrouillage maximum. Les 

utilisateurs non autorises ne peuvent ainsi pas acceder aux parametres de configuration. 
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Verrouillage du logement du formateur 



Pour acheter un accessoire de deverrouillage pour le logement du formateur de I'appareil 
HP Color LaserJet serie 4730mfp, veuillez contacter HP via le site http://www.hp.com/support/ 
clj4730mfp . 

L'illustration suivante indique ('emplacement du verrou. 
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11 Gestion et maintenance du MFP 



Ce chapitre contient des informations sur les sujets suivants : 

• Utilisation du serveurWeb integre 

• Utilisation de HP Easy Printer Care Software 

• Utilisation du logiciel HP Web Jetadmin 

• Utilisation de I'utilitaire d'imprimante HP pour Macintosh 

• Configuration et verification d'une adresse IP 

• Reglage de I'horloqe temps reel 

• Configuration des alertes 

• Verification de la configuration du MFP 

• Mise a niveau du micrologiciel 

• Gestion des cartouches d'impression 

• Remplacement des fournitures 

• Execution de la maintenance preventive 

• Nettoyage du MFP 

• Etalonnage du scanner 
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Utilisation du serveur Web in teg re 



Utilisez le serveur Web integre pour afficher les etats du MFP et du reseau, et gerer les fonctions 
d'impression a partir de I'ordinateur au lieu d'utiliser le panneau de commande du MFP. II permet par 
exemple d'effectuer les operations suivantes : 



Remarque Lorsque rimprimante est directement reliee a un ordinateur, utilisez HP Easy 
Printer Care Software pour afficher I'etat de rimprimante. 



• Afficher des informations sur I'etat du MFP 

• Definir le type de support charge dans chaque bac 

• Determiner la duree de vie restante de tous les consommables et en commander de nouveaux 

• Afficher et modifier la configuration des bacs 

• Afficher et modifier la configuration des menus du panneau de commande du MFP 
o Afficher et imprimer des pages internes 

• Recevoir des notifications d'evenements relatifs au MFP et aux consommables 

• Afficher et modifier la configuration du reseau 

Pour utiliser le serveur Web integre, vous devez disposer de Microsoft Internet Explorer 5.01 ou version 
ulterieure, ou de Netscape 6.2 ou version ulterieure pour Windows, MacOS et Linux (Netscape 
uniquement). Netscape Navigator 4.7 est requis pour HP-UX 1 0 et HP-UX 11 . Le serveur Web integre 
fonctionne lorsque le MFP est connecte a un reseau IP. II ne prend pas en charge les connexions 
MFP IPX. L'acces a Internet n'est pas necessaire pour ouvrir et utiliser le serveur Web integre. 

Lorsque le MFP est connecte au reseau, le serveur Web integre est automatiquement disponible. 



Remarque Pour obtenir des informations completes sur I'utilisation du serveur Web integre, 
reportez-vous au guide Embedded Web Server User Guide (Guide de I'utilisateur du serveur 
integre), qui figure sur le CD-ROM du logiciel du HP Color LaserJet serie 4730mfp. 



Ouverture du serveur Web integre 

1. Dans un navigateur Web pris en charge par I'ordinateur, tapez I'adresse IP du MFP. Pourconnaitre 
I'adresse IP, imprimez une page de configuration. Pour plus d'informations sur I'impression d'une 
page de configuration, reportez-vous a la section Page de configuration . 



Remarque Une fois I'URL ouverte, vous pouvez lui associer un signet pour y acceder 
rapidement a I'avenir. 



2. Le serveur Web integre comporte quatre onglets qui contiennent les informations et parametres 
relatifs au MFP : I'onglet Informations, I'onglet Parametres, I'onglet Envoi numerique et I'onglet 
Reseau. Cliquez sur I'onglet a afficher. 

3. Pour plus d'informations sur chaque onglet, reportez-vous aux sections suivantes. 
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Onglet Informations 



Le groupe des pages d'informations se compose des pages suivantes : 

• Etat du peripherique. Cette page indique I'etat du MFP et affiche la duree de vie restante des 
consommables HP (0 % signifiant que le consommable est vide). Cette page affiche egalement le 
type et le format des supports d'impression de chaque bac. Pour modifier les parametres par 
defaut, cliquez sur Modifier les parametres. 

• Page de configuration. Cette page presente les informations figurant sur la page de configuration 
du MFP. 

• Etat des fournitures. Cette page affiche la duree de vie restante des fournitures HP, (0 % 
indiquant qu'une fourniture est vide). Elle indique egalement les numeros de reference des 
fournitures. Pour commander des consommables neufs, dans la zone Autres liens de la fenetre, 
cliquez sur Commander des consommables. Pour visiter un site Web, vous devez avoir acces 
a Internet. 

• Journal des evenements. Cette page presente la liste des evenements et des erreurs du MFP. 

• Page d'utilisation. Cette page detaille toutes les utilisations du MFP. 

• Informations sur le peripherique. Cette page indique le nom du reseau et I'adresse du MFP, en 
donnant des informations sur le modele. Pour modifier ces entrees, cliquez sur Informations sur 
le peripherique dans l'onglet Parametres. 

• Panneau de commande. Affichez I'etat actuel du panneau de commande du MFP. 

• Imprimer. Selectionnez un fichier sur votre reseau ou sur le Web, puis envoyez-le vers le MFP 
pour impression. II doit s'agir d'un document pret pour I'impression, tel qu'un fichier .PS, .PDF, .PCL 
ou TXT. 

Onglet Parametres 

Utilisez cet onglet pour configurer le MFP a partir de I'ordinateur. L'onglet Parametres peut etre protege 
par un mot de passe. Si le MFP est connecte a un reseau, consultez toujours I'administrateur systeme 
avant de modifier les parametres de cet onglet. 

L'onglet Parametres contient les pages suivantes. 

• Configurer le peripherique. Cette page permet de configurer tous les parametres du MFP. Elle 
contient les menus traditionnels qui se trouvent sur I'ecran du panneau de commande. Ces menus 
sont les suivants : Informations, Gestion du papier, Configuration du peripherique et 
Diagnostics. 

• Serveur de courrier electronique. Cette page vous permet de configurer le serveur SMTP a 
utiliser pour envoyer des alertes par courrier electronique au MFP (configuration a la page Alertes). 

• Alertes. Reseau uniquement. Utilisez cette page pour recevoir des alertes par courrier 
electronique pour differents evenements relatifs au MFP et aux consommables. Ces alertes 
peuvent etre envoyees a une liste pouvant contenir jusqu'a 20 destinations de sites Web, de 
peripheriques mobiles ou de courrier electronique. 

• AutoSend. L'ecran AutoSend vous permet d'envoyer regulierement des informations relatives a 
la configuration du produit et a I'utilisation a votre fournisseur de services. Cette fonction permet 
d'etablir une relation avec Hewlett-Packard Company ou un autre fournisseur de services pour 
vous offrir des services qui comprennent des contrats d'assistance et le suivi de I'utilisation. 
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• Securite. Definissez un mot de passe a taper pour acceder aux onglets Parametres, Envoi 
numerique et Reseau. Permet d'activer et de desactiver certaines fonctions du serveur Web 



• Modifier autres liens. Ajoutez ou personnalisez un lien vers un autre site Web. Ce lien apparait 
dans la zone Autres liens de toutes les pages du serveur Web integre. Ces liens permanents 
apparaissent toujours dans la zone Autres liens : HP Instant Support, Commander des 
fournitures et Support produit. 

• Informations sur le peripherique. Affectez un nom au MFP et attribuez-lui un numero 
d'identification. Tapez le nom du principal contact qui regoit des informations sur le MFP. 

• Langue. Permet d'indiquer la langue d'affichage des informations du serveur Web integre. 

Date & Heure. Cette page vous permet de definir la date et I'heure appropriees pour le 
peripherique. Une fois I'heure definie, I'horloge en temps reel du peripherique gere son exactitude. 

• Page Heure de reveil. II est possible de definir une heure de reveil pour activer le MFP tous les 
jours a un moment donne. Une seule heure de reveil peut etre definie par jour ; toutefois, elle peut 
etre differente pour chaque jour. Vous pouvez egalement definir le delai pour le mode veille sur 
cette page. 

Onglet Envoi numerique 

Les pages de I'onglet Envoi numerique vous permettent de configurer les fonctions d'envoi numerique. 



Remarque Si le MFP est configure pour utiliser le logiciel d'envoi numerique HP facultatif, les 
options de ces onglets ne sont pas disponibles. Au contraire, toute la configuration de I'envoi 
numerique est effectuee a I'aide du logiciel d'envoi numerique HP. 



• Page General. Definissez des informations sur le contact pour I'administrateur systeme. 

Page Envoi vers messagerie elec. Configurez les parametres de courrier electronique pour 
I'envoi numerique. Vous pouvez indiquer le serveur SMTP, I'adresse de provenance par defaut et 
I'objet par defaut. Vous pouvez egalement definir le format de fichier maximal autorise pour les 
pieces jointes. 

• Addressing page (Page d'adressage). Configurez les parametres du serveur LDAP pour I'envoi 
numerique. Le serveur LDAP peut etre utilise pour recuperer des adresses de courrier electronique 
pour I'envoi numerique. Cochez la case situee en haut de cette page pour activer cette fonction. 
Cliquez sur Find Server (Rechercher le serveur) pour rechercher le serveur LDAP sur votre 
reseau, puis sur Test (Tester) pres du bas de la page pour tester I'acces au serveur. Pour plus 
d'informations sur I'utilisation du serveur LDAP, contactez I'administrateur reseau. 

• Page du carnet d'adresses. Utilisez cette page pour importer des adresses de courrier 
electronique, sous la forme d'un fichier CSV (Comma-Separated Value) dans le carnet d'adresses 
interne du MFP. Vous ne devez executer ce processus que si vous n'utilisez pas de serveur LDAP 
pour rechercher les adresses. 

• Activity Log page (Page du releve d'activite). Affichez le releve d'activite de I'envoi numerique 
pour le MFP. Le releve contient des informations sur les taches d'envoi numerique, y compris les 
erreurs qui se produisent. 

Page des preferences. Configurez les parametres par defaut d'envoi numerique, tels que le 
format de page et le delai de reinitialisation des parametres. Vous pouvez egalement configurer 
ces parametres a I'aide des menus du panneau de commande du MFP. 



integre. 
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Onglet Reseau 



L'administrateur reseau peut utiliser cet onglet pour controler les parametres reseau du MFP lorsqu'il 
est connecte a un reseau IP. Cet onglet n'apparait pas si le MFP est connecte directement a I'ordinateur 
ou a un reseau via un equipement autre qu'un serveur d'impression HP Jetdirect. 

Autres liens 

Cette section contient des liens vers Internet. Vous devez avoir acces a Internet pour utiliser ces liens. 
Si vous utilisez une connexion a distance et que vous ne vous etes pas connecte en ouvrant le serveur 
Web integre, connectez-vous pour visiter ces sites Web. Pour vous connecter, vous pouvez etre oblige 
de fermer le serveur Web integre, puis de I'ouvrir a nouveau. 

• HP Instant Support. Permet de se connecter au site Web HP et de trouver des solutions. Ce 
service analyse le journal d'erreurs et les informations de configuration du MFP pour fournir un 
diagnostic et des informations d'assistance propres au MFP. 

• Commander des fournitures. Cliquez sur ce lien pour vous connecter au site Web HP et 
commander des consommables HP d'origine, par exemple des cartouches et des supports 
d'impression. 

• Assistance pour le produit. Amene au site d'assistance du HP Color LaserJet serie 4730mfp. 
Vous pouvez alors rechercher de I'aide sur des sujets generaux. 
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Utilisation de HP Easy Printer Care Software 



L'HP Easy Printer Care Software est une application permettant d'effectuer les taches suivantes : 

• Verifier I'etat de rimprimante 

• Verifier I'etat des consommables 

• Configurer des alertes. 

• Accedez aux outils de depannage et de maintenance. 

Vous pouvez afficher I'HP Easy Printer Care Software lorsque rimprimante est directement connectee 
a I'ordinateur ou a un reseau. Vous devez avoir effectue une installation logicielle complete pour utiliser 
I'HP Easy Printer Care Software. 



Remarque L'acces a Internet n'est pas necessaire pour ouvrir et utiliser HP Easy Printer Care 
Software. Toutefois, vous devez disposer d'un acces Internet pour acceder a un site associe a 
tout lien base sur le Web. 



Pour de plus amples informations sur HP Easy Printer Care Software, consultez le site 
http://www.hp.com/qo/easvprintercare . 

Systemes Sexploitation pris en charge 

La HP Easy Printer Care Software est prise en charge par Windows 2000 et Windows XP. 

Pour utiliser I'HP Easy Printer Care Software 

Utilisez Tune des methodes suivantes pour ouvrir I'HP Easy Printer Care Software : 

• Dans la barre des taches Windows (situee dans Tangle inferieur droit du bureau), selectionnez 
HP Easy Printer Care Software. 

• Double-cliquez sur I'icone HP Easy Printer Care Software. 

• Cliquez deux fois sur I'icone de bureau. 

Sections de I'HP Easy Printer Care Software 

L'HP Easy Printer Care Software contient les sections decrites dans le tableau ci-dessous. 



Section Description 

Onglet Presentation • Liste Peripheriques : Affiche les imprimantes que vous selectionnez. 

Contient les informations • Section Device Status (Etat du peripherique) : Affiche des informations sur I'etat de 

d'etat de base pour rimprimante. Cette section signale toute alerte au niveau de rimprimante (une cartouche vide, 

1'imprimante. par exemple). Elle fournit egalement des informations sur I'identification du peripherique et 

indique les messages du panneau de commande, ainsi que les niveau d'encre des cartouches. 

Une fois un probleme resolu sur 1'imprimante, cliquez sur C (Actualiser) pour mettre a jour la 

section. 
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Section 



Description 



• Section Supplies Status (Etat des consommables) : Fournit des informations detaillees sur 
I'etat des consommables, telles que la quantite de toner restant dans les cartouches (%) et 
I'etat du niveau de support charge dans chaque bac. 

• Lien Details sur les consommables : Ouvre la page d'etat des consommables pour afficher 
des informations plus detaillees sur les consommables d'imprimante, les informations de 
commande et les informations de recyclage. 

Onglet Assistance • Fournit des informations sur le peripherique, y compris des alertes pour les elements requerant 

votre attention. 

Fournit des informations 

d'aide et des liens. • Fournit des liens vers les informations de depannage et les outils. 

• Elle contient des liens permettant d'acceder site Web HP ou vous pouvez enregistrer un 
produit, obtenir une assistance et commander des consommables. 



Remarque Si vous utilisez une connexion a distance et que vous ne vous etes pas 
connecte en ouvrant I'HP Easy Printer Care Software, connectez-vous pour visiter 
ces sites Web. 



Fenetre Commande de 
consommables 

Fournit un acces a la 
commande de 
consommables en ligne 
ou par courrier 
electronique. 



Liste de commande : Affiche les consommables que vous pouvez commander pour chaque 
imprimante. Si vous souhaitez commander un article donne, cochez la case Commander 
correspondant a cet article dans la liste des consommables. 

Bouton Acheter des consommables en ligne : Ouvre le site Web des consommables HP 
dans une nouvelle fenetre de navigateur. Si vous avez coche la case Commander pour un 
ou plusieurs articles, les informations correspondant a ces articles peuvent etre transferees 
sur le site Web. 



Bouton Imprimer la liste d'achat : Imprime les informations correspondant aux 
consommables pour lesquelles vous avez coche la case Commander. 

Bouton Envoyer la liste d'achat par courrier electronique : Cree une liste des articles pour 
lesquels vous avez coche la case Commander. Vous pouvez copier cette liste dans un 
courrier electronique que vous envoyez ensuite au fournisseur. 



Fenetre de 
configuration des 
alertes 

Vous permet de 
configurer I'imprimante 
afin qu'elle vous informe 
automatiquement en cas 
de probleme. 



Onglet Liste des 
peripheriques 

Affiche des informations 
sur chaque imprimante 
dans la liste 
Peripheriques. 



Alertes activees ou desactivees : Active ou desactive la fonction d'alertes pour une imprimante 
donnee. 

Lorsque les alertes s'affichent : Definit a quel moment vous souhaitez que les alertes 
s'affichent : lorsque vous imprimez sur une imprimante donnee ou lors de tout evenement 
d'impression. 

Type d'evenement d'alerte : Definit si vous ne souhaitez afficher des alertes que pour les 
erreurs critiques, ou pour toutes les erreurs, y compris les erreurs permettant de continuer les 
operations. 

Type de notification : Definit le type d'alerte qui doit s'afficher (message contextuel ou alerte 
dans la barre d'etat systeme, et message electronique). 

Les informations sur I'imprimante, y compris le nom de I'imprimante, sa marque et son modele 

Une icone (si la liste locale Afficher comme est configuree sur Mosaiques, ce qui est le 
parametre par defaut) 



• Toutes les alertes en cours pour I'imprimante 

Si vous cliquez sur une imprimante dans la liste, I'HP Easy Printer Care Software ouvre I'onglet 
Presentation pour cette imprimante. 

Les informations de I'onglet Liste des peripheriques comprennent les elements suivants : 

Fenetre Rechercher Cliquez sur le lien Rechercher d'autres imprimantes dans la liste Peripheriques pour ouvrir la 
d'autres imprimantes fenetre Rechercher d'autres imprimantes. La fenetre Rechercher d'autres imprimantes 
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Section 


Description 


Permet d'ajouter plus 


presente un utilitaire qui detecte les autres imprimantes reseau de fagon a ce que vous puissiez 


d'imprimantes a votre 


les ajouter a la liste Peripheriques puis surveiller ces imprimantes depuis votre ordinateur. 


liste d'imprimante. 
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Utilisation du logiciel HP Web Jetadmin 



HP Web Jetadmin est une solution logicielle Web permettant d'installer, de surveiller et de depanner a 
distance les peripheriques connectes au reseau. L'interface navigateur conviviale simplifie la gestion 
entre plates-formes d'une large gamme de peripheriques, y compris les imprimantes HP et non-HP. La 
gestion proactive permet aux administrateurs reseau de resoudre les problemes d'impression avant 
qu'ils ne genent les utilisateurs. Telechargez gratuitement ce logiciel de gestion avancee a I'adresse 
http://www.hp.com/qo/webjetadmin software . 

Pour obtenir des modules d'extension de HP Web Jetadmin, cliquez sur modules d'extension, puis 
cliquez sur le lien telecharger en regard du module d'extension souhaite. Le logiciel HP Web Jetadmin 
peut vous avertir automatiquement lorsque de nouveaux modules d'extension sont disponibles. Dans 
la page Mise a jour du produit, suivez les instructions pour vous connecter automatiquement au site 
Web HP. 

S'il est installe sur un serveur hote, HP Web Jetadmin est accessible par n'importe quel client par 
I'intermediaire d'un navigateur Web pris en charge, tel que Microsoft Internet Explorer 6.0 pour Windows 
ou Netscape Navigator 7.1 pour Linux. Accedez a I'hote HP Web Jetadmin. 



Remarque Le langage Java doit etre active sur les navigateurs. La navigation depuis un 
ordinateur Apple Macintosh n'est pas prise en charge. 



FRWW 



Utilisation du logiciel HP Web Jetadmin 209 



Utilisation de I'utilitaire d'imprimante HP pour Macintosh 



Utilisez I'Utilitaire d'imprimante HP pour configurer et gerer une imprimante a partir d'un ordinateur Mac 
OS X v10.2 ou v10.3. Cette section decrit plusieurs fonctions que vous pouvez effectuer a partir de 
I'Utilitaire d'imprimante HP. 

Ouverture de I'Utilitaire d'imprimante HP 

La procedure de demarrage de I'Utilitaire d'imprimante HP depend du systeme d'exploitation Macintosh 



Pour ouvrir I'Utilitaire d'imprimante HP sous Mac OS X v10.2 

1. Dans le Finder, cliquez sur Applications. 

2. Cliquez sur Bibliotheque, puis sur Imprimantes. 

3. Cliquez sur hp, puis sur Utilitaires. 

4. Double-cliquez sur le selecteur d'imprimantes HP pour ouvrir Selecteur d'imprimantes HP. 

5. Selectionnez I'imprimante a configurer, puis cliquez sur Utilitaire. 

Pour ouvrir I'Utilitaire d'imprimante HP sous Mac OS X v10.3 

1. Dans le Dock, cliquez sur l icone Utilitaire de configuration de I'imprimante. 



Remarque Si l icone de I'Utilitaire de configuration de I'imprimante ne s'affiche pas 
dans le Dock, ouvrez le Finder, cliquez sur Applications, sur Utilitaires, puis double- 
cliquez sur I'utilitaire de configuration de I'imprimante. 



2. Selectionnez I'imprimante a configurer, puis cliquez sur Utilitaire. 

Impression d'une page de nettoyage 

Imprimez une page de nettoyage si la qualite d'impression de vos travaux est insuffisante. 

1. Ouvrez I'Utilitaire d'imprimante HP. 

2. Dans la liste Parametres de configuration, selectionnez Nettoyage des couleurs. 

3. Cliquez sur Imprimer la page de nettoyage pour imprimer la page de nettoyage. 

Impression d'une page de configuration 

Imprimez une page de configuration pour visualiser les parametres de I'imprimante. (Pour plus 
d'informations sur la page de configuration, reportez-vous a la section Page de configuration .) 

1. Ouvrez I'Utilitaire d'imprimante HP. 

2. Dans la liste Parametres de configuration, selectionnez Page de configuration. 

3. Cliquez sur Imprimer la page de configuration pour imprimer la page de configuration. 



utilise. 
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Visualisation de I'etat des fournitures 



Visualisez I'etat des fournitures de rimprimante, tels que les cartouches d'impression, le tambour 
d'imagerie ou les supports d'imprimante a partir d'un ordinateur. 

1. Ouvrez I'Utilitaire d'imprimante HP. 

2. Dans la liste Parametres de configuration, selectionnez Etat des fournitures. 

3. Cliquez sur I'onglet Fournitures pour visualiser I'etat des differentes fournitures remplagables, 
puis cliquez sur I'onglet Support pour afficher I'etat des supports d'impression. 

• Pour afficher une liste d'etat plus detaillee, cliquez sur Informations detaillees sur les 
fournitures. La zone de dialogue Informations sur les consommables s'affiche. 

• Pour commander des fournitures en ligne, cliquez sur Commander des fournitures HP. 

Vous devez avoir acces a Internet pour utiliser la page Web de commande en ligne. Pour plus 
d'informations sur la commande en ligne, reportez-vous a la section Commande de 
fournitures en ligne et utilisation des fonctions d'assistance . 

Commande de fournitures en ligne et utilisation des fonctions 
d'assistance 

Utilisez le site Web HP pour commander des fournitures, enregistrer votre imprimante, obtenir de 
I'assistance ou obtenir des informations sur le recyclage des fournitures. Vous devez avoir acces a 
Internet pour utiliser les pages Web des fournitures et d'assistance. 

1. Ouvrez I'Utilitaire d'imprimante HP. 

2. Dans la liste Parametres de configuration, selectionnez Service clients de HP. 

3. Cliquez sur I'un des boutons suivants : 

• Service clients immediat : Ouvre une page Web que vous pouvez utiliser pour rechercher 
une assistance technique. 

• Commander des fournitures en ligne : Ouvre une page Web que vous pouvez utiliser pour 
commander des fournitures. 

• Inscription en ligne : Ouvre une page Web que vous pouvez utiliser pour enregistrer votre 
imprimante. 

• Renvoi et recyclage : Ouvre une page Web que vous pouvez utiliser pour rechercher des 
informations sur le recyclage des fournitures usagees. 

Telechargement d'un fichier vers rimprimante 

Envoyez un fichier depuis I'ordinateur vers rimprimante. L'operation effectuee par rimprimante depend 
du type de fichier envoye. II est imprime s'il s'agit d'un fichier pret pour I'impression (fichier .PS ou .PCL). 

1. Ouvrez I'Utilitaire d'imprimante HP. 

2. Dans la liste Parametres de configuration, selectionnez Telechargement du fichier. 

3. Cliquez sur Choisir, accedez au fichier a telecharger, puis cliquez sur OK. 

4. Cliquez sur Telecharger pour charger le fichier. 
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Telechargement de polices vers Pimprimante 

Ajoutez des polices a rimprimante a partir de votre ordinateur. 

1. Ouvrez I'Utilitaire d'imprimante HP. 

2. Dans la liste Parametres de configuration, selectionnez Telecharger les polices. 

3. Dans le menu local Polices figurant dans rimprimante, selectionnez remplacement de 
rimprimante dans lequel vous souhaitez stocker les polices. Les polices enregistrees dans ce 
peripherique de stockage s'affichent dans la liste situee sous le menu local. 

4. Cliquez sur Ajouter et accedez au fichier de police a telecharger vers rimprimante. 

5. Cliquez sur Telecharger pour telecharger la police vers rimprimante. 



Remarque Pour supprimer une police de rimprimante, ouvrez I'Utilitaire d'imprimante HP, 
lz - J cliquez sur Telecharger les polices, puis selectionnez le peripherique de stockage approprie 
dans le menu local. Selectionnez la police a supprimer, puis cliquez sur Supprimer. 

Mise a jour du programme interne 

Mettez a jour le programme interne de rimprimante en telechargeant le nouveau fichier du programme 
interne a partir de I'ordinateur. Vous trouverez les nouveaux fichiers du programme interne pour votre 
imprimante a I'adresse www.hp.com . 

1. Ouvrez I'Utilitaire d'imprimante HP. 

2. Dans la liste Parametres de configuration, selectionnez Mise a jour du programme interne. 

3. Cliquez sur Choisir, accedez au fichier du programme interne a telecharger, puis cliquez sur OK. 

4. Cliquez sur Telecharger pour charger le fichier du programme interne. 

Activation du mode d'impression recto verso 

Activez la fonction d'impression recto verso sur les imprimantes equipees de dispositifs d'impression 
recto verso automatique. 

1. Ouvrez I'Utilitaire d'imprimante HP. 

2. Dans la liste Parametres de configuration, selectionnez Mode recto verso. 

3. Selectionnez Activer le mode d'impression recto verso pour activer le mode d'impression recto 
verso, puis cliquez sur Appliquer. 

Activation du mode d'impression EconoMode 

Utilisez le parametre EconoMode pour economiser les consommables d'imprimante. 

1. Ouvrez I'Utilitaire d'imprimante HP. 

2. Dans la liste Parametres de configuration, selectionnez Densite du toner EconoMode. 

3. Selectionnez Activer le mode EconoMode, puis cliquez sur Appliquer. 
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Modification de la densite du toner 

Economisez le toner de la cartouche d'impression en modifiant le parametre de densite de toner. Plus 
la densite de toner est basse, plus vous economisez du toner. 

1. Ouvrez I'Utilitaire d'imprimante HP. 

2. Dans la liste Parametres de configuration, selectionnez Densite du toner EconoMode. 

3. Dans le menu local Densite du toner, selectionnez le niveau de densite du toner, puis cliquez sur 
Appliquer. 

Modification des parametres de resolution 

Modifiez les parametres de resolution a partir de I'ordinateur. Vous pouvez egalement modifier le 
parametre REt. 

1. Ouvrez I'Utilitaire d'imprimante HP. 

2. Dans la liste Parametres de configuration, selectionnez Resolution. 

3. Dans le menu local Resolution, selectionnez le niveau de resolution, puis cliquez sur 



Remarque Pour modifier le parametre REt, repetez I'etape 3 dans le menu local Niveau 
REt. 



Verrouillage et deverrouillage des peripheriques de stockage de 
I'imprimante 

Gerez I'acces aux peripheriques de stockage de Timprimante a partir de I'ordinateur. 

1. Ouvrez I'Utilitaire d'imprimante HP. 

2. Dans la liste Parametres de configuration, selectionnez Verrouiller les ressources. 

3. Dans le menu local Niveau d'acces au panneau de commande, selectionnez le niveau d'acces 
a definir pour le panneau de commande de I'imprimante. 

4. Selectionnez les peripheriques a verrouiller et desactivez les peripheriques a deverrouiller. 

5. Cliquez sur Appliquer. 



Appliquer. 
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Enregistrement et impression des travaux stockes 

Activez la fonction de stockage des taches de rimprimante ou imprimez un travail stocke a partir de 
I'ordinateur. Vous pouvez egalement supprimer un travail d'impression stocke. 

1. Ouvrez I'Utilitaire d'imprimante HP. 

2. Dans la liste Parametres de configuration, selectionnez Travaux d'impression stockes dans 
la memoire. 

3. Effectuez Tune des operations suivantes : 

• Pour activer la fonction de stockage des taches, selectionnez Activer le stockage des 
travaux d'impression, puis cliquez sur Appliquer. 

• Pour imprimer un travail stocke, selectionnez-le dans la liste, saisissez le code d'identification 
personnelle necessaire dans la zone Entrer le code d'identification personelle securise 
du travail d'impression, entrez le nombre de copie souhaite dans la zone Nombre 
d'exemplaires a imprimer, puis cliquez sur Imprimer. 

• Pour supprimer un travail stocke, selectionnez-le dans la liste, puis cliquez sur Supprimer. 

Configuration des bacs 

Modifiez les parametres de bac d'alimentation par defaut de Timprimante a partir de I'ordinateur. 

1. Ouvrez I'Utilitaire d'imprimante HP. 

2. Dans la liste Parametres de configuration, selectionnez Configuration des bacs. 

3. Dans la liste Bacs, selectionnez le bac a configurer. 



4. Dans le menu local Taille du support par defaut, selectionnez la taille du support par defaut pour 
ce bac. 

5. Dans le menu local Type de support par defaut, selectionnez le type de support par defaut pour 
ce bac. 

6. Cliquez sur Appliquer. 

Modification des parametres reseau 

Modifiez les parametres reseau IP (Internet Protocol) a partir de I'ordinateur. Vous pouvez egalement 
ouvrir le serveur Web incorpore pour modifier d'autres parametres. Pour plus d'informations, reportez- 
vous a la section Utilisation du serveur Web integre . 

1. Ouvrez I'Utilitaire d'imprimante HP. 

2. Dans la liste Parametres de configuration, selectionnez Parametres IP. 

3. Modifiez les parametres souhaites dans les menus locaux ou les champs suivants : 

• Configuration 

• Nom d'hote 




Remarque Pour que le bac selectionne devienne le bac par defaut pour I'impression, 
cliquez sur Definir par defaut. 
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• Adresse IP 

• Masque de sous-reseau 

• Passerelle par defaut 

Si vous souhaitez modifier d'autres parametres dans le serveur Web incorpore, cliquez sur 
Parametres reseau supplementaires. Le serveur Web incorpore s'ouvre lorsque vous 
selectionnez I'onglet Reseau. 

4. Cliquez sur Appliquer. 

Ouverture du serveur Web integre 

Ouvrez le serveur Web integre via 1'Utilitaire d'imprimante HP. Pour plus d'informations, reportez-vous 
a la section Utilisation du serveur Web integre . 

1. Ouvrez 1'Utilitaire d'imprimante HP. 

2. Dans la liste Parametres de configuration, selectionnez Parametres supplementaires. 

3. Cliquez sur Ouvrir le serveur Web integre. 

Configuration d'alertes par courrier electronique 

Configurez des messages electronique pour vous avertir de certains evenements relatifs a 1'imprimante, 
tels qu'un niveau d'encre bas dans une cartouche d'impression. 

1. Ouvrez 1'Utilitaire d'imprimante HP. 

2. Dans la liste Parametres de configuration, selectionnez Alertes par courriel. 

3. Cliquez sur I'onglet Serveur, puis, dans la zone Serveur SMTP, entrez le nom du serveur. 

4. Cliquez sur I'onglet Destinations, sur le bouton Ajouter (+), puis entrez les adresses de 
messagerie electronique, les numeros de peripheriques mobiles ou les URL de sites Web vers 
lesquels les alertes par courrier electronique doivent etre envoyees. 



5. Cliquez sur I'onglet Evenements, puis, dans la liste, definissez les evenements pour lesquels une 
alerte par courrier electronique doit etre envoyee. 

6. Pour tester la configuration des alertes, cliquez sur I'onglet Serveur, puis cliquez sur Test. Un 
message d'exemple est envoye aux adresses de courrier electronique definies si la configuration 
est correcte. 

7. Cliquez sur Appliquer. 




Remarque Si votre imprimante prend en charge les listes de diffusion, vous pouvez creer 
des listes d'alertes pour des evenements particuliers, de la meme fagon que vous ajoutez 
des adresses de courrier electronique. 
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Configuration et verification d'une adresse IP 



Vous pouvez utiliser I'une des deux options suivantes pour attribuer et configurer des adresses TCP/ 
IP sur un serveur d'impression HP Jetdirect : 

• HP Web Jetadmin 

• Serveur Web integre 

• Panneau de commande 

Affectation TCP/IP 

L'administrateur systeme ou I'utilisateur principal est charge de determiner I'adresse TCP/IP d'un 
serveur d'impression specifique. En cas de doute sur I'adresse TCP/IP a utiliser ou si vous connaissez 
mal I'utilisation de TCP/IP sur un reseau, consultez le site Web HP a I'adresse http://www.hp.com/ . 
Cliquez sur Search en haut a gauche de la page Web et recherchez la rubrique TCP/IP Overview. 

Detection automatique 

Le produit est dote d'un serveur d'impression integre HP Jetdirect. Si un serveur BootP ou DHCP est 
disponible lors de I'installation du produit, le serveur d'impression se voit attribuer automatiquement une 
adresse IP a utiliser sur le reseau. Le serveur d'impression utilise I'adresse par defaut 192.0.0.192 
(ancienne IP par defaut) ou 169.254.x.x (IP automatique) s'il ne peut pas obtenir une adresse IP sur le 
reseau aupres du serveur BootP ou DHCP. L'adresse par defaut attribute depend du type de reseau 
(petit reseau, reseau prive ou reseau d'entreprise) et fait appel a des algorithmes de detection. 

Pour determiner la nouvelle adresse IP, imprimez une page de configuration et verifiez I'etat et I'adresse 
TCP/IP. 

Protocole DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) 

Lorsque le produit est sous tension, le serveur d'impression HP Jetdirect diffuse des demandes DHCP. 
DHCP telecharge automatiquement une adresse IP depuis un serveur reseau. Les serveurs DHCP 
gerent un groupe d'adresses IP fixes et pretent uniquement une adresse IP au serveur d'impression. 
Consultez la documentation de votre systeme d'exploitation pour configurer le service DHCP sur le 
reseau. 

Verification de la configuration TCP/IP 

Imprimez une page de configuration depuis le panneau de commande. Verifiez I'etat et les adresses 
TCP/IP. Si les informations sont incorrectes, verifiez les connexions materielles (cables, concentrateurs, 
routeurs ou commutateurs) ou verifiez de nouveau la validite de I'adresse TCP/IP. 

Modification d'une adresse IP 

Suivez les procedures ci-dessous pour changer I'adresse TCP/IP du produit. 
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Pour changer une adresse IP a I'aide de HP Web Jetadmin 

Ouvrez HP Web Jetadmin. Tapez I'adresse TCP/IP dans le champ Recherche rapide de 
peripherique et cliquez sur Go (Envoi). Dans la barre de menus, suivez cette procedure pour les options 
de detection. 

1. Dans le menu deroulant, cliquez sur Peripheriques. 

2. Dans le menu deroulant, cliquez sur Nouveaux peripheriques. Cliquez sur Go (Envoi). 

3. Cliquez sur I'en-tete de colonne de votre choix (par exemple Adresse IP ou Modele du 
peripherique) pour classer les peripheriques disponibles par ordre croissant ou decroissant. 

4. Selectionnez le produit a configurer et cliquez sur Ouvrir le peripherique. 

5. Dans le sous-menu en haut de I'ecran HP Web Jetadmin, cliquez sur Configuration. 

6. Cliquez sur le lien reseau situe dans la partie gauche de I'ecran de configuration. 

7. Tapez les nouvelles informations IP. II se peut que vous deviez faire defiler I'ecran pour acceder 
a d'autres options. 

8. Cliquez sur Appliquer pour enregistrer les parametres. 

9. Cliquez sur le bouton Actualiser situe a cote du point d'interrogation dans la partie droite de I'ecran. 

10. Verifiez les informations IP en cliquant sur Diagnostics d'etat ou en imprimant une page de 
configuration. 

Pour changer une adresse IP a I'aide du serveur Web integre 

Le MFP dispose d'un serveur Web integre que vous pouvez utiliser pour modifier les parametres TCP/ 
IP. Pour utiliser le serveur Web integre, le serveur d'impression HP Jetdirectdoitdeja avoir une adresse 
IP. Sur un reseau, cette operation est automatiquement effectuee durant I'installation initiale du produit. 

1. Dans un navigateur Web pris en charge, tapez I'adresse IP en cours du serveur d'impression 
HP Jetdirect sous la forme d'une URL. La page Etat du peripherique du serveur Web integre 
s'affiche. 

2. Cliquez sur Reseau. Dans cette page, vous pouvez modifier la configuration reseau du MFP. 

Pour modifier une adresse IP via le panneau de commande 

Pour plus d'informations sur I'utilisation du panneau de commande pour modifier une adresse IP, 
reportez-vous a Configuration du pilote d'imprimante pour reconnattre la trieuse 3 bacs/le bac 
d'empilement/aqrafeuse . 



1. 


Appuyez sur Menu. 




2. 


Recherchez et selectionnez 


CONFIGURATION PERIPHERIQUE 


3. 


Recherchez et selectionnez 


E/S. 


4. 


Recherchez et selectionnez 


MENU JETDIRECT INTEGRE. 


5. 


Recherchez et selectionnez 


TCP/IP. 


6. 


Recherchez et selectionnez 


METHODE DE CONFIGURATION. 


7. 


Recherchez et selectionnez 


MANUEL. 
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Recherchez et selectionnez PARAMETRES MANUELS. 

9. Recherchez et selectionnez Adresse IP :. 

10. Appuyez sur les fleches vers la droite et vers la gauche pour selectionner chaque octet de 
I'adresse IP. 

1 1 . Utilisez le pave numerique pour entrer la valeur de chaque octet. 

12. Appuyez sur la touche OK pour enregistrer I'adresse IP. 

13. Recherchez et selectionnez MASQUE DE SOUS-RESEAU. 

1 4. Appuyez sur les fleches vers la droite et vers la gauche pour selectionner chaque octet du masque 
de sous-reseau. 

15. Utilisez le pave numerique pour entrer la valeur de chaque octet du masque de sous-reseau. 

16. Appuyez sur la touche OK pour enregistrer le masque de sous-reseau. 

17. Recherchez et selectionnez PASSERELLE PAR DEFAUT. 

18. Appuyez sur les fleches vers la droite et vers la gauche pour selectionner chaque octet de la 
passerelle par defaut. 

19. Utilisez le pave numerique pour entrer la valeur de chaque octet de la passerelle par defaut. 

20. Appuyez sur la touche OK pour enregistrer la passerelle par defaut. 
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Reglage de I'horloge temps reel 



La fonctionnalite Horloge temps reel permet de definir les parametres de la date et de I'heure. Les 
informations relatives a la date et a I'heure sont associees aux taches d'envoi numerique, de telecopie 
et d'impression stockees afin que vous puissiez identifier les versions les plus recentes des taches 
d'impression stockees. Vous pouvez egalement programmer le MFP a un prechauffage et a une 
preparation a I'utilisation automatiques, a une heure specifique de la journee. 

Reglage de la date et de I'heure 

Lorsque vous reglez la date et I'heure, vous pouvez definir le format de la date, la date, le format de 
I'heure et I'heure. 

Pour definir le format de la date 

1 . Appuyez sur Menu. 

2. Recherchez CONFIGURATION PERIPHERIQUE et appuyez dessus. 

3. Recherchez CONFIGURATION SYSTEME et appuyez dessus. 

4. Appuyez sur DATE/HEURE. 

5. Appuyez sur FORMAT DATE. 

6. Appuyez sur le format approprie. Les parametres sont enregistres et le panneau de commande 
revient au sous-menu DATE/HEURE. 

7. Appuyez sur QUITTER pour quitter le menu. 

Pour definir la date 

1 . Appuyez sur Menu. 

2. Recherchez CONFIGURATION PERIPHERIQUE et appuyez dessus. 

3. Recherchez CONFIGURATION SYSTEME et appuyez dessus. 

4. Appuyez sur DATE/HEURE. 

5. Appuyez sur DATE. 

6. Appuyez sur les options appropriees pour definir le mois, la date du mois et I'annee. 



7. Les parametres sont enregistres et le panneau de commande revient au sous-menu DATE/ 
HEURE. 

8. Appuyez sur QUITTER pour quitter le menu. 

Pour definir le format de I'heure 

1 Appuyez sur Menu. 

2. Recherchez CONFIGURATION PERIPHERIQUE et appuyez dessus. 
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Remarque L'ordre de modification du mois, de la date du mois et de I'annee depend du 
parametre de format de la date. 



3. Recherchez CONFIGURATION SYSTEME et appuyez dessus. 

4. Appuyez sur DATE/HEURE. 
Appuyez sur FORMAT HEURE. 

6. Appuyez sur le format approprie. Les parametres sont enregistres et le panneau de commande 
revient au sous-menu DATE/HEURE. 

7. Appuyez sur QUITTER pour quitter le menu. 

Pour definir I'heure 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Recherchez CONFIGURATION PERIPHERIQUE et appuyez dessus. 

3. Recherchez CONFIGURATION SYSTEME et appuyez dessus. 

4. Appuyez sur DATE/HEURE. 

5. Appuyez sur HEURE. 

6. Appuyez sur les options appropriees pour definir le parametre d'heure, de minute et de format 12 
(ou 24) heures correct. 

Remarque L'ordre de modification de I'heure, des minutes et du format 12 (ou 24) heures 
lz - J depend du parametre de format de I'heure. 

7. Les parametres sont enregistres et le panneau de commande revient au sous-menu DATE/ 
HEURE. 

Appuyez sur QUITTER pour quitter le menu. 

Definition de I'heure d'activation 

Utilisez la fonction d'heure de reveil pour activer le MFP tous les jours a un moment donne. Si une heure 
de reveil est definie, utilisez un temps de veille etendu. Consultez la section Reqlaqe du temps de veille . 

Pour definir I'heure de reveil 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Recherchez CONFIGURATION PERIPHERIQUE et appuyez dessus. 

3. Recherchez CONFIGURATION SYSTEME et appuyez dessus. 

4. Recherchez et selectionnez HEURE DE REVEIL. 

5. Appuyez sur le jour de la semaine pour lequel vous voulez definir I'heure de reveil. 

6. Appuyez sur PERSO. 

7. Appuyez sur les options appropriees pour definir le parametre d'heure, de minute et de format 12 
(ou 24) heures correct. 

8. Si vous voulez activer le MFP tous les jours a la meme heure, sur I'ecran APPLIQUER A TOUS 
LES JOURS, appuyez sur OUI. 
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9. Si vous voulez definir I'heure separement pour chaque jour, appuyez sur NON et repetez la 
procedure pour chaque jour. 

10. Les parametres sont enregistres et le panneau de commande revient au sous-menu HEURE DE 
REVEIL. 

11. Appuyez sur QUITTER pour quitter le menu. 

Reglage du temps de veille 

Utilisez la fonction de temps de veille pour definir la periode d'inactivite du MFP avant d'entrer en mode 
veille. 



fc^T Remarque Si la fonction de temps de veille est desactivee dans le menu Reinitialise!*, le MFP 
l — ' n'entre jamais en mode veille. La selection d'une valeur de temps de veille active 

automatiquement la fonction de veille. La valeur par defaut du parametre de temps de veille est 

de 45 minutes. 

Pour definir le temps de veille 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Recherchez CONFIGURATION PERIPHERIQUE et appuyez dessus. 

3. Recherchez CONFIGURATION SYSTEME et appuyez dessus. 

4. Appuyez sur TEMPS DE VEILLE. 

Recherchez le parametre de temps de veille souhaite et appuyez dessus. 

6. Les parametres sont enregistres et le panneau de commande revient au sous-menu 
CONFIGURATION SYSTEME. 

7. Appuyez sur QUITTER pour quitter le menu. 
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Configuration des alertes 



Vous pouvez utiliser HP Web Jetadmin ou le serveur Web integre du MFP pour configurer le systeme 
afin qu'il vous alerte en cas de problemes de MFP. Ces alertes se presentent sous la forme de messages 
electroniques envoyes aux comptes de messagerie que vous indiquez. 

Vous pouvez configurer les elements suivants : 

• La ou les imprimantes a surveiller. 

• Les types d'alerte a recevoir (par exemple, alertes en cas de bourrages papier, de manque de 
papier, de niveau bas de fournitures et d'ouverture du capot). 

• Le compte de messagerie auquel transmettre les alertes. 



Logiciel Emplacement des informations 

HP Web Jetadmin Pour obtenir des informations d'ordre general sur HP Web 

Jetadmin, reportez-vous a la section HP Web Jetadmin . 

Pour plus d'informations sur les alertes et leur configuration, 
reportez-vous a I'aide en ligne de HP Web Jetadmin. 

Serveur Web integre Pour obtenir des informations d'ordre general sur le serveur 

Web integre, reportez-vous a la section Utilisation du logiciel 
HP Web Jetadmin . 

Pour plus d'informations sur les alertes et leur configuration, 
reportez-vous a I'aide en ligne du serveur Web integre. 
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Verification de la configuration du MFP 

Le panneau de commande permet d'imprimer des pages qui fournissent des informations sur le MFP 
et sa configuration actuelle. Les pages d'informations suivantes sont decrites dans cette section : 

• Structure des menus 

• Page de configuration 

• Page HP JetDirect 

• Page d'etat des fournitures 

• Page d'utilisation 

• Liste de polices PCL ou PS 

Suivez la procedure ci-dessous pour imprimer ces pages d'informations. Reportez-vous ensuite aux 
sections ci-dessous pour obtenir des informations detaillees sur chaque page. 

Pour imprimer une page d'informations 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Appuyez sur INFORMATIONS. 

3. Accedez a la page d'informations appropriee et appuyez dessus. La page s'imprime 
automatiquement. 

Structure des menus 

Pour afficher les parametres actuels des menus et options disponibles dans le panneau de commande, 
imprimez la structure des menus correspondante. 

La plupart des valeurs peuvent etre annulees depuis le pilote d'impression ou le programme. Conservez 
la structure des menus a proximite du MFP, pour reference. 

Le contenu de la structure des menus varie en fonction des options installees sur le MFP. Pour obtenir 
la liste complete des options et des valeurs possibles du panneau de commande, reportez-vous a la 
section Utilisation du panneau de commande . 

Page de configuration 

Utilisez la page de configuration pour consulter les parametres actuels du MFP, pour vous aider a en 
resoudre les problemes ou pour verifier Installation d'accessoires en option tels que la memoire (DIMM) 
et les langages d'imprimante. 



Remarque Si une trieuse 3 bacs ou un module bac d'empilement/agrafeuse facultatif est 
installe, une page est egalement imprimee pour ce peripherique. 

Remarque Si un accessoire de telecopie analogique est installe, une page d'accessoire de 
telecopie s'imprime egalement. Reportez-vous au Guide d'utilisation de I'accessoire de telecopie 
analogique HP LaserJet 300 fourni avec I'accessoire de telecopie pour en savoir plus sur la page 
de I'accessoire de telecopie. 



La page de configuration du MFP contient les informations suivantes : 
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1 


Informations sur le peripherique : contient le numero de serie, le nombre de pages, les codes de dates du micrologiciel, 
les chiffres du kit de maintenance, les informations d'etalonnage, la densite des couleurs et d'autres informations relatives 
au MFP. 


2 


Modes d'impression et options installes : repertorie tous les langages d'impression installes (tels que PCL et PS) 
ainsi que les options installees dans chaque logement DIMM et EIO. 


3 


Informations sur I'etalonnage : recense les derniers etalonnages CPR et DMax/DHalf. 


4 


Densite couleur : indique les parametres en cours pour surbrillances, demi-tons et ombres. 


5 


Memoire : repertorie les informations sur la memoire du MFP, I'espace de travail (DWS) du pilote PCL ainsi que les 
informations sur la mise en tampon E/S et la sauvegarde des ressources. 


6 


Journal des evenements : repertorie le nombre d'entrees dans le journal, le nombre maximal d'entrees pouvant etre 
affichees et les trois dernieres entrees. La seconde page du journal des evenements est reservee au fabricant. Cette 
page fournit des informations susceptibles d'aider les representants de I'assistance clientele HP lors de la resolution des 
problemes lies au MFP. 


7 


Securite : affiche I'etat du verrouillage du panneau de commande, le mot de passe du panneau de commande et le 
lecteur de disque. 


8 


Options et bacs a papier : repertorie les parametres de format de tous les bacs ainsi que les accessoires de gestion 
du papier qui sont installes. 



Remarque Le contenu de la page de configuration varie en fonction des options installees sur 
^ le MFP. 

Page HP Jet Direct 

La seconde page de configuration est la page HP Jetdirect, qui contient les informations suivantes : 
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1 


Configuration HP Jetdirect : indique I'etat du MFP, le numero de modele, la version du micrologiciel, la selection et la 
configuration du port, la negociation automatique, I'identite du fabricant et la date de fabrication. 


2 


Informations sur les Parametres de securite 


3 


Statistiques reseau : indique le nombre total de paquets recus, de paquets unicast recus, de paquets incorrects recus, 
d'erreurs d'encadrement regues ainsi que le nombre total de paquets transmis, de paquets ne pouvant pas etre envoyes, 
de collisions de transmission et de collisions dues a des retards de transmission. 


5 


Informations TCP/IP, y compris I'adresse IP 


6 


Informations IPX/SPX 


7 


Informations Novell/NetWare 


8 


Informations AppleTalk 


9 


Informations DLC/LLC 



Assurez-vous toujours que la ligne Etat affiche le message « Carte E/S prete ». 

Page d'etat des fournitures 

La page d'etat des consommables permet d'obtenir des informations sur la cartouche d'impression 
installee dans le MFP, la quantite d'encre restante, le nombre de pages et de taches traitees. La page 
vous permet egalement de savoir quand vous devez programmer la maintenance preventive suivante 
pour chaque kit de maintenance. 



Remarque Le MFP dispose de trois kits de maintenance distincts : un pour I'unite de fusion, 
un pour I'unite de transfert et un autre pour le bac BAA (bac d'alimentation automatique). Pour 
plus d'informations, reportez-vous a la section Fournitures et accessoires . 



La page d'etat des consommables contient les informations suivantes : 
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1 


Cartouche noire : indique le numero de reference, la quantite de toner restant dans la cartouche, le nombre estime de 
pages restantes, le nombre total de pages et de taches traitees, le numero de serie de la cartouche d'impression et la 
date d'installation et la derniere utilisation. 


2 


Cartouche cyan : indique le numero de reference, la quantite de toner restant dans la cartouche, le nombre estime de 
pages restantes, le nombre total de pages et de taches traitees, le numero de serie de la cartouche d'impression et la 
date d'installation et la derniere utilisation. 


3 


Cartouche magenta : indique le numero de reference, la quantite de toner restant dans la cartouche, le nombre estime 
de pages restantes, le nombre total de pages et de taches traitees, le numero de serie de la cartouche d'impression et 
la date d'installation et la derniere utilisation. 


4 


Cartouche jaune : indique le numero de reference, la quantite de toner restant dans la cartouche, le nombre estime de 
pages restantes, le nombre total de pages et de taches traitees, le numero de serie de la cartouche d'impression et la 
date d'installation et la derniere utilisation. 


5 


Kit de transfert image : indique le numero de reference et I'etat. 


6 


Kit de fusion image : indique le numero de reference et I'etat. 


7 


Informations sur les commandes : fournit des informations sur la procedure de commande de consommables HP pour 
le MFP. 


8 


Information sur le retour et recyclage : fournit des informations sur la procedure de recyclage des consommables HP 
pour le MFP. 



Page d'utilisation 

La page d'utilisation fournit des informations sur les formats de page et le nombre de pages imprimees, 
copiees et envoyees. 

La page d'utilisation contient les informations suivantes : 
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1 


Nombre total des utilisations : Imprimees (imprimer, copier et telecopier) : indique le type des pages qui ont ete 
imprimees, le nombre de pages recto imprimees, le nombre de pages recto verso imprimees (si une unite d'impression 
recto verso est installee), le nombre total de pages copiees et le nombre total des pages de telecopie imprimees. 


2 


Nombre total des utilisations : Numerisees (copier, envoyer et telecopier) : indique les types de pages numerisees, 
le nombre de pages recto et recto verso numerisees, le nombre de taches de copie et d'envoi et les pages numerisees 
en mode scanner. 


3 


Modes d'impression et utilisation du circuit papier : affiche le nombre de pages imprimees avec chaque mode de 
fusion et le nombre de pages imprimees a partir de chaque bac d'entree et vers chaque bac de sortie. 


4 


Historique des pages couvertes : indique le pourcentage moyen de toner utilise sur toutes les pages imprimees. 



Liste de polices PCL ou PS 

Utilisez les listes de polices pour identifier les polices installees dans le MFP. (Les listes de polices 
indiquent egalement quelles polices resident sur un disque dur ou une barrette DIMM Flash.) 

La liste de polices PS indique les polices PS installees et donne un exemple de ces polices. Vous 
pouvez trouver ci-dessous les informations fournies sur la liste de polices PCL : 

• Police indique le nom des polices et des exemples. 

• Densite/Point indique la densite et la taille en points de la police. 

• Sequence d'echappement : (commande de programmation PCL 5e) permet de selectionner la 
police designee. (Reportez-vous a la legende au bas de la page de la liste de polices.) 
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• N° police : numero utilise pour selectionner les polices depuis le panneau de commande (et non 
depuis I'application). Ne confondez pas le numero et I'lD de police (reportez-vous aux informations 
ci-dessous). Le numero indique le logement DIMM dans lequel la police est stockee. 

• Log. : polices telechargees qui resident dans le MFP jusqu'a ce que des polices de 
remplacement soient telechargees ou jusqu'a ce que le MFP soit mis hors tension. 

• Interne : polices qui resident en permanence dans le MFP. 

• ID police est le numero que vous affectez aux polices logicielles lorsque vous les telechargez via 
un logiciel. 



228 Chapitre 1 1 Gestion et maintenance du MFP 



FRWW 



Mise a niveau du micrologiciel 



Le MFP dispose d'une fonction de mise a jour du micrologiciel a distance. Les informations de cette 
section vous permettent de mettre a niveau le micrologiciel du MFP. L'ensemble du processus implique 
les etapes suivantes : 

1. Identifiez le niveau actuel du micrologiciel installe sur le MFP. 

2. Accedez au site Web HP pour voir si une mise a jour du micrologiciel est disponible. Si tel est le 
cas, telechargez la derniere version du micrologiciel sur votre ordinateur. 

3. Transferez le nouveau micrologiciel de votre ordinateur vers le MFP. 

Identification du niveau actuel du micrologiciel 

Pour identifier le niveau actuel du micrologiciel, affichez les informations de configuration sur le panneau 
de commande du MFP. Pour afficher les informations de configuration, procedez comme suit. 

1 . Appuyez sur Menu. 

2. Appuyez sur INFORMATIONS. 

3. Appuyez sur IMPRIMEZ PAGE CONFIGURATION ? 

4. Le code de date du micrologiciel s'affiche dans la section intitulee Informations sur le 
peripherique. II se presente sous le format suivant : AAAAMMJJ XX.XXX.X. La premiere chame 
de chiffres est la date, ou AAAA represente I'annee, MM represente le mois et JJ represente la 
date. Par exemple, le code de date du micrologiciel qui commence par 20040225 represente le 
25fevrier 2004. 

Telechargement du nouveau micrologiciel a partir du site Web HP 

Pour trouver la mise a niveau du micrologiciel la plus recente pour le MFP, accedez au site Web 
http://www.hp.com/qo/clj4730mfp_software . Cette page propose des instructions relatives au 
telechargement de la nouvelle version du micrologiciel. 

Transfert du nouveau micrologiciel vers le MFP 

Utilisez I'une des methodes suivantes pour mettre a jour le micrologiciel. 

Utilisation de FTP pour telecharger un micrologiciel via un navigateur. 

Suivez les etapes ci-dessous pour mettre a jour le micrologiciel MFP via FTP et le navigateur. 

Pour mettre a jour le micrologiciel a I'aide du navigateur 



1. Imprimez une page de configuration et relevez I'adresse TCP/IP indiquee sur la page Jetdirect 




Remarque Ces instructions sont valables pour les systemes d'exploitation Windows et 
Macintosh. 



(EIO). 



2. Ouvrez une fenetre dans le navigateur. 
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3. Dans la barre d'adresses du navigateur, saisissez ftp : //<address> (<ADDRESS>correspond 
a I'adresse du MFP). Par exemple, si I'adresse TCP/IP est 192.168.0.90, saisissez ftp : // 

192.168.0.90. 

4. Accedez au fichier .RFU du MFP. 

5. Glissez-deposez le fichier .RFU sur I'icone PORT1 dans la fenetre du navigateur. 



Remarque Le MFP se met automatiquement hors tension, puis a nouveau sous tension pour 
activer la mise a jour. Une fois le processus termine, le message PRET s'affiche sur le panneau 
de controle du MFP. 



Utilisation de FTP pour mettre a niveau le micrologiciel sur une connexion 
reseau 

l"-^ Remarque Le MFP peut recevoir une mise a jour de fichier .RFU tantqu'il affiche I'etat « Pret ». 

Le temps ecoule pour une mise a jour depend du temps de transfert E/S ainsi que de la duree de la 
reinitialisation du MFP. Le temps de transfert E/S depend de nombreux elements, notamment la vitesse 
de I'ordinateur hote qui envoie la mise a jour. Si le processus de mise a jour du micrologiciel a distance 
est interrompu avant la fin du telechargement du micrologiciel (pendant que le message Reception 
mise a niveau s'affiche sur I'ecran du panneau de commande), le fichier du micrologiciel doit etre 
renvoye. Si I'alimentation est coupee pendant la mise a jour de la barrette DIMM Flash (pendant que le 
message Execution mise a niveau s'affiche sur I'ecran du panneau de commande), la mise a jour est 
interrompue et le message Renvoi mise a niveau s'affiche (en anglais uniquement) sur I'ecran du 
panneau de commande. Dans ce cas, vous devez envoyer la mise a niveau en utilisant le port parallele. 
Enfin, toutes les taches placees avant la mise a jour du micrologiciel a distance dans la file d'attente 
sont executees avant de proceder a la mise a jour. 

Suivez les instructions ci-dessous pour effectuer la mise a niveau a I'aide de FTP. 

fz^f Remarque La mise a jour du micrologiciel implique la modification du format de la memoire 
' NVRAM (Nonvolatile Random-Access Memory). Tous les parametres des menus doivent 
reprendre leurs valeurs par defaut s'ils ont ete modifies et doivent etre a nouveau changes si 
vous ne souhaitez pas utiliser ces valeurs par defaut. 

Pour mettre a niveau le micrologiciel sur une connexion reseau a I'aide de FTP 

1. Notez I'adresse IP de la page HP Jetdirect. La page HP Jetdirect est la seconde page qui est 
imprimee lors de I'impression de la page de configuration. 

Remarque Avant de mettre a niveau le micrologiciel, assurez-vous que le MFP n'est pas 
l — ' en mode veille. Assurez-vous par ailleurs qu'aucun message d'erreur n'est affiche sur 
I'ecran du panneau de commande. 

2. Ouvrez une invite de commande MS-DOS sur votre ordinateur. 

3. Type : ftp tcp/ip addressx Par exemple, si I'adresse TCP/IP est 192.168.0.90, saisissez 

ftp 192.168.0.90. 

4. Accedez au dossier ou se trouve le fichier du micrologiciel. 

5. Appuyez sur Entree sur le clavier. 
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6. Lorsque vous etes invite a indiquer le nom d'utilisateur, appuyez sur Entree. 

7. Lorsque vous etes invite a indiquer le mot de passe, appuyez sur Entree. 

8. Tapez bin a I'invite de commande. 

9. Appuyez sur la touche Entree. Le message 200 Types regies a I, utilisation du mode binaire 
pour transferer des fichiers s'affiche dans la fenetre de commande. 

10. Entrez put, puis le nom du fichier (par exemple, si le nom de fichier est 4730mfp.efn, saisissez 

4730mfp.efn). 

11. 200 PORT command successful (200 Commande PORT executee) 

150 Opening BINARY mode data connection (150 Ouverture de la connexion de donnees en 
mode BINAIRE) 

-ou- 

226 Pret 
-ou- 

226 Traitement de la tache 
-ou- 

226 Transfert termine 

12. Le processus de telechargement commence et le micrologiciel est mis a jour sur le MFP. Cette 
operation peut durer environ cinq minutes. Laissez le processus se terminer sans d'autre 
interaction avec le MFP ou I'ordinateur. 



13. A I'invite de commande, entrez : bye pour quitter la commande ftp. 

14. A I'invite de commande, entrez : exit pour revenir a I'interface Windows. 

Utilisation de HP Web Jetadmin pour mettre a niveau le micrologiciel 

Cette procedure exige que HP Web Jetadmin version 7.0 ou ulterieure soit installe sur votre ordinateur. 
Consultez la section Utilisation du loqiciel HP Web Jetadmin . Procedez comme suit pour mettre a jour 
un seul peripherique par le biais de HP Web Jetadmin apres avoir telecharge le fichier .RFU a partir du 
site Web HP. 

1 . Demarrez HP Web Jetadmin. 

2. Ouvrez le dossier Device Management (Gestion des peripheriques) qui figure dans la liste 
deroulante du panneau Navigation. Recherchez le dossier Listes des peripheriques. 

3. Developpez le dossier Listes des peripheriques et selectionnez Tous les peripheriques. 

Recherchez le MFP dans la liste des peripheriques, puis cliquez dessus pour le selectionner. 

Si vous devez mettre a niveau le micrologiciel pour plusieurs MFP HP Color LaserJet serie 
4730mfp, selectionnez-les tous en appuyant sur la touche Ctrl tout en cliquant sur le nom de chaque 
MFP. 




Remarque Le MFP se met automatiquement hors tension, puis a nouveau sous tension 
une fois la mise a niveau terminee. 
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4. Recherchez la zone deroulante pour les Device Tools (Outils de peripherique) dans Tangle 
superieur droit de la fenetre. Selectionnez Update Printer Firmware (Mettre a jour le micrologiciel 
de rimprimante) dans la liste des actions. 

5. Si le nom du fichier .RFU n'est pas repertorie dans la zone Toutes les images disponibles, 
cliquez sur Parcourir dans la boite de dialogue Telecharger I'image du nouveau 
micrologiciel et recherchez remplacement du fichier .RFU telecharge a partir du Web au debut 
de cette procedure. Si le nom du fichier est repertorie, selectionnez-le. 

6. Cliquez sur Telecharger pour deplacer le fichier .RFU de votre disque dur vers le serveur HP Web 
Jetadmin. Une fois le telechargement termine, la fenetre du navigateur est actualisee. 

7. Selectionnez le fichier .RFU dans le menu deroulant Mise a jour du micrologiciel de 
rimprimante. 

8. Cliquez sur Mettre a jour le micrologiciel. HP Web Jetadmin envoie le fichier .RFU selectionne 
vers le MFP. Le panneau de commande affiche des messages qui indiquent I'avancement de la 
mise a niveau. A la fin du processus de mise a niveau, le panneau de commande affiche le 
message PRET. 

Utilisation des commandes MS-DOS pour mettre a niveau le micrologiciel 

Pour mettre a jour le micrologiciel a I'aide d'une connexion reseau, procedez comme suit. 

1. A partir d'une invite de commande ou dans une fenetre MS-DOS, tapez la commande suivante : 

copy /B NOMFICHIER> \ \NOMORDINATEUR>\ NOMPARTAGE>, OU <NOMFICHIER> est le 

nom du fichier .RFU (y compris le chemin d'acces), <NOMORDINATEUR> est le nom de 
I'ordinateur a partir duquel le MFP est partage et <NOMPARTAGE> est le nom du partage du MFP. 

Par exemple : C: \>copy /b C:\9200fW.RFU \\VOTRE_SERVEUR\VOTRE_ORDINATEUR. 



2. Appuyez sur Entree sur le clavier. Le panneau de commande affiche un message qui indique 
I'avancement de la mise a niveau du micrologiciel. A la fin du processus de mise a niveau, le 
panneau de commande affiche le message PRET. Le message 1 fichier(s) copie(s) s'affiche sur 
I'ecran de I'ordinateur. 

Utilisation du micrologiciel HP Jetdirect 

L'interface reseau HP Jetdirect du MFP dispose d'un micrologiciel qui peut etre mis a niveau 
separement a partir du micrologiciel du MFP. Cette procedure exige que HP Web Jetadmin version 7.0 
ou ulterieure soit installe sur votre ordinateur. Consultez la section Utilisation du logiciel 
HP Web Jetadmin . Procedez comme suit pour mettre a jour le micrologiciel HP Jetdirect a I'aide de 
HP Web Jetadmin. 

1. Ouvrez le logiciel HP Web Jetadmin. 

2. Ouvrez le dossier Device Management (Gestion des peripheriques) qui figure dans la liste 
deroulante du panneau Navigation. Recherchez le dossier Listes des peripheriques. 

3. Selectionnez le peripherique a mettre a jour. 

4. Dans la liste deroulante Device Tools (Outils des peripheriques), selectionnez Mise a jour du 
micrologiciel Jetdirect. 




Remarque Si le nom de fichier ou le chemin d'acces comprend un espace, vous devez 
placer ce nom ou ce chemin entre guillemets. Par exemple, tapez : c : \>copy /b « c : 

\MY DOCUMENTS\350 0FW.RFU » \\ VOTRE SERVEUR\ VOTRE ORDINATEUR. 



232 Chapitre 1 1 Gestion et maintenance du MFP 



FRWW 



5. Sous Version du micrologiciel Jetdirect, le numero du modele HP Jetdirect et la version actuelle 
du micrologiciel sont repertories. Notez ces elements. 

6. Reportez-vous a http://www.hp.com/qo/wja_firmware . 

7. Faites defiler la liste des numeros de modele HP Jetdirect a la recherche du numero de modele 
que vous avez note. 

8. Examinez la version actuelle du micrologiciel du modele pour voir si elle est posterieure a la version 
que vous avez notee. Si tel est le cas, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le lien associe 
au micrologiciel, puis suivez les instructions de la page Web pour telecharger le nouveau fichier 
du micrologiciel. Le fichier doit etre enregistre dans le dossier <lecteur>:\PROGRAM FILES 

\HP WEB JETADMIN\DOC\PLUGINS\HPWJA\FIRMWARE\JETDIRECT sur I'ordinateur qui 
execute le logiciel HP Web Jetadmin. 

9. Dans HP Web Jetadmin, revenez a la principale liste des peripheriques et selectionnez a nouveau 
I'envoi numerique. 

10. Dans la liste deroulante Device Tools (Outils des peripheriques), selectionnez a nouveau Mise a 
jour du micrologiciel Jetdirect. 

11. A la page du micrologiciel HP Jetdirect, la nouvelle version du micrologiciel est repertoriee sous 
Micrologiciel Jetdirect disponible sur HP Web Jetadmin. Cliquez sur le bouton Mettre a jour 
le micrologiciel maintenant pour mettre a jour le micrologiciel Jetdirect. 
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Gestion des cartouches d'impression 



Veillez a utiliser des cartouches d'impression de marque HP pour obtenir des resultats d'impression 
optimaux. Cette section fournit des informations sur une utilisation et un stockage appropries des 
cartouches d'impression HP. Elle contient egalement des informations sur I'utilisation de cartouches 
d'impression non-HP. 

Cartouches d'impression HP 

Lorsque vous utilisez une nouvelle cartouche d'impression de marque HP, vous pouvez obtenir les 
informations de fourniture suivantes : 

• Pourcentage de fourniture restant 

• Estimation du nombre de pages restantes 

• Nombre de pages imprimees 



Remarque Pour obtenir des informations de commande de cartouches, reportez-vous a la 
section Fournitures et accessoires . 



Cartouches d'impression non-HP 

Hewlett-Packard Company deconseille I'utilisation de cartouches d'impression d'autres marques, 
qu'elles soient neuves ou reconditionnees. En effet, comme il ne s'agit pas de produits HP, HP n'a aucun 
controle sur leur conception ou leurqualite. L'entretien ou les reparations necessaires suite a I'utilisation 
d'une cartouche non-HP ne sont pas couverts par la garantie du MFP. 

Lorsque vous utilisez une cartouche d'impression non-HP, certaines caracteristiques, telles que les 
donnees de volume d'encre restant, peuvent ne pas etre disponibles en raison de I'utilisation de cette 
fourniture non-HP. 

Si la cartouche d'impression non-HP vous a ete vendue comme un produit de marque HP, reportez- 
vous a la section Service des fraudes HP . 

Authentification des cartouches d'impression 

Le HP Color LaserJet serie 4730mfp authentifie automatiquement les cartouches d'impression lors de 
leur insertion dans le MFP. Durant I'authentification, le MFP vous avertit si une cartouche est de marque 
HP ou non. 

Si le message de I'affichage du panneau de commande specifie qu'il ne s'agit pas d'une vraie cartouche 
d'impression HP et que vous etes persuade que vous avez achete une cartouche d'impression HP, 
contactez le service des fraudes HP. 

Pour effacer un message d'erreur de cartouche d'impression non-HP, appuyez sur OK. 

Service des fraudes HP 

Appelez le service des fraudes HP (1-877-219-3183, appel gratuit en Amerique du Nord) lorsque vous 
installez une cartouche d'impression HP et que le message de I'imprimante vous informe que la 
cartouche n'est pas de marque HP. HP vous aide a determiner si le produit est authentique et prend 
des mesures pour resoudre le probleme. 
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II se peut que votre cartouche d'impression HP ne soit pas authentique dans les cas suivants : 

• Vous constatez de nombreux problemes avec la cartouche d'imprimante. 

• La cartouche n'a pas I'apparence habituelle (par exemple, remballage est different des emballages 
HP). 

Stockage des cartouches d'impression 

Ne sortez la cartouche d'impression de son emballage que lorsque vous etes pret a I'utiliser. 



ATTENTION Pour eviter d'endommager la cartouche d'impression, ne I'exposez pas a la 
lumiere plus de quelques minutes. 



Tableau 11-1 Specifications de la cartouche d'impression - Temperature 



Conditions 


Recommande 


Autorise 


Stockage/veille 


d'environnement 








Temperature (cartouche 


17° a 25 °C (62,6°a77°F) 


15° a 30 °C (59°a78°F) 


-20° a 40 °C (-4° a 104°F) 


d'impression) 









Duree de vie des cartouches d'impression 

La duree de vie des cartouches depend des motifs d'utilisation et de la quantite d'encre utilisee par les 
travaux d'impression. Les cartouches d'impression HP impriment en moyenne 1 2 000 pages lors d'une 
impression sur du papier de format Letter ou A4 avec une couverture de 5 % pour chaque cartouche. 
Les conditions d'utilisation et les motifs d'impression peuvent entrainer une variation des resultats. 

Vous pouvez a tout moment verifier la duree de vie de la cartouche en controlant le niveau d'encre, 
comme decrit ci-dessous. 

Verification de la duree de vie de la cartouche d'impression 

Vous pouvez verifier le niveau d'encre a I'aide du panneau de commande du MFP, du serveur Web 
integre, du logiciel MFP, de HP Easy Printer Care Software ou du logiciel HP Web Jetadmin. 

Utilisation du panneau de commande du MFP 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Appuyez sur INFORMATIONS. 

3. Appuyez sur IMPRIMEZ PAGE ETAT FOURNIT.. 

Utilisation du serveur Web integre 

1 . Dans votre navigateur, saisissez I'adresse IP de la page d'accueil de I'imprimante. La page 
d'accueil apparait. Consultez la section Page d'etat des fournitures . 

2. Sur le cote gauche de I'ecran, cliquez sur Etat des fournitures. Vous ouvrez ainsi la page d'etat 
des fournitures ou figurent des informations sur le niveau d'encre. 
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Utilisation de HP Easy Printer Care Software 



Dans la section Supplies Status (Etat des consommables) de I'onglet Overview (General), cliquez sur 
Supplies Details (Details sur les consommables) pour ouvrir la page sur I'etat des consommables. 

Utilisation de HP Web Jetadmin 

Dans HP Web Jetadmin, selectionnez 1'imprimante. La page d'etat du peripherique presente des 
informations sur le niveau d'encre. 

Changement des cartouches d'impression 

Lorsqu'une cartouche d'impression approche la fin de sa duree de vie, le panneau de commande affiche 
un message qui recommande de commander une cartouche de remplacement. Le MFP peut continuer 
a imprimer avec la cartouche actuelle jusqu'a ce que le panneau de commande affiche un message 
specifiant de remplacer cette derniere. 

Le MFP utilise quatre couleurs et possede une cartouche d'impression pour chaque couleur : noir (K), 
magenta (M), cyan (C) et jaune (Y). 

Remplacez une cartouche d'impression lorsque le panneau de commande du MFP affiche le message 
REMPLACEZ CARTOUCHE <COULEUR>. L'affichage du panneau de commande indique egalement 
la couleur a remplacer (si une cartouche de marque HP est installee). 



ATTENTION Si du toner se repand sur les vetements, nettoyez-les avec un chiffon sec et lavez- 



les a I'eau propre. L'eau chaude fixe le toner dans le tissu. 



Remarque Pour plus d'informations sur le recyclage de cartouches d'impression usagees, 
reportez-vous a la section Ligne de conduite ecologigue ou consultez le site Web HP concernant 
les consommables LaserJet a I'adresse suivante : http://www.hp.com/go/recvcle . 



Pour remplacer une cartouche d'impression 

1. En utilisant les poignees, ouvrez les capots droits du MFP. 






ATTENTION La temperature de I'unite de fusion peut etre elevee. 
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2. Saisissez la poignee verte sur I'unite de transfert et tirez-la vers le bas pour ouvrir. 




ATTENTION Ne placez aucun objet sur I'unite de transfert lorsque celle-ci est ouverte. La 
perforation de I'unite de transfert peut entrainer des problemes de qualite d'impression. 



3. Retirez la cartouche d'impression usagee du MFP. 




4. Retirez la cartouche d'impression neuve de son emballage. Placez la cartouche d'impression 
usagee dans 1'emballage a des fins de recyclage. 
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Alignez la cartouche d'impression sur les reperes dans le MFP et inserez-la jusqu'a ce qu'elle soit 
correctement en place. 




6. Fermez I'unite de transfert. 
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7. Refermez les capots droits du MFP. Apres un court instant, le panneau de commande doit afficher 
PRET. 




8. L'installation est terminee. Placez la cartouche d'impression usagee dans le carton de la cartouche 
neuve. Pour obtenir des instructions de recyclage, reportez-vous au guide de recyclage joint. 

9. Si vous utilisez une cartouche non-HP, examinez le panneau de commande pour obtenir des 
instructions supplementaires. 

Pour obtenir une aide supplemental, accedez au site http://www.hp.com/support/clj4730mfp . 
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Remplacement des fournitures 



Lorsque vous utilisez des consommables de marque HP, le MFP vous avertit automatiquement lorsqu'ils 
approchent leur fin de vie. L'avis de commande de fournitures vous offre un temps suffisant pour 
commander de nouvelles fournitures avant de remplacer celles usagees. Pour plus d'informations sur 
la commande de consommables, reportez-vous a la section Fournitures et accessoires . 

Reperage des fournitures 

Les fournitures sont identifies par leur etiquette et leurs poignees en plastique bleu. 
La figure suivante illustre ('emplacement de chaque article de fourniture. 




Figure 11-1 Emplacement des articles de fourniture 



1 


Unite de fusion 


2 


Cartouches compression 


3 


Unite de transfert 



Pour des informations sur les cartouches d'agrafes, reportez-vous a la section Agrafage de documents . 

Directives de remplacement des fournitures 

Pour faciliter le remplacement des consommables, gardez les directives suivantes a I'esprit lors de 
Installation du MFP. 

• Prevoyez un espace suffisant au-dessus et face au MFP afin de pouvoir retirer les consommables. 

• Le MFP doit etre pose sur une surface plane et solide. 

Pour obtenir des instructions sur I'installation des articles de fourniture, reportez-vous au guide 
d'installation fourni avec chaque fourniture ou accedez au site http://www.hp.com/support/clj4730mfp 
pour obtenir des informations supplementaires. Une fois connecte, selectionnez Solve a Problem 
(Resoudre un probleme). 
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ATTENTION Hewlett-Packard recommande I'utilisation de produits de marque HP dans ce 
MFP. Le recours a des produits non-HP risque d'entramer des problemes necessitant des 
reparations qui ne sont pas couvertes par la garantie etendue ou les contrats de maintenance 
de Hewlett-Packard. 



Liberation d'espace autour du MFP pour le remplacement de 
fournitures 

La figure suivante presente I'espace requis devant, au-dessus et sur le cote du MFP pour remplacer 
les fournitures. 




Figure 11-2 Schema de degagement autour de Timprimante pour le remplacement de fournitures 



1 


1160 mm. Si le bac d'empilement/agrafeuse ou la trieuse a 3 bacs est installe(e) : 1460 mm. 


2 


980 mm 


3 


1050 mm 



Intervalles approximatifs de remplacement des fournitures 

Le tableau suivant repertorie les intervalles de remplacement estimes des fournitures et les messages 
du panneau de commande invitant au remplacement de chaque article. Les conditions d'utilisation et 
les motifs d'impression peuvent entrainer une variation des resultats. 



Article 


Message de I'imprimante 


Nombre de pages 


Periode approximative 


Cartouches d'encre noire 


RE MP LAC EZ CARTOUCHE 
NOIR 


12 000 pages 1 


3 mois 


Cartouches couleur 


RE MP LAC EZ CARTOUCHE 
<COULEUR> 


12 000 pages 1 


3 mois 


Kit de transfert d'image 


RE MP LAC EZ LE KIT DE 
TRANSFERT 


120 000 pages 2 


40 mois 
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Article 



Message de I'imprimante 



Nombre de pages 



Periode approximative 



Kit de fusion d'image 



REMPLACEZ LE KIT DE 
FUSION 



150 000 pages 



50 mois 



Moyenne approximative du nombre de pages de format A4/Letter sur la base d'un remplissage de 5 % de couleurs 
individuelles. 

Duree de vie approximative basee sur 4 000 pages par mois. 



Vous pouvez utiliser le serveur Web integre pour commander des fournitures. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section Utilisation du serveur Web integre . 
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Execution de la maintenance preventive 

Le MFP necessite une maintenance reguliere pour que ses performances restent optimales. Un 
message sur le panneau de commande vous avertit lorsqu'il est temps d'acheter les kits de maintenance 
preventive. Des procedures de maintenance distinctes sont requises pour la partie imprimante du MFP 
et pour le bac BAA. 

Kit de maintenance pour bac BAA 

Apres le passage de 90 000 pages par le bac BAA, le message REMPLACEZ KIT ALIMENTATION 

DOC s'affiche sur I'ecran du panneau de commande. Ce message s'affiche environ un mois avant de 
devoir remplacer le kit. Commandez un nouveau kit lorsque le message apparait. Pour plus 
d'informations sur la commande d'un nouveau kit de maintenance du bac BAA, reportez-vous a la 
section Numeros de reference . 

Le kit de maintenance du bac BAA comprend les elements suivants : 
Un ensemble de rouleau d'entrainement 

• Un tampon de separation 
Un kit de feuilles mylar 

• Une feuille d'instructions 

Suivez les instructions fournies avec le kit pour I'installer. 

Apres avoir remplace le kit, reinitialisez le compteur du kit de maintenance du bac BAA. 

Pour reinitialiser le compteur du kit de maintenance du bac BAA 

1. Mettez le MFP hors tension, puis remettez-le sous tension. 

2. Lorsque XXX Mo s'affiche sur I'ecran du panneau de commande, appuyez sur la touche 6 et 
maintenez-la enfoncee jusqu'a ce que les trois voyants clignotent une fois puis restent fixes. (Cette 
operation peut prendre une vingtaine de secondes.) 

3. Relachez la touche 6, puis appuyez deux fois sur 3. 

4. Appuyez sur 6 pour selectionner NOUVEAU KIT ALIMENTATION DOC. 

5. Attendez que la sequence d'initialisation du MFP se termine. Le compteur du kit de maintenance 
du bac BAA est automatiquement reinitialise. 
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Nettoyage du MFP 



Pour conserver la meme qualite d'impression, nettoyez soigneusement le MFP chaque fois que des 
problemes lies a la qualite d'impression se produisent et chaque fois que vous remplacez la cartouche 
d'impression. 



AVERTISSEMENT Ne touchez pas la zone de fusion lors du nettoyage, car elle peut etre 
brulante. 



/\ ATTENTION Pour eviter d'endommager irremediablement la cartouche d'impression, n'utilisez 
pas de produits d'entretien a base d'ammoniaque sur ou autour du MFP, sauf lorsque cela est 
indique. 



Nettoyage de Pexterieur du MFP 

• Nettoyez I'exterieur du MFP si des marques sont visibles. 

Utilisez un chiffon doux non pelucheux humide ou humecte avec une solution constitute d'eau et 
d'un detergent non agressif. 



Nettoyage de I'ecran tactile 

Nettoyez I'ecran tactile chaque fois que c'est necessaire pour enlever les traces de doigts ou la 
poussiere. Essuyez delicatement I'ecran tactile avec un chiffon propre, humide et non pelucheux. 



ATTENTION Utilisez uniquement de I'eau. Les solvants ou produits nettoyants peuvent 
I'endommager. Ne versez pas ou ne diffusez pas de I'eau directement sur I'ecran tactile. 



Pour nettoyer la vitre du scanner 

• Nettoyez la vitre du scanner uniquement si elle est visiblement sale ou si vous constatez une 
degradation de qualite des copies (par exemple des trainees). 

Essuyez doucement la vitre du scanner avec un chiffon propre, humide et non pelucheux. Utilisez 
un produit d'entretien a base d'ammoniaque uniquement lorsqu'un chiffon humide ne suffit pas a 
nettoyer la vitre. 
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ATTENTION Ne versez pas ou ne diffusez pas de liquide directement sur la vitre du scanner. 
N'appuyez pas fortement sur la vitre pour ne pas la casser. 



Nettoyage du systeme d'alimentation du bac BAA 

Nettoyez le bac BAA uniquement s'il est visiblement sale ou si vous constatez une degradation de 
qualite des copies (par exemple des trainees). 

Pour nettoyer le systeme d'alimentation du bac BAA 

1 . Ouvrez le capot du scanner. 




Reperez le support du bac BAA blanc en vinyle. 




3. Essuyez le support du bac BAA avec un chiffon propre, humide et non pelucheux. Utilisez un 
produit d'entretien a base d'ammoniaque uniquement lorsqu'un chiffon humide ne suffit pas a 
nettoyer les composants du bac BAA. 
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4. Essuyez doucement la vitre du scanner avec un chiffon propre, humide et non pelucheux. Utilisez 
un produit d'entretien a base d'ammoniaque uniquement lorsqu'un chiffon humide ne suffit pas a 
nettoyer la vitre. 

5. Fermez le capot du scanner. 



Pour nettoyer les rouleaux du bac BAA 

Vous devez nettoyer les rouleaux du bac BAA si vous constatez des problemes d'alimentation ou si vos 
originaux portent des marques lorsqu'ils sortent du bac BAA. 



ATTENTION Nettoyez les rouleaux uniquement si des problemes d'introduction du papier 
apparaissent ou si les originaux presentent des marques et que vous constatez la presence de 
poussiere. Le nettoyage frequent des rouleaux peut laisser penetrer de la poussiere dans le 
peripherique. 



1 . Ouvrez le capot du scanner. 
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2. 



Reperez les rouleaux a proximite du support du bac BAA blanc en vinyle. 




3. Essuyez doucement les rouleaux avec un chiffon propre, humide et non pelucheux. 



ATTENTION Ne versez pas directement de I'eau sur les rouleaux pour ne pas 
endommager le peripherique. 



4. Fermez le capot du scanner. 
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Tirez le levier de verrouillage pour ouvrir le capot du bac BAA. 




6. Reperez les rouleaux. 




7. Essuyez les rouleaux avec un chiffon propre, humide et non pelucheux. 



ATTENTION Ne versez pas directement de I'eau sur les rouleaux pour ne pas 
endommager le peripherique. 
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8. Reperez le tampon de separation. 




Essuyez le tampon avec un chiffon propre, humide et non pelucheux. 
10. Fermez le capot du bac BAA. 




Nettoyage de la bande mylar 

Nettoyez les bandes mylar sur la face inferieure du capot du scanner uniquement si vous constatez une 
degradation de la qualite des copies (lignes verticales) avec le chargeur automatique de documents. 

Pour nettoyer la bande mylar 

1 , Ouvrez le capot du scanner. 
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2. Reperez la bande mylar 




3. Nettoyez la bande mylar avec un chiffon propre, humide et non pelucheux. 

4. Fermez le capot du scanner. 

&f Remarque Des bandes mylar de rechange se trouvent dans une enveloppe situee sous le 
lz - J support du bac blanc en vinyle (chargeur automatique de documents). Suivez les instructions 
indiquees dans I'enveloppe. 
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Etalonnage du scanner 



Etalonnez le scanner pour compenser les decalages du systeme d'imagerie du scanner (tete de chariot) 
pour le bac BAA et les documents numerises a plat. En raison de tolerances mecaniques, il est possible 
que la tete de chariot du scanner ne puisse pas lire la position de rimage avec precision. Lors de la 
procedure d'etalonnage, les valeurs de decalage du scanner sont calculees et stockees. Elles sont 
ensuite utilisees lors de la numerisation de documents pour capturer la partie appropriee du document. 

Vous ne devez proceder a I'etalonnage du scanner que si vous remarquez des problemes de decalage 
sur les images numerisees. Le scanner est etalonne avant de quitter I'usine. II ne doit etre que tres 
rarement etalonne a nouveau. 

Avant d'etalonner le scanner, imprimez la cible de I'etalonnage. 

Pour imprimer la cible de I'etalonnage 

1. Placez du papier au format Letter ou A4 dans le bac 1 , puis reglez les guides papier. 

2. Appuyez sur Menu pour acceder aux menus. 

3. Recherchez et selectionnez DIAGNOSTICS. 

4. Recherchez et selectionnez ETALONNER SCANNER. 

5. Appuyez sur OK pour imprimer la premiere passe de la cible de I'etalonnage. 

6. Placez la premiere passe de la cible de I'etalonnage dans le bac 1 de fagon a ce que les fleches 
soient en vis-a-vis dans le MFP. 

7. Appuyez sur OK pour imprimer la seconde passe. La cible de I'etalonnage finale doit ressembler 
a I'illustration suivante. 



ATTENTION Si la cible de I'etalonnage ne ressemble pas a I'illustration presentee ici, le 
processus d'etalonnage echoue et la qualite des documents numerises se degrade. Les 
zones sombres doivent s'etendre completement jusqu'aux bords courts de la page. Dans 
le cas contraire, utilisez un marqueurde couleur noire pouretendre les zones sombres vers 
le bord de la page. Verifiez que le papier est correctement engage dans I'imprimante. 



8. Placez la cible de I'etalonnage face vers le haut dans le bac BAA et reglez les guides lateraux. 

9. Lorsque la cible de I'etalonnage est passee une fois par le bac du chargeur automatique de 
documents, replacez-la dans le bac face vers le bas, puis appuyez sur OK. 

10. Placez la cible de I'etalonnage face vers le bas sur la vitre du scanner, appuyez sur OK, puis 
numerisez la page. Apres cette passe, I'etalonnage esttermine. En cas de reussite de I'etalonnage, 
le message Etalonnage scanner reussi s'affiche sur le panneau de commande. 
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12 Resolution des problemes 



Ce chapitre fournit des informations sur les sujets suivants : 

• Resolution des problemes generaux 

• Depistage des problemes lies au MFP 

• Pages d'informations de depannage 

• Types de message du panneau de commande 

• Messages du panneau de commande 

• Bourrages papier 

• Elimination des bourrages 

• Problemes de gestion des supports 

• Explication des messages du MFP 

• Explication des vovants de la trieuse a 3 bacs et du bac d'empilement/agrafeuse 

• Explication des vovants sur le formateur 

• Problemes d'impression couleur 

• Correction de problemes de qualite d'impression et de copie 

• Resolution des problemes de courrier electronique 

• Resolution des problemes de connexion reseau 

• Depannage des problemes courants lies aux plates-formes Macintosh 
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Resolution des problemes generaux 



Si rimprimante ne fonctionne pas correctement, suivez, dans I'ordre, les etapes de la liste de controle 
ci-dessous. Si le MFP ne remplit pas I'une de ces conditions, suivez les instructions de depannage 
correspondantes. Si I'une des etapes resout le probleme, vous pouvez vous arreter sans suivre le reste 
de la liste. 



Liste de controle de depannage 

1. Assurez-vous que le voyant Pret du MFP est allume. Si aucun voyant n'est allume, effectuez les 
operations suivantes : 

a. Verifiez les branchements du cable d'alimentation. 

b. Verifiez que I'interrupteur de marche/arret est sur Marche. 

c. Verifiez la source d'alimentation en branchant le MFP directement sur la prise murale ou sur 
une autre prise. 

d. Si aucune de ces operations ne retablit I'alinrientation, contactez I'assistance clientele HP. 
(Reportez-vous a la section Assistance clientele HP ou a la brochure d'assistance fournie 
avec le MFP.) 

2. Verifiez le cablage. 

a. Verifiez la connexion entre le MFP et I'ordinateur ou entre le MFP et le port reseau. Verifiez 
la connexion. 

b. Verifiez que le cable n'est pas defectueux en utilisant un autre cable, dans la mesure du 
possible. 

c. Verifiez la connexion reseau. Consultez la section Resolution des problemes de connexion 
reseau . 

3. Verifiez que le support d'impression utilise correspond aux specifications. Consultez la section 
Specifications des supports de rimprimante . 

4. Imprimez une page de configuration (reportez-vous a la section Page de configuration ). Si le MFP 
est connecte a un reseau, une page HP Jetdirect s'imprime egalement.) 

a. Si les pages ne s'impriment pas, verifiez qu'un bac au moins contient un support d'impression. 

b. Si la page se coince dans le MFP, reportez-vous a la section Elimination des bourrages . 

5. Si la page de configuration s'imprime, verifiez les elements suivants : 

a. Si la page est correctement imprimee, le materiel du MFP fonctionne. Le probleme concerne 
I'ordinateur utilise, le pilote d'imprimante ou I'application. 

b. Si la page n'est pas imprimee correctement, le materiel est a I'origine du probleme. Contactez 
I'assistance clientele HP. (Reportez-vous a la section Assistance clientele HP ou a la 
brochure d'assistance fournie avec le MFP.) 

6. Selectionnez I'une des options suivantes : 

Windows : dans le menu Demarrer, pointez sur Parametres, puis cliquez sur Imprimantes ou 
Imprimantes et telecopieurs. Cliquez deux fois sur HP Color LaserJet 4730mfp. 

-ou- 
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Mac OS X : ouvrez le Centre d'impression (ou Utilitaire Configuration de I'imprimante pour 
Mac OS X v.10.3) et double-cliquez sur la ligne correspondant a HP Color LaserJet 4730mfp. 



7. Assurez-vous d'avoir installe le pilote d'imprimante du HP Color LaserJet serie 4730mfp. Assurez- 
vous que vous utilisez un pilote d'imprimante HP Color LaserJet serie 4730mfp. 

8. A partir d'une application ayant deja fonctionne par le passe, imprimez un court document. Si cette 
solution fonctionne, le probleme est lie a I'application utilisee. Si cette solution ne fonctionne pas 
(le document n'est pas imprime), effectuez les operations suivantes : 

a. Essayez d'imprimer la tache a partir d'un autre ordinateur sur lequel est installe le logiciel du 
MFP. 

b. Si vous avez connecte le MFP au reseau, connectez-le directement a I'ordinateur avec un 
cable parallele. Reaffectez le MFP au port approprie ou reinstallez le logiciel, en choisissant 
le nouveau type de connexion utilise. 

9. Si le probleme n'est toujours pas resolu, reportez-vous a la section Depistaqe des problemes lies 
au MFP . 



FRWW 



Resolution des problemes generaux 255 



Depistage des problemes lies au MFP 



Situation/Message 



Solution 



L'ecran du panneau de commande est vierge et les 
ventilateurs internes ne fonctionnent pas. 



Verifiez que le MFP est sous tension. Appuyez sur toutes les 
touches pour verifier si I'une d'entre elles reste enfoncee. 
Contactez votre representant de maintenance agree HP en 
cas de probleme au cours de ces operations. Consultez la 
section Assistance clientele HP. 



Le MFP est sous tension, mais les ventilateurs internes ne 
fonctionnent pas. 



Verifiez que la tension secteur est compatible avec la 
configuration electrique du MFP. (Consultez I'etiquette placee 
a I'interieur du capot superieur du MFP pour connaitre les 
specifications en matiere de tension.) Si vous utilisez une prise 
multiple dont la tension ne correspond pas aux specifications, 
branchez le MFP directement dans la prise electrique. 



La tension du MFP n'est pas correcte. 



Assurez-vous que la tension secteur se situe dans la plage 
correcte. (Consultez I'etiquette placee a I'interieur du capot 
superieur du MFP pour connaitre les specifications en matiere 
de tension.) 



Des messages apparaissent sur l'ecran du panneau de 
commande. 



Consultez la section Explication des messages du MFP . 



Du papier est coince dans le MFP. 



Controlez la presence de bourrages papier. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section Elimination des 
bourrages . 



L'ecran du panneau de commande affiche une langue 
incorrecte ou des caracteres inhabituels. 



Reconfigurez la langue d'affichage du panneau de commande. 

1 . Mettez le MFP hors tension, puis remettez-le sous 
tension. 



2. Lorsque XXX Mo s'affiche sur l'ecran du panneau de 
commande, appuyez sur la touche 6 et maintenez-la 
enfoncee jusqu'a ce que les trois voyants clignotent une 
fois puis restent fixes. (Cette operation peut prendre une 
vingtaine de secondes.) 

3. Relachez la touche 6, puis appuyez a nouveau sur 6. 

4. Attendez que la sequence d'initialisation du MFP se 
termine. Une fois I'operation terminee, le menu 
Selectionner une langue s'affiche sur l'ecran du 
panneau de commande. Faites defiler les menus et 
indiquez la langue correcte. 



Erreur lors de I'execution de la tache d'envoi numerique. 
Echec de la tache. 



Une erreur s'est produite sur le MFP lors de I'execution de la 
tache d'envoi numerique. L'administrateur doit verifier I'etatdu 
serveur SMTP. Consultez la section Resolution des problemes 
de courrier electronique . 



La passerelle de messagerie n'accepte pas la tache, car la 
piece jointe est trop volumineuse. 



Reduisez la taille de la piece jointe du courrier electronique en 
affectant a la piece jointe la taille minimale. Affectez la taille 
maximale sous I'onglet Envoi numerique du serveur Web 
integre. Consultez la section Utilisation du 
serveur Web integre . 

Essayez d'utiliser un format de fichier different ou d'imprimer 
le document en envoyant moins de pages a la fois. 
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Situation/Message 


Solution 


Une connexion reseau est necessaire pour I'envoi numerique. 


Le MFP ne trouve pas de connexion reseau. L'administrateur 




doit verifier si le MFP est connecte au reseau. Consultez la 




section Resolution des problemes de connexion reseau. 
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Pages d'informations de depannage 



Le panneau de commande du MFP permet d'imprimerdes pages qui peuvent vous aider a diagnostiquer 
des problemes lies au MFP. Les procedures d'impression des pages d'informations suivantes sont 
decrites ici : 

• Page de configuration 



Remarque II est recommande d'imprimer une page de configuration avant tout diagnostic 
^ du MFP. 

• Page de test de circuit papier 

• Page d'enregistrement 

• Journal des evenements 

Page de configuration 

Utilisez la page de configuration pour consulter ou restaurer les parametres actuels du MFP, pour vous 
aider a resoudre les problemes qui y sont lies ou pour verifier I'installation d'accessoires en option tels 
que les modules DIMM, les accessoires de traitement du papier et les langages d'imprimante. 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur INFORMATIONS. 

Appuyez sur IMPRIMEZ CONFIGURATION. 

Le message Impression... CONFIGURATION apparait sur I'affichage jusqu'a la fin de I'impression de 
la page de configuration. Apres I'impression, le MFP revient a I'etat PRET. 



Remarque Si le MFP est configure avec un serveur d'impression HP Jetdirect, une unite 
d'impression recto verso externe ou un bac d'empilement/agrafeuse, une page de configuration 
supplemental s'imprime, offrant des informations sur la configuration de ces peripheriques. 



Page de test de circuit papier 

La page de test du circuit papier est utile pour le test des fonctions de manipulation du papier du MFP. 
Vous pouvez definir le circuit papier a tester en selectionnant la source, la destination et d'autres options 
disponibles sur le MFP. 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur DIAGNOSTICS. 

3. Appuyez sur TESTEZ CIRCUIT PAPIER. 

Le message Execution... TEST CIRCUIT PAPIER apparait a I'ecran jusqu'a la fin de I'impression du 
test du circuit papier. Une fois la page de test du circuit papier imprimee, le MFP revient a I'etat 
PRET. 

Page d'enregistrement 

La page d'enregistrement imprime une fleche horizontale et une fleche verticale qui illustrent la 
distance a partir du centre a laquelle une image peut etre imprimee sur la page. Vous pouvez definir 
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des valeurs d'enregistrement pour un bac afin de centrer une image sur le recto et le verso d'une page. 
Le positionnement de I'image varie legerement pour chaque bac. Effectuez la procedure 
d'enregistrement pour chaque bac. 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE. 

3. Appuyez sur QUALITE IMPRESSION. 

4. Appuyez sur DEFINIR CONCORDANCE. 



5. Appuyez sur SOURCE. 

6. Selectionnez un bac. 

Une fois le bac selectionne, le panneau de commande du MFP revient au menu DEFINIR 
CONCORDANCE. 

7. Appuyez sur IMPRIMEZ PAGE TEST. 

8. Suivez les instructions apparaissant sur la page imprimee. 

Journal des evenements 

Le journal des evenements repertorie les evenements du MFP, y compris les bourrages papier, les 
erreurs de service et d'autres conditions affectant le MFP. 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur DIAGNOSTICS. 

3. Appuyez sur IMPRIMER JOURN EVENEMENTS. 

Le message Impression... JOURNAL EVENEMENTS apparait sur I'affichage jusqu'a la fin de 
I'impression du journal des evenements. Une fois le journal des evenements imprime, le MFP revient 
a I'etat PRET. 




Remarque Vous pouvez selectionner un bac en specifiant une SOURCE. La SOURCE 
par defaut est le bac 2. Pour definir I'enregistrement pour le bac 2, passez a I'etape 7. Sinon, 
passez a I'etape suivante. 
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Types de message du panneau de commande 

Les messages du panneau de commande sont divises en trois types, en fonction de leur gravite. 

• Messages d'etat 

• Messages d'avertissement 

• Messages d'erreur 

Au sein d'une categorie de messages d'erreur, certains messages sont classifies en tant que messages 
d'erreur critiques. Cette section explique les differences entre les types de messages du panneau de 
commande. 

Messages d'etat 

Les messages d'etat indiquent I'etat actuel du MFP. lis vous informent que le MFP effectue une 
operation normale et il n'est pas necessaire d'intervenir pour les effacer. lis varient au fur et a mesure 
que I'etat du MFP change. Lorsque le MFP est pret, n'est pas occupe et n'a aucun message 
d'avertissement en suspens, le message d'etat PRET est affiche, a condition que le MFP soit en ligne. 

Messages d'avertissement 

Les messages d'avertissement vous signalent des erreurs de donnees et d'impression. En general, ils 
s'affichent en alternance avec les messages PRET ou Etat et restent affiches jusqu'a elimination de 
I'erreur. Si I'option AVERTISSEMENTS EFFACABLES est definie sur TRAVAIL dans le menu de 
configuration du MFP, ces messages s'effacent a la tache d'impression suivante. 

Messages d'erreur 

Les messages d'erreur vous signalent que vous devez intervenir, par exemple pour ajouter du papier 
ou degager un bourrage. 

Certains messages d'erreur permettent de continuer automatiquement. Si I'option CONTINUER 
AUTOMATIQUEMENT=ON est activee, le MFP poursuit son fonctionnement normal apres I'affichage 
pendant 10 secondes d'un message d'erreur permettant de continuer automatiquement. 



Remarque Tout bouton presse durant les 10 secondes de I'affichage d'un message d'erreur 
permettant de continuer automatiquement est prioritaire sur la fonction de reprise automatique 
et la fonction du bouton presse devient effective. Par exemple, une pression sur le bouton 
Menu affiche le menu principal. 



Messages d'erreur critique 

Les messages d'erreur critique signalent une defaillance du peripherique. Certains s'effacent lorsque 
le MFP est eteint puis rallume. Ces messages ne sont pas affectes par le CONTINUER 
AUTOMATIQUEMENT. Si une erreur critique persiste, il est necessaire de faire reparer I'imprimante. 

Le tableau suivant repertorie, par ordre alphabetique et numerique, les messages du panneau de 
commande. 
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Messages du panneau de commande 



Liste des messages 



Message du panneau de commande 


Description 


Action recommandee 


[FS] NON 


Le peripherique n'a pas ete initialise. 


Vous pouvez initialiser le peripherique a 






I'aide de Web JetAdmin. 


INITIALISE 








[FS] NON 


Le systeme de fichiers Flash n'a pas ete 


Appuyez sur OK pour continuer. 




initialise. II doit I'etre avant de pouvoir etre 






INITIALISE 


utilise. 






Pour effacer, toucher "OK". 








en alternance avec 








<Message d'etat actuel> 








10.00.YY - ERREUR 


Le MFP ne parvient pas a lire ou a ecrire au 


1 


IVICllcZ. It? IVIFr 1 IUI o lei lolUI 1, [JUlo 




moins une balise memoire de la cartouche 




1 cl IlcllcZ.-lc bUUb IcIlblUll. 


MEMOIRE CONSOMMABLE 


d'impression. 










9 
Z. 


Reinstallez la cartouche d impression 


en alternance avec 


Les valeurs de YY sont : 




correspondant a I'erreurou installez une 


Pour plus d'informations, appuyez sur ? . 






cartouche neuve, le cas echeant. 


00 = cartouche d'impression noir 










3. 


Pour plus d'informations, appuyez sur 


L'indicateur de niveau des fournitures affiche 


01 = cartouche d'impression cyan 




CD. 


le niveau de consommation des cartouches 








d'impression. 


02 = cartouche d'impression magenta 


4. 


Si I'erreur persiste, contactez 








I'assistance HP a I'adresse suivante : 




03 = cartouche d'impression jaune 




http://www.hp.com/support/clj4730mfp. 


1fl 10 YY - FRRFUR 

IU. IU> II LrxIxLUrx 


Ullc Udlloc lllclllUllc col 1 1 Idl ILjUdl lie |JUUI dU 


1. 


Mettez le MFP hors tension, puis 




moins une cartouche d'impression. 




remettez-le sous tension. 


MEMOIRE CONSOMMABLE 










Les valeurs de YY sont : 


2. 


Reinstallez la cartouche d'impression 


on altprnpinrp aupr 

CI 1 Gl LU 1 1 1 CI 1 1 u VUu 






correspondant a I'erreurou installez une 


rUUI piUo U II IIUI 1 1 IdllUI lb, dppUycZ. bUI ■ . 


00 = cartouche d'impression noir 




cartouche neuve, le cas echeant. 










01 = cartouche d'impression cyan 


3. 


Pour plus d'informations, appuyez sur 


L'indicateur de niveau des consommables 






(2). 


affiche le niveau de consommation des 


02 = cartouche d'impression magenta 






cartouches d'impression. 










03 = cartouche d'impression jaune 






10.90.XY REMPLACEZ 


Une cartouche couleur est vide et doit etre 


Remplacez la cartouche couleur. 




remplacee. 






CARTOUCHE [COULEUR] 








Pr aide, appuyez sur ? 








10.92.YY CARTOUCHES 


La cartouche d'impression n'est pas installee 


Enlevez la cartouche couleur et reinstallez-la. 




correctement dans le MFP. 






NON ENCLENCHEES 









11.X - ERREUR HORLOGE INTERNE Ce message s'affiche lorsqu'il y a un Appuyez sur OK pour continuer. Si cette 

probleme avec I'horloge temps reel sur la erreur se produit, le MFP continue a indiquer 
Pour continuer, touchez "OK". carte du formateur. I'heure et la date en utilisant I'horloge du 

processeur jusqu'a sa mise hors tension. A 
XX = 01 Batterie de I'horloge a plat moins que I'erreur ne soit corrigee, vous etes 

invite a reinitialiser la date et I'heure a chaque 
XX = 02 Horloge temps reel a plat fois que vous me ttez le MFP hors tension, 

puis sous tension. 
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Message du panneau de commande 


Description 


Action recommandee 


13.XX.YY - 


Une feuille de papier est coincee dans le 


1. 


Pour plus d'informations sur la 




bac 1. 




suppression des bourrages, appuyez 


BOURRAGE BAC 1 






sur ?. 


Supprimer bourrage 




2. 


Utilisez la barre de defilement pour lire 








les instructions. 


et appuyer sur OK 












3. 


Pour plus d'informations, reportez-vous 








a la section Elimination des bourraaes. 






4. 


Si le message persiste apres le retrait 








de toutes les pages, contactez 








I'assistance HP a I'adresse suivante : 








http://www.hp.com/support/clj4730mfp. 


YY YY RHI IP PAPHT 
IO.AA.T I DUUrv. UMrU I 


II \ / o i try ]nr\i i rrono Hone I o ~7 r\ t~\ q /Hi i o nr\t 

II y d UN UUUIIciyc Udllo Id Z.UIIC uu udpui 


1. 


Pour plus d'informations sur la 




superieur. 




suppression des bourrages, appuyez 


SUP OU UNITE RV 






sur ?. 


Pr aide, appuyez sur ? 




2. 


Utilisez la barre de defilement pour lire 








les instructions. 






3. 


Pour plus d'informations, reportez-vous 








a la section Elimination des bourraaes. 






4. 


Si le message persiste apres le retrait 








de toutes les paqes, contactez 








I'assistance HP a I'adresse suivante : 








http://www.hp.com/support/clj4730mfp. 


1** YY VV RHI IPRAriC 
I j.AA.T T DVJUrxrxMOC 


1 InQ nono not inpQQ Hone I q l^o^ O Q i^u i ^ 

une page esi coincee aans le Dae z, o ou h. 


1. 


Pour plus d'informations sur la 








suppression des bourrages, appuyez 


BACX 






sur ?. 


Pr aide, appuyez sur ? 




2. 


Utilisez la barre de defilement pour lire 








les instructions. 






3. 


Pour plus d'informations, reportez-vous 








a la section Elimination des bourraaes. 






4. 


Si le message persiste apres le retrait 








de toutes les pages, contactez 








I'assistance HP a I'adresse suivante : 








http://www. hD.com/suDDort/clj4730mfD. 


13 XX YY BOURRAGE 

i JiAAi i i uvur\i\nvL 


1 Inp ?inr?ifp p^t poinppp Hpin^ I'pinrpifpi i^p 
\ji ic ay i aio col own iucc \j ct i 10 i a y i aicuoc. 


1. 


Pour plus d'informations sur la 




Verifiez qu'il n'y ait pas d'agrafe coincee dans 




suppression des bourrages, appuyez 


DANS L'AGRAFEUSE 


le bac d'empilement/agrafeuse. Pour plus 




sur ? . 


Pr aide, appuyez sur ? 


d'informations, reportez-vous a la section 






Bourraqe dans le bac d'empilement/ 


2. 


Utilisez la barre de defilement pour lire 




aqrafeuse. 




les instructions. 






3. 


Si le message persiste apres le retrait 








de toutes les pages, contactez 








I'assistance HP a I'adresse suivante : 








http://www.hp.com/support/clj4730mfp. 


13.XX.YY BOURRAGE 


II y a un bourrage dans le circuit papier. 


1. 


Pour plus d'informations sur la 








suppression des bourrages, appuyez 


DS CIRCUIT PAPIER 






sur ?. 


Pr aide, appuyez sur ? 




2. 


Utilisez la barre de defilement pour lire 



les instructions. 
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Message du panneau de commande 



Description 



Action recommandee 



Pour plus d' informations, reportez-vous 
a la section Elimination des bourraqes . 

4. Si le message persiste apres le retrait 
de toutes les pages, contactez 
I'assistance HP a I'adresse suivante : 
http://www.hp.com/support/clj4730mfp . 

Pour plus d'informations sur la 
suppression des bourrages, appuyez 
sur ?. 

Utilisez la barre de defilement pour lire 
les instructions. 

Pour plus d'informations, reportez-vous 
a la section Elimination des bourrages . 

Si le message persiste apres le retrait 
de toutes les pages, contactez 
I'assistance HP a I'adresse suivante : 
http://www.hp.com/support/clj4730mfp . 



Verifiez qu'il n'y ait pas de papier coince dans 
I'unite d'impression recto verso ni dans le bac 
d'empilement/agrafeuse. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section 

Bourrage dans le bac d'empilement/ 
agrafe use . 

1 . Pour plus d'informations sur la 
suppression des bourrages, appuyez 
sur ? . 

2. Utilisez la barre de defilement pour lire 
les instructions. 

3. Si le message persiste apres le retrait 
de toutes les pages, contactez 
I'assistance HP a I'adresse suivante : 
http://www.hp.com/support/clj4730mfp . 



13.XX.YY BOURRAGE 


Une feuille de papier est coincee dans le bac 


1. 


Pour plus d'informations sur la 




d'empilement/agrafeuse. Verifiez qu'il n'y ait 




suppression des bourrages, appuyez 


RETIREZ BAC 2 


pas de papier coince dans le peripherique. 




sur ?. 


Pr aide, appuyez sur ? 




2. 


Utilisez la barre de defilement pour lire 








les instructions. 






3. 


Pour plus d'informations, reportez-vous 








a la section Elimination des bourraqes. 






4. 


Si le message persiste apres le retrait 








de toutes les pages, contactez 








I'assistance HP a I'adresse suivante : 








http://www.hp.com/support/clj4730mfp. 



13.XX.YY BOURRAGE II y a un bourrage dans le circuit de I'unite 

recto verso. 

DS CIRCUIT RV 

Pr aide, appuyez sur (2) 



13.XX.YY BOURRAGE Une feuille de papier est coincee dans un 

peripherique de traitement du papier. 

PERIPHERIQUE SORTIE 
Pr aide, appuyez sur ? 
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Description 


Action recommandee 


13.XX.YY BOURRAGE DS 


Du papier est coince dans la zone de sortie. 


1. 


Suivez les instructions de la boTte de 








dialogue affichee. 


SORTIE GAUCHE 








rl dlUc, dppUycZ bill ■ 




2. 


Pour plus d'informations, reportez-vous 






a la section Elimination des bourraqes. 






3. 


Si le message persiste apres le retrait 








de toutes les pages, contactez 








I'assistance HP a I'adresse suivante : 








http://www.hp.com/support/clj4730mfp. 


1^ YY YY PI I IQIPI IPQ 
IO.AA.T T rLUOICUrvO 


Lc UllUUIl pdpicl UUMUolll piUblcUlo 


1. 


Pour plus d'informations sur la 




bourrages, y compris dans la zone du capot 




suppression des bourrages, appuyez 


BOUR. CHEMIN PAPIER 


superieur. 




sur ? . 


Pr aide, appuyez sur ? 




2. 


Utilisez la barre de defilement pour lire 








les instructions. 






3. 


Pour plus d'informations, reportez-vous 








a la section Elimination des bourraqes. 






4. 


Si le message persiste apres le retrait 








de toutes les paqes, contactez 








I'assistance HP a I'adresse suivante : 








http://www.hp.com/support/clj4730mfp. 


1^ YY YY PI I IQIPI IPQ 


Lc OllOUIl Uc I Ullllfci IcUlU VclbU UUIlllclU 


1. 


Pour plus d'informations sur la 




plusieurs bourrages, y compris dans la zone 




suppression des bourrages, appuyez 


BOUR. DS CIRCUIT RV 


du capot superieur. 




sur ?. 


Pr aide, appuyez sur ? 




2. 


Utilisez la barre de defilement pour lire 








les instructions. 






3. 


Pour plus d'informations, reportez-vous 








a la section Elimination des bourraqes. 






4. 


Si le message persiste apres le retrait 








de toutes les pages, contactez 








I'assistance HP a I'adresse suivante : 








http://www.hp.com/support/clj4730mfp. 


20 Memoire insuffisante 


Le MFP a regu de I'ordinateur davantage de 


1 


Annn\/P7 <?nr OK nnnr rnntiniipr 

nyjyjuy^£- oui wi\ |juui uui ilii iuci 




donnees que ne peut en contenir sa memoire 




I'impression. 


Pr aide, appuyez sur ? 


disponible. 






en alternance avec 






\Z7f Remarque II en resultera une 






b_l perte de donnees. 


20 Memoire insuffisante 












2. 


Reduisez la complexite du travail 


Pour continuer, touchez "OK". 






d'impression pour eviter cette erreur 








dans le futur. 






3. 


L'ajout de memoire au MFP peut 



permettre I'impression de pages plus 
complexes. 
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Description 



Action recommandee 



22 DEPASSEMT TAMPON 

E/S PARALLELE 

Pr aide, appuyez sur ? 

en alternance avec 

22 DEPASSEMT TAMPON 

E/S PARALLELE 

Pour continuer, touchez "OK" 



La capacite du tampon parallele a ete 
depassee lors d'un etat occupe. 



1 . Appuyez sur OK pour reprendre 
I' impression. 



Remarque II en resultera une 
b_l perte de donnees. 

Si le message persiste, deconnectez les 
deux extremites du cable parallele et 
rebranchez-les. 

Si le message persiste, contactez 
I'assistance HP a I'adresse suivante : 
http://www.hp.com/support/clj4730mfp . 



22 DEPASSEMT TAMPON 
E/S USB 

Pour continuer, touchez "OK" 



La capacite du tampon USB a ete depassee 1 . 
lors d'un etat occupe. 



Appuyez sur OK pour continuer 
I'impression. 



Remarque II en resultera une 
b_l perte de donnees. 

Si le message persiste, contactez 
I'assistance HP a I'adresse suivante : 
http://www.hp.com/support/clj4730mfp . 



22 - DEPASSMT TAMPON 
E/S INTEGRE 

Pour continuer, touchez "OK" 



La capacite du serveur d'impression integre 
JetDirect a ete depassee. 



Appuyez sur OK pour continuer. 
Lorsque cette erreur se prod u it, des 
donnees peuvent etre perdues. Si 
necessaire, renvoyez la tache au MFP. 

Si le message persiste, contactez 
I'assistance HP a I'adresse suivante : 
http://www.hp.com/support/clj4730mfp . 



22 EIOX 

DEPASSEMENT TAMPON 
Pour continuer, touchez "OK" 



La carte EIO placee dans le logement de 1 . Appuyez sur OK pour continuer 



carte X a depasse la capacite de son tampon 
d'E/S lors d'un etat occupe. 



I impression. 



Remarque II en resultera une 
b_l perte de donnees. 

Si le message persiste, contactez 
I'assistance HP a I'adresse suivante : 
http://www.hp.com/support/clj4730mfp . 



40 EIO X 

MAUVAISE TRANSMISS. 
Pour continuer, touchez "OK" 



Une connexion avec la carte placee dans le 1 . Appuyez sur OK pour continuer 
logement EIO X a ete interrompue. I'impression. 



Remarque II en resultera une 
b_l perte de donnees. 

Si le message persiste, contactez 
I'assistance HP a I'adresse suivante : 
http://www.hp.com/support/clj4730mfp . 



40 - TRANSMISSION 
E/S INTEG. ANORMALE 
Pour continuer, touchez "OK" 



Une connexion avec le serveur d'impression Mettez le MFP hors tension, puis remettez-le 
integre JetDirect a ete interrompue. sous tension. Pour plus d'informations, 

appuyez sur ? . 

Si le message persiste, contactez 
I'assistance HP a I'adresse suivante : 
http://www.hp.com/support/clj4730mfp . 
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Message du panneau de commande 



Description 



Action recommandee 



41.3 FORM. 


Le papier introduit dans le sens 


1. 


Si un format incorrect a ete selectionne, 




d'alimentation est plus long ou plus court que 




annulez la tacheou appuyez sur ? pour 


PAP I NAT. DS BAC X 


ic luinidi ouiiiiyuic puui Ic UdU. 




acceder a I'aide. 


Pr airlp ^nnnvP7 Qiir 

■ ■ ulUC) u^/^/UyCb 3UI 






oi i 


en alternanc6 avec 




2. 


Appuyez sur OK pour selectionner un 








autre bac. 


CHARGER LE BAC XX 












3. 


Utilisez la barre de defilement pour lire 


ITYPF1 TFORMATl 






les instructions. 


Pr rhanopr rip hap 








appuyez sur Reprise 








41 .5 TYPE INATTENDU 


Le MFP detecte que le type de papier dans le 


1. 


Si un format incorrect a ete selectionne, 




circuit papier est different de celui pour lequel 




annulez le travail ou appuyez sur ? pour 


DANS BAC X 


lo heir 1 oct r*r\ n f i pi i i ro 

ic Udu col uuiiiiyuic. 




acceder a I'aide. 


Pr airip annii\/P7 Qiir ^ 








oil cllloi I ldl lOo dvcO 




z. 


Appuyez sur OK pour selectionner un 








autre bac. 


CHARGER LE BAC XX 












3. 


Utilisez la barre de defilement pour lire 


[TYPE] [FORMAT] 






les instructions. 


Pr changer de bac, 








appuyez sur Reprise 









49.XXXX 

ERREUR IMPRIMANTE 
Pr continuer mettez 
hors/sous tension 



Une erreur critique de micrologiciel s'est 
produite. 



Mettez le MFP hors tension, puis 
remettez-le sous tension. 

Si le message persiste, contactez 
I'assistance HP a I'adresse suivante : 
http://www.hp.com/support/clj4730mfp . 



50.X - ERREUR STAT. FUSION Une erreur de fusion s'est produite. Mettez le MFP hors tension, puis remettez-le 

sous tension. 

Pour continuer, mettez le MFP hors tension, 
puis remettez-le sous tension. 



50.X ERREUR ZONE FUSION 
Pr aide, appuyez sur ? 



Une erreur de fusion s'est produite. 

Cette erreur peut etre due a une source 
d'alimentation inadequate, a une tension de 
ligne inadequate ou a un probleme propre a 
I'unite de fusion. 



Mettez le MFP hors tension, puis 
remettez-le sous tension. 

Si le message persiste, contactez 
I'assistance HP a I'adresse suivante : 
http://www.hp.com/support/cli4730mfp . 



Les erreurs suivantes sont specifiques a 
I'unite de fusion : 

50.1 : Une erreur de temperature basse de 
I'unite de fusion s'est produite dans la 
resistance principale. 

50.2 : Une erreur de service de prechauffage 
de I'unite de fusion s'est produite. 

50.1 : Une erreur de temperature basse de 
I'unite de fusion s'est produite dans la 
resistance principale. 
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Description 



Action recommandee 



50.6 : Une erreur d'unite de fusion ouverte 
s'est produite. 

50.7 : Une erreur du mecanisme de decharge 
de I'unite de fusion s'est produite. 

50.8: Une temperature basse s'est produite 
dans la resistance inferieure de I'unite de 
fusion. 

50.9: Une temperature elevee s'est produite 
dans la resistance inferieure de I'unite de 
fusion. 



51 .2Y 

ERREUR IMPRIMANTE 
Pr aide, appuyez sur ? 

en alternance avec 
51 .2Y 

ERREUR IMPRIMANTE 

Pr continuer mettez 
hors/sous tension 



Un faisceau laser detecte une erreur ou une 1 . 
erreur du laser s'est produite. 

Les valeurs de Y sont : 2. 

Description de Y 

0 - Noir 

1 - Cyan 

2 - Magenta 

3 - Jaune 



Mettez le MFP hors tension, puis 
remettez-le sous tension. 

Si le probleme persiste, contactez 
I'assistance HP a I'adresse suivante : 
http://www.hp.com/support/clj4730mfp . 



51 .XY ERREUR D'IMPRIMANTE 

en alternance avec 
Pr continuer mettez 
hors/sous tension 



Une erreur de fusion s'est produite. 



Pour continuer I'impression, mettez le MFP 
hors tension, puis sous tension. 



52.XY ERREUR D'IMPRIMANTE 

en alternance avec 
Pr continuer mettez 
hors/sous tension 



Une erreur MFP s'est produite. 



Mettez le MFP hors tension, puis remettez-le 
sous tension. Pour plus d'informations, 
appuyez sur ? . 

Si le message persiste, contactez 
I'assistance HP a I'adresse suivante : 
http://www.hp.com/support/cli4730mfp . 



53.XY.ZZ VERIF LGT 
DIMM RAM X 



Une erreur de memoire s'est produite. 



Si vous y etes invite, appuyez sur OK pour 
continuer. Le MFP devrait passer a I'etat 
PRET, mais il n'utilisera pas toute la memoire 
installee. 

Sinon : 

1 . Mettez le MFP hors tension. 

2. Verifiez que toute la memoire SDRAM 
DDR satisfait les specifications et est 
correctement installee. 

3. Mettez le MFP sous tension. 

4. Si le probleme persiste, contactez 
I'assistance HP a I'adresse suivante : 
http://www.hp.com/support/cli4730mfp . 
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Message du panneau de commande 



Description 



Action recommandee 



54.01 ERREUR 
IMPRIMANTE 
Pr continuer mettez 
hors/sous tension 



L'impression ne peut pas continuer. Le 
capteur d'humidite de I'environnement est 
anormal. 



Mettez le MFP hors tension, puis 
remettez-le sous tension. 

Si le probleme persiste, contactez 
I'assistance HP a I'adresse suivante : 
http://www.hp.com/support/clj4730mfp . 



54.XX 

ERREUR IMPRIMANTE 
Pr continuer mettez 
hors/sous tension 



Dysfonctionnement de capteur. 
Les valeurs de XX sont : 
01 - Capteur d'humidite 
05 - Detecteur de support 

07 - Detecteur de la position (initiale) de la 
phase de tambour pour la couleur jaune 

08 - Detecteur de la position (initiale) de la 
phase de tambour pour la couleur magenta 

09 - Detecteur de la position (initiale) de la 
phase de tambour pour la couleur cyan 

OA - Detecteur de la position (initiale) de la 
phase de tambour pour la couleur noir 

0B - Capteur de densite hors plage 

0C - Etalonnage en demi-teinte 

0D - Etalonnage de diffusion en demi-teinte 

0B - CPR hors plage 



Mettez le MFP hors tension, puis 
remettez-le sous tension. 

Si le probleme persiste, contactez 
I'assistance HP a I'adresse suivante : 
http://www.hp.com/support/clj4730mfp . 



55.0X.YY DC 

ERR. CONTROLEUR 

Pr aide, appuyez sur ? 

en alternance avec 
55.0X.YY 

ERREUR IMPRIMANTE 
Pr continuer mettez 
hors/sous tension 



Une erreur de commande d'imprimante s'est 1 . 
produite. 



Mettez le MFP hors tension, puis 
remettez-le sous tension. 

Si le probleme persiste, contactez 
I'assistance HP a I'adresse suivante : 
http://www.hp.com/support/clj4730mfp . 



56.XX 


Une erreur MFP s'est produite. 


1. 


Mettez le MFP hors tension, puis 


ERREUR IMPRIMANTE 






remettez-le sous tension. 


Pr continuer mettez 




2. 


Si le probleme persiste, contactez 
I'assistance HP a I'adresse suivante : 


hors/sous tension 






http://www. hD.com/suDDort/clj4730mfD. 


57.0X 


Une erreur de ventilateur du MFP s'est 


1. 


Mettez le MFP hors tension, puis 


ERREUR IMPRIMANTE 


produite. 




remettez-le sous tension. 


Pr continuer mettez 




2. 


Si le probleme persiste, contactez 
I'assistance HP a I'adresse suivante : 
httD://www. hD.com/suDDort/clj4730mfD. 



268 Chapitre 12 Resolution des problemes 



FRWW 



Message du panneau de commande 


Description 


Action recommandee 


hors/sous tension 


58.0X 

ERREUR IMPRIMANTE 
Pr aide, appuyez sur ? 

en alternance avec 


Une erreur de balise memoire a ete detectee. 


1. 
2. 


Mettez le MFP hors tension, puis 
remettez-le sous tension. 

Si le probleme persiste, contactez 
I'assistance HP a I'adresse suivante : 
http://www.hp.com/support/clj4730mfp. 


58.0X 








ERREUR IMPRIMANTE 








Pr continuer mettez 








hors/sous tension 








59.XY 

ERREUR IMPRIMANTE 
Pr aide, appuyez sur 1 

en alternance avec 
59.XY 

ERREUR IMPRIMANTE 
Pr continuer mettez 


Une erreur de moteur du MFP s'est produite. 


1. 
2. 


Mettez le MFP hors tension, puis 
remettez-le sous tension. 

Si le probleme persiste, contactez 
I'assistance HP a I'adresse suivante : 
http://www.hp.com/support/clj4730mfp. 

Remarque : Ce message peut 
egalement s'afficher si I'unite de 
transfert est absente ou installee de 
maniere incorrecte. Assurez-vous que 
I'unite de transfert est correctement 
installee. 


hors/sous tension 








60. XX 

ERREUR IMPRIMANTE 

en alternance avec 


Une erreur de soulevement du bac s'est 
produite, ou X est le numero du bac. 


1. 
2. 


Utilisez la barre de defilement pour lire 
les instructions. 

Mettez le MFP hors tension, puis 
remettez-le sous tension. 


Pr continuer mettez 
hors/sous tension 




3. 


Si I'erreur persiste, enregistrez le 
message et contactez I'assistance HP a 
I'adresse suivante : http://www.hD. com/ 
support/clj4730mfp. 


62 NO SYSTEM 
Pr continuer mettez 
hors/sous tension 


Aucun systeme n'a ete detecte. 


1. 
2. 


Mettez le MFP hors tension, puis 
remettez-le sous tension. 

Si le probleme persiste, contactez 
I'assistance HP a I'adresse suivante : 
http://www.hp.com/support/clj4730mfp. 


64 ERREUR IMPRIMANTE 
Pr continuer mettez 
hors/sous tension 


Une erreur de tampon de numerisation s'est 
produite. 


1. 
2. 


Mettez le MFP hors tension et sous 
tension. 

Verifiez que I'accessoire est 
correctement installe et connecte au 



MFP (aucun espace ne doit exister 
entre eux). Si I'accessoire utilise des 
cables, debranchez-les, puis 
rebranchez-les. Assurez-vous que 
toutes les vis sont bien serrees. 



3. Si ce message persiste, contactez un 
bureau de service ou d'assistance 
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Description 



Action recommandee 



agree HP. Reportez-vous au 
prospectus d'assistance HP ou 
consultez le site Web 

http://www.hp.com/suppport/ 
clj4730mfp . 



65.1 2.XX CONDITION L'etat d'un peripherique de sortie necessite Mettez le MFP hors tension, puis remettez-le 

une intervention avant que I'impression sous tension. Si necessaire, remettez le 

PERIPH. SORTIE puisse reprendre. peripherique de sortie en place. Assurez- 

vous que le peripherique de sortie est 
connecte et que le cable est bien enfiche. 



65.XY.ZZ PER. SORTIE 
DECONNECTE 



La communication entre le MFP et le 
peripherique a ete interrompue. Le 
peripherique doit etre deconnecte. 



Mettez le MFP hors tension. Reinstallez 
le bac d'empilement/agrafeuse sur le 
MFP. Mettez le MFP sous tension. 



2. Verifiez que I'accessoire est 
correctement installe et connecte au 
MFP (aucun espace ne doit exister 
entre eux). Si I'accessoire utilise des 
cables, debranchez-les, puis 
rebranchez-les. Assurez-vous que 
toutes les vis sont bien serrees. 

3. Si I'erreur persiste, enregistrez le 
message et contactez I'assistance HP a 
I'adresse suivante : http ://www . h p . com/ 
support/clj4730mfp . 



66.XX.X ECHEC 
PERIPH. SORTIE 



Une erreur s'est produite dans un accessoire 
externe de gestion du papier. 



1 . Mettez le MFP hors tension. 

2. Verifiez que I'accessoire est 
correctement installe et connecte au 
MFP (aucun espace ne doit exister 
entre eux). Si I'accessoire utilise des 
cables, debranchez-les, puis 
rebranchez-les. Assurez-vous que 
toutes les vis sont bien serrees. 



3. Mettez le MFP sous tension. 

4. Si ce message persiste, contactez un 
bureau de service ou d'assistance 
agree HP. Reportez-vous au 
prospectus d'assistance HP ou 
consultez le site Web 
http://www.hp.com/suppport/ 
clj4730mfp . 



68.X ERREUR ECRITURE 
STOCKAGE PERMANENT 
Pour continuer, touchez "OK" 



Un peripherique de stockage non volatile est 1 . 
plein. Appuyez sur OK pour effacer le 
message. L'impression peut continuer, mais 2. 
le comportement de I'imprimante risque 
d'etre inattendu. 

3. 

X Description 

0 pour NVRAM integree 

1 pour disque amovible (flash ou dur) 



Appuyez sur OK pour continuer. 

Si le message persiste, mettez le MFP 
hors tension, puis sous tension. 

Si le probleme persiste, contactez 
I'assistance HP a I'adresse suivante : 
http://www.hp.com/support/clj4730mfp . 
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Action recommandee 


68.X ERREUR STOCKAGE 


Au moins un des parametres de MFP 


1. 


Appuyez sur OK pour continuer. 




enregistres dans le peripherique de stockage 






PARAMETRES CHANGES 


non volatile est incorrect et sa valeur d'usine 


2. 


Si le message persiste, mettez le MFP 




a ete retablie. Appuyez sur OK pour effacer 




hors tension, puis sous tension. 


Pr aide, appuyez sur ? 


le message. L'impression peut continuer, 






en alternance avec 


mais le comportement de rimprimante risque 


3. 


Si le probleme persiste, contactez 


d'etre inattendu. 




I'assistance HP a I'adresse suivante ! 








http://www.hp.com/support/clj4730mfp. 


fift X FRRFUR STOPKARF 








PARAMETRES CHANGES 








Pour continuer, touchez "OK". 








68.X STOCKAGE 


Un peripherique de stockage non volatile est 


1. 


Appuyez sur OK pour continuer. 




nlpin Annn\/P7 <?nr OK nmir pffarpr Ip 






PERMANENT PLEIN 


message. L'impression peut continuer, mais 


2. 


En cas d'erreur 68.0, mettez le MFP 


Pr aide, appuyez sur ? 


Ic OUI 1 l|JUI lei 1 Icl 11 Uc 1 II 1 IUI II 1 Idl lie 1 loLJUU 




hors tension, puis de nouveau sous 


d'etre inattendu. 




LCI IOIUI 1 . 


en alternance avec 


X Description 


3. 


Si une erreur 68.0 persiste, contactez 








I'assistance HP. 


68.X - STOCKAGE 


0 pour NVRAM integree 










4. 


Pour les erreurs 68.1, utilisez le logiciel 


PERMANENT PLEIN 


1 pour disque amovible (flash ou dur) 




HP Web Jetadmin pour supprimer des 








fichiers de l'unite de disque. 


Pour continuer, touchez "OK". 










5. 


Si une erreur 68.1 persiste, contactez 








I'assistance HP. 



69.X ERREUR IMPRIMANTE Une erreur MFP s'est produite. Mettez le MFP hors tension, puis remettez-le 

sous tension. Pour plus d'informations, 
Pr aide, appuyez sur (2) appuyez sur ? . 



en alternance avec 

69.X ERREUR IMPRIMANTE 

Pr continuer mettez 



hors/sous tension 



79.XXXX 


Une erreur critique de materiel s'est produite. 


1. 


Mettez le MFP hors tension, puis 








remettez-le sous tension. 


ERREUR IMPRIMANTE 












2. 


Si le probleme persiste, contactez 


Pr continuer mettez 






I'assistance HP a I'adresse suivante : 








http://www.hp.com/support/clj4730mfp. 


hors/sous tension 








8X.YYYY 


La carte accessoire E/S du logement X a 


1. 


Mettez le MFP hors tension, puis 




rencontre une erreur critique. 




remettez-le sous tension. 


ERREUR EIOX 










X Description 


2. 


Si le probleme persiste, contactez 








I'assistance HP a I'adresse suivante : 




1 : erreur dans le logement 1 




http://www.hp.com/support/clj4730mfp. 




2 : erreur dans le logement 2 






Abaissez poignee verte. 


L'unite de transfert n'est pas installee ou n'est 


1. 


Utilisez la barre de defilement pour 




pas installee correctement. 




acceder au menu ETAT 








FOURNITURES. 






2. 


Faites defiler I'ecran et selectionnez 








l'unite de transfert. 



FRWW 



Messages du panneau de commande 271 



Message du panneau de commande 



Description 



Action recommandee 



3. Appuyez sur ? pour afficher I'aide. 

4. Utilisez la barre de defilement pour lire 
les instructions. 



ABCDEFGHIJ Ce message s'affiche lorsqu'un test des Aucune action requise. 

capteurs du circuit papier ou un test du circuit 
01 1 0000000 papier est execute. La valeur alphabetique 

designe le capteur en train d'etre controle. 

en alternance avec 



Pour quitter, appuyez sur Arreter 



Acces refuse 


Une tentative de modification d'un element 


Contactez I'administrateur du MFP pour 




de menu a ete effectuee alors que le 


modifier les parametres. 


MENUS VERROUILLES 


mecanisme de securite du panneau de 






commande est active par I'administrateur du 






MFP. Le message disparait rapidement et le 






MFP revient a I'etat PRET. 




AGRAFEUSE VIDE 

/"\vj r\/"\i i— w \j i_ v il/i_ 


I 'pinrpfpi i^p Hii hpp H'pmnilpmpnt/pirirpifpi i^p 


a .^i Anrpfpii^p \/irlp — Arrpt Ip MFP pirrptp 
• o i / »yi aicuoc vivjc /\i i ci, ic ivii i ai i cic 




est a court d'agrafes. Le comportement du 


I'impression jusqu'a ce que vous 




MFP depend de la maniere dont I'option 


reapprovisionniez I'agrafeuse ou 




AGRAFEUSE VIDE est configured dans le 


appuyiez sur OK. II s'agit de la valeur 




sous-menu Configuration sortie. 


par defaut. 






• Si Agrafeuse vide = Continuer, le MFP 






continue, mais le document n'est pas 






agrafe. 






Remplacez la cartouche d'agrafes. Pour plus 






d'informations, reportez-vous a la section 






Fournitures et accessoires. 


ALIMEN. MANUELLE 


Les pages paires d'une tache recto verso 


Suivez les instructions de la boTte de dialogue 




manuelle ont ete imprimees et le MFP attend 


Impression recto verso sur l ordinateur. 


PILE SORTIE 


linsertion de la pile de sortie pour imprimer 






les pages impaires. 


OU 


en alternance avec 










Appuyez sur ? pour une aide sur le MFP. 


Appuyez sur "OK" pour 






imprimer le verso 






Annulation... 


Le MFP est en train d'annuler une tache 


Aucune action requise. 




d'impression. Le message continue a 






s'afficher pendant I'arret du travail et le 






vidage du chemin du papier, et les donnees 






pntrantp^ rp^tantp^ ^nr Ip ranal dp Hnnnpp^ 

1 LI Ql IIUO 1 COICII IIUO OUI IU vul lul \J\Jl II ICCO 






actif sont regues et ignorees. 




Arrete 


Le MFP est en pause et il n'y a aucun 


Appuyez sur la touche Arreter. 




message d'erreur en suspens. Les 




Pour reven. a Prete 


operations d'E/S continuent la reception des 






donnees jusqu'a la saturation de la memoire. 




appuyez sur ARRETER 




Attendez la rein it. 


Les parametres du disque RAM ont ete 


Aucune action requise. 




modifies avant le redemarrage automatique 




de rimprimante. 


du MFP, des modes de peripherique externe 






ont change ou le MFP vient de sortir du mode 






de diagnostics et redemarrera 






automatiquement. 
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Message du panneau de commande 


Description 


Action recommandee 


Attendre que le 
bac XX se souleve 


Le MFP attend le levage du bac 2 ou d'un bac 
facultatif. 


Aucune action requise. 


AUCUNE TACHE EN MEMOIRE 


Aucun travail stocke sur le disque EIO. Ce 
message s'affiche lorsque I'utilisateur 

_ _ _ _i _ _. . .__ _ „ , , DCPI IDCDC7 TAPUC _ + 

accede au menu RECUPEREZ TACHE et 

qu'il n'existe aucun travail a recuperer. 


Aucune action requise. 


BAA - Bourrage papier 


Une feuille de papier est coincee dans le bac 
BAA. 


Suivez les instructions de la boTte de dialogue 
affichee. Pour plus d'informations, reportez- 
vous a la section Elimination des bourraqes. 


BAA - Erreur entraTnement 


Une erreur s'est produite dans le bac BAA 
pendant le prelevement du papier. 


Verifiez que I'original ne contient pas plus de 
30 pages. Suivez les instructions de la boTte 
de dialogue affichee. 


LJf-\f-\ LllCUl II 11*111 IdldUl 1 


LJiit; icuiiic uc |Jd|jitM col uc iidvtMo Udi io it; 

bac BAA. 


vciiiic^ L|uc ico yuiuco |Jd|jitM ouiii diiyi ico 

sur les cotes des originaux et que tous les 
originaux ont le meme format. Retirez le 
papier restant dans le bac BAA et fermez le 
couvercle. Suivez les instructions de la boTte 
de dialogue affichee. 


BAC d empilement plein 


Le bac de sortie est plein. Le voyant ambre 
du bac d'empilement/agrafeuse clignote. 


Retirez le papier du bac de sortie. 


Bac de sortie BAA plein 


Le bac de sortie du BAA a une capacite de 
50 feuilles. Le MFP s'arrete lorsque le bac est 
plein. 


Retirez le papier du bac de sortie du BAA. 


Bac de sortie X plein 


Le bac de sortie specifie est plein et 
I'impression ne peut pas se poursuivre. 


Videz le bac pour continuer a imprimer. 


BAC X FORMAT= <FORMAT> 
PARAM ENREGISTRES 


Le format selectionne dans le menu a ete 
enregistre. 


Aucune action n'est requise. 


BAC X OUVERT 


Le bac specifie est ouvert ou mal ferme. 


Fermez le bac. 


Pr aide, appuyez sur ? 






en alternance avec 






PRET 






BAC X VIDE 
[TYPE] [FORMAT] 


Le bac specifie est vide et le travail actuel ne 
requiert pas ce bac pour imprimer. 


Remplissez le bac au moment approprie. 


en alternance avec 






PRET 






BOURRAGE DANS BAC ALIMENTATION 


Une feuille de papier est coincee dans le 
BAA. 


Retirez le papier coince du bac BAA. Suivez 
les instructions de la boTte de dialogue 



affichee. Pour plus d'informations, reportez- 
vous a la section Elimination des bourraqes . 



Si le message persiste apres suppression de 
tous les bourrages, il se peut que le capteur 
soit bloque ou endommage. Contactez un 
prestataire de services ou un bureau 
d'assistance agree HP. Reportez-vous au 
prospectus d'assistance HP ou consultez le 
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Message du panneau de commande 



Description 



Action recommandee 



site Web http ://www. hp. com/su ppport/ 
clj4730mfp . 



DAIIDDArC D A DIED r\ 1 1 

bUUKKAob rArlbK DU 


II y a un bourrage dans le bac d'empilement/ 


A 
\ . 


Pour plus d'informations sur la 




agrafeuse. 




suppression des bourrages, appuyez 


PERIPHERIQUE DE SORTIE 






sur ? . 






2. 


Utilisez la barre de defilement pour lire 








les instructions. 






3. 


Si le message persiste apres le retrait 








de toutes les pages, contactez 








I'assistance HP a I'adresse suivante : 








http://www.hp.com/supDort/clj4730mfD. 



CAPOT SUPERIEUR DU BAC 
D'EMPILEMENT OUVERT 



La porte d'acces de deblocage est ouverte. 
Le bac d'empilement/agrafeuse ne peut pas 
fonctionner dans ces conditions. Le voyant 
ambre du bac d'empilement/agrafeuse 
clignote. 



Fermez la porte d'acces de deblocage. 



CAPOT SUPERIEUR DU BAC 
D'EMPILEMENT OUVERT 



Le capot superieur du bac d'empilement est 
ouvert. L'unite ne peut pas fonctionner. 



Fermez le capot superieur et relancez le 
travail. 



Chargement 
programme X 

N'ETEIGNEZ PAS LE PERIPHERIQUE 



Des programmes et polices peuvent etre 
stockes dans le systeme de fichiers du MFP 
et sont charges dans la memoire RAM a la 
mise sous tension du MFP. Le numero XX 
specifie un numero de sequence qui indique 
le programme en cours de chargement. 



Aucune action requise. Ne mettez pas le MFP 
hors tension. 



CHARGER LE BAC XX 

[TYPE] [FORMAT] 

Pr aide, appuyez sur ? 



Ce message s'affiche lorsque le bac XX est 
selectionne mais qu'il n'est pas charge et 
qu'aucun autre bac papier n'est disponible. 



Placez le bon papier dans le bac et appuyez 
sur OK pour continuer. 



CHARGER LE BAC XX 
[TYPE] [FORMAT] 
Pr changer de bac, 
appuyez sur Reprise 
en alternance avec 
CHARGER LE BAC XX 
[TYPE] [FORMAT] 
Pr aide, appuyez sur ? 



Le bac XX est vide ou configure pour un type 
et un format differents de ceux specifies dans 
la tache, et un autre bac est disponible. 



Placez le support specifie dans le bac a 
papier. 

Confirmez que les guides de support 
sont correctement positionnes. 

Si le systeme vous y invite, confirmez le 
format et le type du papier charge. 

Pour utiliser un autre bac, appuyez sur 
OK. 



CHARGEZ BAC 1: 

[TYPE] [FORMAT] 

Pour continuer, touchez "OK". 

en alternance avec 

CHARGEZ BAC 1: 

[TYPE] [FORMAT] 



Le bac 1 est charge et configure pour un type 1 . 
et un format differents de ceux specifies dans 
le travail. 

2. 



Si le bon papier est charge, appuyez sur 
OK. 

Sinon, retirez le papier incorrect et 
chargez le bac 1 avec le papier specifie. 

Si le systeme vous y invite, confirmez le 
format et le type du papier charge. 
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Message du panneau de commande 


Description 


Action recommandee 


Pr aide, appuyez sur 1 




4. 
5. 


Confirmez que les guides de support 
sont correctement positionnes. 

Pour utiliser un autre bac, retirez le 
papier du bac 1 , puis appuyez sur OK. 


CHARGEZ BAC 1: 
[TYPE] [FORMAT] 
Pr aide, appuyez sur 1 


Ce message s'affiche lorsque le bac 1 est 
selectionne mais qu'il n'est pas charge et 
qu'aucun autre bac papier n'est disponible. 


1. 
2. 

3. 


Chargez le bon papier dans le bac 1 . 

Confirmez que les guides de support 
sont correctement positionnes. 

Si le systeme vous y invite, confirmez le 
format et le type du papier charge. 


CHARGEZ BAC 1: 
[TYPE] [FORMAT] 
Pr changer de bac, 
appuyez sur Reprise 


Ce message s'affiche lorsque le bac 1 est 
selectionne mais qu'il n'est pas charge et que 
d'autres bacs papier sont disponibles. 


1. 
2. 

3. 


Chargez le bon papier dans le bac 1 . 

Confirmez que les guides de support 
sont correctement positionnes. 

Si le systeme vous y invite, confirmez le 
format et le type du papier charge. 


En alternance avec 
CHARGEZ BAC 1: 




4. 


Pour utiliser un autre bac, retirez le 
papier du bac 1 , puis appuyez sur OK. 


[TYPE] [FORMAT] 








Pr aide, appuyez sur ? 








CHARIOT DE NUMERISATION BLOQUE 
Verifiez le bouton de verrouillage, 
eteignez, puis rallumez. 


Le chariot du scanner a plat est verrouille 
pour I'expedition. 


Mettez le MFP hors tension, deverrouillez le 
chariot et remettez le MFP sous tension. 


CIRCUIT PAPIER SORTIE OUVERT 


Le circuit papier entre le MFP et le 
peripherique de sortie est ouvert. Vous devez 
le fermer pour que I'impression puisse se 


1. 


Si vous avez installe une trieuse a 
3 bacs, assurez-vous que la porte 
d'acces aux bourrages est fermee. 



poursuivre. 

2. Si vous avez installe un module bac 
d'empilement/agrafeuse, verifiez que la 
cartouche d'agrafes est correctement 
positionnee et que le couvercle de la 
cartouche est ferme. 



COMMANDEZ CARTOUCHE 
[COULEUR] 

L'indicateur de niveau des fournitures affiche 
le niveau de consommation des cartouches 
d'impression. 

en alternance avec 

PRET 

L'indicateur de niveau des fournitures affiche 
le niveau de consommation des cartouches 
d'impression. 



La duree de vie de la cartouche d'impression 
identifiee arrive a expiration. Le MFP est pret 
et continuera a imprimer le nombre de pages 
estime indique. Le nombre estime de pages 
restantes est base sur la couverture de la 
page d'historique de ce MFP. 

L'impression continuera jusqu'a ce qu'une 
fourniture necessite d'etre remplacee. 



1 . Appuyez sur ? pour afficher de I'aide 
sur le message. 

2. Obtenez le numero de reference de la 
cartouche d'impression indiquee. 

3. Commandez une cartouche 
d'impression. 

Remarque Les informations de 
commande de fournitures sont 
egalement disponibles via le serveur 
Web integre. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la 
section Utilisation du 
serveur Web integre . 
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Message du panneau de commande 



Description 



Action recommandee 



COMMANDEZ FOURNIT. 

en alternance avec 
PRET 

Pr aide, appuyez sur ? 

L'indicateur de niveau des fournitures affiche 
le niveau de consommation des cartouches 
d'impression. 



Plus d'une fourniture presente un niveau 
faible. 

L' impression continuera jusqu'a ce qu'une 
fourniture necessite d'etre remplacee. 



1 . Appuyez sur Menu pour acceder aux 
menus. 

2. Appuyez sur INFORMATIONS. 

3. Appuyez sur ETAT FOURNITURES. 

4. Selectionnez le nom de la fourniture a 
commander. 

5. Appuyez sur ? pour afficher de I'aide 
sur la fourniture. 

6. Obtenez le numero de reference de la 
fourniture. 

7. Commandez la fourniture. 

8. Repetez les etapes precedentes suivant 
les besoins pour chaque fourniture a 
commander. 

9= Les informations de commande de 
fournitures sont egalement disponibles 
via le serveur Web integre. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la 
section Utilisation du 
serveur Web integre . 



COMMANDEZ KIT FUSION 
XXX PAGES REST. 
Pr aide, appuyez sur ? 

en alternance avec 
PRET 



La duree de vie de I'unite de fusion arrive a 
expiration. Le MFP est pret et continuera a 
imprimer le nombre de pages estime indique. 

L'impression continuera jusqu'a ce qu'une 
fourniture necessite d'etre remplacee. 



1 . Appuyez sur ? pour afficher de I'aide 
sur le message. 

2. Obtenez le numero de reference du kit 
de fusion. 

3. Commandez le kit d'unite de fusion. 

Remarque Les informations de 
commande de fournitures sont 
egalement disponibles via le serveur 
Web integre. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la 
section Utilisation du 
serveur Web integre . 



COMMANDEZ KIT TRANS. 

X PAGES REST. 

Pr aide, appuyez sur ? 

en alternance avec 
PRET 



L'unite de transfert arrive a expiration. 
L'impression peut continuer. 



1 . Appuyez sur ? pour afficher de I'aide 
sur le message. 

2. Obtenez le numero de reference du kit 
de transfert a partir de I'aide. 

3= Commandez le kit de transfert. 



Remarque Les informations de 
commande de fournitures sont 
egalement disponibles via le serveur 
Web integre. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la 
section Utilisation du 
serveur Web integre . 



Communication numerique HP : Erreurde 
distribution 



Une tache d'envoi numerique a echoue et ne 
peut pas etre transmise. 



Essayez de renvoyer la tache. 
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Message du panneau de commande 


Description 


Action recommandee 


CONNEXION BAC 

EN OPTION INCORRECTE 


La connexion du bac d 'alimentation de 
500 feuilles avec le MFP n'est pas correcte. 


1 . Verifiez que le MFP est sur une surface 
plane. 

2. Mettez le MFP hors tension. 

3. Reinstallez le MFP sur le bac 
d'alimentation de 500 feuilles. 

4. Mettez le MFP sous tension apres la 
reinstallation du bac d'alimentation de 
500 feuilles. 


Couvercle du BAA ouvert 


Le capot du BAA est ouvert. 


Fermez le capot BAA. Suivez les instructions 
de la boTte de dialogue affichee. 


Creation... PAGE DE NETTOYAGE 


Ce message s'affiche pendant qu'une page 
de nettoyage est generee. Lorsque la page 
est terminee, I'affichage du panneau de 
commande sauvegarde un ecran dans le 
menu QUALITE IMPRESSION. 


Aucune action requise. 

Une fois I'impression terminee, suivez les 
instructions imprimees sur la page de 
nettoyage pour traiter la page. 


DATE/HEURE 


Invite a definir la date et I'heure du MFP. Le 
format par defaut est [AAAA]/[MMM]/[JJ] 

n ii n ri\/ii\/ii 

[HH]-[MM]. 


Pour le modifier, appuyez sur OK et suivez 
les invites d'heure et de date. 


Demande acceptee 
Veuillez patienter 


Le MFP a accepts- une demande 
d'impression de page interne mais la tache 
actuelle doit finir de s'imprimer avant que 
cette page interne ne puisse etre imprimee. 


Aucune action requise. 


Deplacement solenoide 

Pour quitter, appuyez sur Arreter 


Le MFP execute un test de composant et le 
composant selectionne est un solenoide. 


Aucune action requise. 


Deplacement solenoide et moteur 
Pour quitter, appuyez sur Arreter 


Le MFP execute un test de composant et les 
composants selectionnes sont le solenoide 
et le moteur. 


Aucune action requise. 


DISQUE 

PROTEGE EN ECRITURE 


L'unite du systeme de fichiers est protegee et 
il est impossible d'y ecrire de nouveaux 
fichiers. 


1 Pour activer I'ecriture sur le disque, 
desactivez la protection en ecriture a 
I'aide du logiciel HP Web Jetadmin. 


Pour effacer, toucher "OK". 




2. Pour effacer le message, appuyez sur 
OK. 

3. Si le message persiste, mettez le MFP 
hors tension, puis sous tension. 


en alternance avec 
PRET 




DISQUE EIOX 
NON FONCTIONNEL 


Le disque EIO du logement X ne fonctionne 
pas correctement. 


1 . Mettez le MFP hors tension. 

2. Retirez le disque EIO du logement 
indique et remplacez-le par une 

Y~\ /~\ i i \ /o 1 1 o 1 i i 4~ r\ r\ Q iHlorii 1 o ^— 1 

llUUVcllc UNIlc Uc UlbqUc CIVJ. 


DISQUE INTERNE NON FONCTIONNEL 


Le disque interne ne fonctionne pas 
correctement. 


Mettez le MFP hors tension, puis remettez-le 
sous tension. Si I'erreur persiste, contactez 
I'assistance HP a I'adresse suivante : 
http://www.hp.com/support/clj4730mfp. 
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Message du panneau de commande 


Description 


Action recommandee 


DISQUE RAM 
PROTEGE EN ECRITURE 

en alternance avec 


L'unite du systeme de fichiers est protegee et 
il est impossible d'y ecrire de nouveaux 
fichiers. 


1 Pour activer I'ecriture sur le disque 
RAM, desactivez la protection en 
ecriture a I'aide du logiciel HP Web 
Jetadmin. 

2. Pour effacer le message, appuyez sur 
OK. 


PRET 




3. Si le message persiste, mettez le MFP 
hors tension, puis sous tension. 


DISQUE RAM 

SYSTEME PLEIN 

Pour effacer, toucher "OK". 


Le MFP a recu une commande systeme de 
fichier PJL qui a tente de stocker un element 
sur le systeme de fichiers mais I'operation a 
echoue car le systeme de fichiers est sature. 


• Pour effacer le message, appuyez sur 
OK. 

• Si le message persiste, mettez le MFP 
hors tension, puis sous tension. 


en alternance avec 
PRET 




Remarque Cette action supprime 
L_l egalement tout fichier en memoire 
RAM. 


DONNEES RECUES 

Pour imprimer la derniere page, touchez 
"OK" 


Le MFP a recu et traite des donnees et attend 
I'avance papier. Lorsque le MFP recoit un 
autre fichier, le message doit disparaitre. 


Appuyez sur OK pour continuer I'impression. 


en alternance avec 






PRET 






Echec de la numerisation Appuyez sur 
"Demarrer" pour recommencer 


La numerisation a echoue et I'operation doit 
etre recommencee. 


Le cas echeant, repositionnez le document 
afin de le numeriser une nouvelle fois, puis 
appuyez sur Demarrer. 


Effacement du journal des even. 


Ce message s'affiche pendant I'effacement 
du journal des evenements. Le MFP quitte les 
MENUS une fois le journal d'evenements 
efface. 


Aucune action requise. 


ElOXInit. 
disque 


L'unite de disque EIO du logement X est en 
cours d'initialisation. 


Aucune action requise. 


EIO X Lancement 
rotation disque 


L'unite de disque EIO du logement X fait 
tourner son plateau. 


Aucune action requise. 


Ejection papier du circuit papier 


A la mise sous tension du MFP, detection 
d'un bourrage papier ou d'un positionnement 
incorrect du papier. Le MFP essaie de 
degager automatiquement les feuilles 
coincees. 


Aucune action requise. 


ENVOI DE LATACHE IMPOSSIBLE 




Pour masquer temporairement ce message 



de sorte que vous puissiez envoyer une 
telecopie ou un courrier electronique, 
appuyez sur Ignorer. Si ce message persiste, 
contactez un bureau de service ou 
d'assistance agree HP. Reportez-vous au 
prospectus d'assistance HP ou consultez le 
site Web http ://www. hp. com/su ppport/ 
clj4730mfp . 
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Message du panneau de commande 



Description 



Action recommandee 



ENVOI IMPOSSIBLE 




Pour masquer temporairement ce message 
de sorte que vous puissiez envoyer une 
telecopie ou un courrier electronique, 
appuyez sur Ignorer. Si ce message persiste, 
contactez un bureau de service ou 
d'assistance agree HP. Reportez-vous au 

nrn^nppti H'pi^^i^tpinpp HP on pnn^iiltP7 Ip 

site Web http://www.hp.com/suppport/ 
cli4730mfrj. 


ERREUR 

ACCFSSOIRF USB 
Pr aide, appuyez sur ? 


Ce message s'affiche lorsqu'un accessoire 
USB connecte utilise trop d'energie. Lorsque 
cela se produit, le port ACC est desactive et 
I'impression s'interrompt. 


Utilisez la barre de defilement pour lire les 
instructions. 


Erreur de communication de I'envoi 
numerique 


Une erreur s'est produite lors de I'execution 
de la tache d'envoi numerique. 


Contactez I'administrateur reseau. 


Erreur du serveur d'envoi numerique 


Le MFP ne peut pas communiquer avec le 
serveur. 


Verifiez la connexion reseau. Contactez 
I'administrateur reseau. 



Erreur du systeme optique frontal Une erreur s'est produite avec le scanner. Pour effacer temporairement le message de 

sorte que vous puissiez envoyer une 
telecopie ou un courrier electronique, 
appuyez sur Ignorer. Si ce message persiste, 
contactez un bureau de service ou 
d'assistance agree HP. Reportez-vous au 
prospectus d'assistance HP ou consultez le 
site Web http://www.hp.com/suppport/ 
clj4730mfp . 

ERREUR JETDIRECT Ce message est cause par une defaillance du Mettez le MFP hors tension, puis remettez-le 

serveur d'impression integre JetDirect. sous tension. Pour plus d'informations, 

appuyez sur ? . 

Si le message persiste, contactez 
I'assistance HP a I'adresse suivante : 
http://www.hp.com/support/clj4730mfp . 

Erreur lors de I'execution de la tache de Une tache d'envoi numerique a echoue et ne Essayez de renvoyer la tache. 

communication numerique. Echec de la peut pas etre transmise. 

tache. 



Erreur mecanique Une erreur mecanique s'est produite avec le Mettez le MFP hors tension, puis remettez-le 

bac BAA. sous tension. Pour supprimer 

temporairement ce message, appuyez sur 
Ignorer. Si ce message persiste, contactez 
un bureau de service ou d'assistance agree 
HP. Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou consultez le site Web 
http://www.hp.com/suppport/clj4730mfp . 



Etalonnage... 


Le MFP est en cours d'etalonnage. 


Aucune action requise. 


Execution 
mise a niveau 


Une mise a niveau du micrologiciel est en 
cours d'execution. 


Ne mettez pas le MFP hors tension tant qu'il 
n'est pas revenu a I'etat PRET. 


Execution 


Le MFP effectue un test d'impression/arret. 


Aucune action requise. 


TEST IMPRESSION/ARRET 






Execution... 


Le MFP effectue un test de chemin du papier. 


Aucune action requise. 
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Message du panneau de commande 


Description 


Action recommandee 


TEST CIRCUIT PAPIER 


FAIBLE NOMBRE 
AGRAFES 


II reste moins de 20 agrafes utilisables dans 
la cartouche d'agrafes. Le voyant est vert 
fixe. 


Commandez et installez une nouvelle 
cartouche d'agrafes. Pour obtenir des 
informations sur le remplacement de la 
cartouche d'agrafes, reportez-vous a la 
section Fournitures et accessoires. 


Fermez le capot. 


Le capot superieur du MFP est ouvert. 


Fermez le capot superieur. 


Fermez le capot. 


Le capot superieur doit etre ferme. 


Fermez les capots avant. 


Pr aide, appuyez sur ? 




i 


? Remarque Ce message peut 
egalement s'afficher si I'unite de 

fusion p^t ah^pntp nn in^tallpp dp 
maniere incorrecte. Assurez-vous 
que I'unite de fusion est 
correctement installee. 


FICH. (FS) 

ECHEC FONCTIONNEMENT 
Pour effacer, toucher "OK". 


Le MFP a regu une commande systeme de 
fichier PJL qui a tente d'effectuer une 
operation illogique (parexemple, telecharger 
un fichier vers un repertoire inexistant). 


1. 
2. 


Pour effacer le message, appuyez sur 
OK. 

Si le message persiste, mettez le MFP 
hors tension, puis sous tension. 


en alternance avec 
PRET 




3. 


Si le message reapparait, il peut exister 
un probleme avec I'application. 


FICH. DISQUE 

ECHEC FONCTIONNEMENT 

Pour effacer, toucher "OK". 


Le MFP a regu une commande systeme de 
fichier PJL qui a tente d'effectuer une 
operation illogique (parexemple, telecharger 
un fichier vers un repertoire inexistant). 
L'impression peut continuer. 


1. 
2. 


Pour effacer le message, appuyez sur 
OK. 

Si le message persiste, mettez le MFP 
hors tension, puis sous tension. 


en alternance avec 
PRET 




3. 


Si le message reapparait, il peut exister 
un probleme avec I'application. 


FICH. DISQUE 

SYSTEME PLEIN 

Pour effacer, toucher "OK". 


Le MFP a regu une commande systeme de 
fichier PJL qui a tente de stocker un element 
sur le systeme de fichiers mais I'operation a 
echoue car le systeme de fichiers est sature. 


1. 


Utilisez le logiciel HP Web Jetadmin 
pour supprimer des fichiers de I'unite de 
disque EIO ou supprimez le travail 
stocke a partir du panneau de 
commande du MFP. 


en alternance avec 




2. 


Pour effacer le message, appuyez sur 
OK. 

Si le message persiste, mettez le MFP 
hors tension, puis sous tension. 


PRET 




3. 


FICH. DISQUE RAM 
ECHEC FONCTIONNEMENT 
Pour effacer, toucher "OK". 

en alternance avec 
PRET 


Le MFP a regu une commande systeme de 
fichier PJL qui a tente d'effectuer une 
operation illogique (parexemple, telecharger 
un fichier vers un repertoire inexistant). 

L'impression peut continuer. 


1. 
2. 
3. 


Pour effacer le message, appuyez sur 
OK. 

Si le message persiste, mettez le MFP 
hors tension, puis sous tension. 

Si le message reapparait, il peut exister 
un probleme avec I'application. 
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Message du panneau de commande 



Description 



Action recommandee 



FICH. FLASH 


Le MFP a recu une commande systeme de 
fichier PJL qui a tente de stocker un element 


1. 


Utilisez le logiciel HP Web Jetadmin 
pour supprimer des fichiers sur la 


SYSTEME PLEIN 


sur le systeme de fichiers mais I'operation a 




memoire Flash, puis reessayez. 




echoue car le systeme de fichiers est sature. 






Pour effacer, toucher "OK". 


2. 


Pour effacer le message, appuyez sur 
OK. 


en alternance avec 






PRET 




3. 


Si le message persiste, mettez le MFP 






1 IUI o IcMlolUM, |JUIo oUUo IcMlolUII. 


FLASH 


L'unite du systeme de fichiers est protegee et 
il est impossible d'y ecrire de nouveaux 


1. 


Pour activer I'ecriture sur la memoire 
Flash, desactivez la protection en 


PROTEGE EN ECRITURE 


fichiers. 




ecriture a I'aide du logiciel 
HP Web Jetadmin. 


Pour effacer, toucher OK . 




2. 


Pour effacer le message, appuyez sur 


en alternance avec 






OK. 


DDCT 

rKt 1 




3. 


Si le message persiste, mettez le MFP 
hors tension, puis sous tension. 


FORMAT DIFFERENT 
i w r\ivi/-\ i l» 1 1 i t r\ t in i 


1 o nanipr intrnrli lit HanQ 1^ cpriQ 
i_ c |Jd|Jid iiiuuuuii tidi lo ic oci io 

d'alimentation est plus long ou plus court que 


1 


AAJUOlCZ. ICO yUlUco |Jd|JltM IdlCldUA CI 

arriere par rapport au bord du papier. 


DANS BAC XX 


le format configure pour ce bac. 






Pr aide, appuyez sur ? 




2. 


Si necessaire, appuyez sur OK apres la 






fermeture du bac pour modifier les 
parametres de format ou de type de 


en alternance avec 






papier afin qu'ils correspondent a ceux 








du papier present dans le bac. 


PRET 







FORMATS PAPIER 



MIXTES A AGRAFER 



Le travail contient plusieurs formats de papier 
et ne peut pas etre agrafe. Le voyant est vert 
fixe. 



Utilisez un format de papier uniforme lorsque 
vous envoyez vos travaux a I'agrafeuse. 



FOURNITURE 
NON-HP UTILISEE 

en alternance avec 
PRET 

L'indicateur de niveau des fournitures 
affichera le niveau de consommation des 
cartouches d'impression, mais le niveau 
d'une cartouche remplie ne sera pas indique. 



Le MFP a detecte qu'une cartouche non-HP 
est actuellement installee. 



Si vous pensez avoir achete une 
cartouche HP, contactez le service des 
fraudes HP en appelant le 1-877-219-3183 
(appel gratuit en Amerique du Nord). 



A 



ATTENTION La garantie du MFP 
ne couvre pas les reparations 
resultant de I'utilisation d'une 
cartouche non-HP. 



Fournitures HP installees 



Une nouvelle cartouche HP a ete installee. Le 
MFP revient a I'etat PRET apres environ 
10 secondes. 



Aucune action requise. 



Fournitures incorrectes Le positionnement d'au moins un article de 


1. 


Appuyez sur OK pour acceder au menu 


fourniture est incorrect dans le MFP et un 




ETAT FOURNITURES. 


Pour afficher I'etat, touchez "OK". autre est manquant, place de maniere 






incorrecte, epuise ou presque epuise. 


2. 


Utilisez la barre de defilement pour 


L'indicateur de niveau des fournitures affiche 




afficher en surbrillance la fourniture 


le niveau de consommation des cartouches 




specifique qui pose un probleme. 


d'impression. 








3. 


Appuyez sur ? pour afficher de I'aide 






sur la fourniture. 




4. 


Utilisez la barre de defilement pour lire 






les instructions. 
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Message du panneau de commande 


Description 


Action recommandee 


Impossible d'effectuer une tache de mopy 

en alternance avec 
Traitement... 


Un travail d'impression ne peut etre copie en 
plusieurs exemplaires a cause d'un probleme 
de memoire, de disque ou de configuration. 
Une seule copie sera produite. 


Installez de la memoire supplementaire dans 
le MFP ou installez une unite de disque dans 
le MFP. 


Impossible d'envoyer la telecopie. Verifiez 
la configuration du telecopieur. 


Le MFP n'a pas pu envoyer la telecopie. 


Contactez I'administrateur reseau. 


Impossible de stocker la tache 
NOM DE LA TACHE 

en alternance avec 


Un travail ne peut etre stocke a cause d'un 
probleme de memoire, de disque ou de 
configuration. 


Installez de la memoire supplementaire dans 
le MFP ou installez une unite de disque dans 
le MFP. Si une unite de disque est deja 
installee, supprimez les travaux d'impression 
qui y sont stockes. 


Traitement... 






Impression... 
CONFIGURATION 


Le MFP genere la page de configuration. Le 
MFP revient a I'etat PRET en ligne lorsque la 
page a ete traitee. 


Aucune action requise. 


Impression... 
echantillons CMJN 


Ce message s'affiche durant la generation de 
la page d'echantillons CMJN du MFP. 


Aucune action requise. 


Impression... 
echantillons RVB 


Ce message s'affiche durant la generation de 
la page d'echantillons RVB du MFP. 


Aucune action requise. 


Impression... 

ETAT FOURNITURES 


Le MFP genere la page d'etat desfournitures. 
Le MFP revient a I'etat PRET en ligne lorsque 
la page a ete traitee. 


Aucune action requise. 


Impression... 

JOURNAL EVENEMENTS 


Le MFP genere la page du journal 
d'evenements. Le MFP revient a I'etat 
PRET en ligne lorsque la page a ete traitee. 


Aucune action requise. 


Impression... 
LISTE POLICES 


Le MFP genere la liste des polices du mode 
d'impression PCL ou PS. Le MFP revient a 
I'etat PRET lorsque la page a ete traitee. 


Aucune action requise. 


Impression... 

PAGE CONCORDANCE 


Le MFP genere la page d'enregistrement. Le 
MFP revient au menu DEFINIR 
CONCORDANCE lorsque la page a ete 
traitee. 


Suivez les instructions apparaissant sur les 
pages imprimees. 


Impression... 
Page d'utilisation 


Le MFP genere la page du nombre 
d'utilisations. Le MFP revient a I'etat PRET en 
ligne lorsque la page a ete traitee. 


Aucune action requise. 


Impression... 
PAGE DEMO 


Le MFP genere la page de demonstration. Le 
MFP revient a I'etat PRET en ligne lorsque la 
page a ete traitee. 


Aucune action requise. 


Impression... 

PAGE DIAGNOSTICS 


Le MFP genere la page de diagnostics. Le 
MFP revient a I'etat PRET en ligne lorsque la 
page a ete traitee. 


Aucune action requise. 


Impression... 
REPERTOIRE FICHIERS 


Le MFP genere la page du repertoire de 
stockage de masse. Le MFP revient a I'etat 
PRET lorsque la page a ete traitee. 


Aucune action requise. 


Impression... 

STRUCTURE DES MENUS 


Le MFP genere la structure des menus. Le 
MFP revient a I'etat PRET lorsque la page a 
ete traitee. 


Aucune action requise. 
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Message du panneau de commande 


Description 


Action recommandee 


Impression... 

tcct MHTFI IP 
1 CO 1 IVIU 1 cur\ 


Le MFP genere la page de test du moteur. Le 
MFP revient a I'etat PRET en ligne lorsque la 
page a ete traitee. 


Aucune action requise. 


Impression... 

\/CDiriPATIAKI AIIAI |TC IMDDrCCIAM 

VERIFICATION QUALITc IMPRcoblON 


Le MFP genere les pages de resolution des 
problemes de qualite d'impression. Le MFP 
revient a I'etat PRET une fois les pages 
imprimees. 


Suivez les instructions apparaissant sur les 
pages imprimees. 


IMPRESSION ARRETEE 
Pour continuer, touchez "OK". 


Ce message s'affiche lors de I'execution d'un 
test d'impression/arret et que le delai expire. 


Appuyez sur OK pour continuer I'impression. 


Initialisation 
stockage permanent 


Affiche a la mise sous tension du MFP pour 
indiquer Initialisation du stockage 
permanent. 


Aucune action requise. 


Initialisation... 


Ce message s'affiche a la mise sous tension 
du MFP, des que les taches individuelles 
demarrent 1'initialisation. 


Aucune action requise. 


Initialisation disque interne 


L'unite de disque interne est en cours 
d'initialisation. 


Aucune action requise. 


INSEREZ MANUELLEMENT 


La tache indique ALIMENTATION 
MANUELLE mais le bac 1 est vide. Un autre 
bac est disponible. 


Ajoutez du papier dans le bac 1 ou appuyez 
sur OK pour selectionner un autre bac. 



en alternance avec 



INSEREZ MANUELLEMENT 



Pr changer de bac, 



appuyez sur Reprise 



INSEREZ MANUELLEMENT 


Un travail envoye specifiait ALIMENTATION 


1. 


Placez le bon papier dans le bac 1 et 




MANUELLE et le bac 1 est vide. 




appuyez sur OK pour continuer. 




Aucun autre bac n'est disponible. 


2. 


Si le systeme vous y invite, confirmez le 


Pour continuer, touchez "OK". 






format et le type de papier charge. 


INSEREZ MANUELLEMENT 


Le travail est prevu pour une 


1. 


Si le bon papier est charge dans le 




ALIMENTATION MANUELLE, mais le bac 1 




bac 1, appuyez sur OK pour imprimer. 




est deja charge et configure pour un type ou 








un format different. 


2. 


Sinon, retirez le papier incorrect et 


Pour continuer, touchez "OK". 






chargez le bac 1 avec le papier specifie. 


en alternance avec 




3. 


Confirmez que les guides de support 








sont correctement positionnes. 


INSEREZ MANUELLEMENT 












4. 


Pour utiliser un autre bac, retirez le 








papier du bac 1 , puis appuyez sur OK. 


Pr aide, appuyez sur ? 








INSEREZ MANUELLEMENT 


Un travail envoye specifiait ALIMENTATION 


1. 


Chargez le bac 1 avec le papier 




MANUELLE et le bac 1 est vide. Un autre bac 




specifie. 




est disponible. 










2. 


Si le systeme vous y invite, confirmez le 


Pr changer de bac, 






format et le type de papier charge. 


appuyez sur Reprise 




3. 


Sinon, appuyez sur OK pour 



selectionner un autre bac. 
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Message du panneau de commande 



Description 



Action recommandee 



en alternance avec 
INSEREZ MANUELLEMENT 



Pr aide, appuyez sur ? 



INSEREZ OU FERMEZ 
LE BAC XX 

Pr aide, appuyez sur ? 



Vous devez fermer ou inserer le bac X avant Fermez le bac indique. 
que la tache en cours puisse etre imprimee. 



INSTALLER 

LA CARTOUCHE 

en alternance avec 

POUR DE L'AIDE, SELECTIONNEZ ? 

L'indicateur de niveau des fournitures affiche 
le niveau de consommation des cartouches 
d'impression. 



La cartouche n'est pas installee ou n'est pas 1 . Ouvrez les capots superieur et lateral, 
correctement installee dans le MFP. puis ouvrez l'unite de transfert d'image. 



A 



ATTENTION L'unite de 
transfert d'image peut etre 
aisement endommagee. 



Introduisez la cartouche d'impression et 
assurez-vous qu'elle est correctement 
installee. 

Fermez l'unite de transfert d'image, puis 
les capots superieur et lateral. 

Si I'erreur persiste, contactez 
I'assistance HP a I'adresse suivante : 
http://www.hp.com/support/clj4730mfp . 



Installez fournitures 

Pour afficher I'etat, touchez "OK". 

L'indicateur de niveau des fournitures affiche 
le niveau de consommation des cartouches 
d'impression. 



Au moins un article de fourniture est 
manquant ou n'est pas correctement installe 
dans le MFP et un autre article de fourniture 
est manquant, place de maniere incorrecte 2. 
ou presque vide. Inserez I'article de fourniture 
ou assurez-vous qu'il est correctement 
positionne. 



Appuyez sur Menu pour acceder au 
menu ETAT FOURNITURES. 

Appuyez sur INFORMATIONS. 

Utilisez la barre de defilement pour 
afficher en surbrillance le consommable 
qui pose un probleme. 

Appuyez sur ? pour afficher de I'aide 
sur la fourniture. 

Utilisez la barre de defilement pour lire 
les instructions. 



INSTALLEZ L'UNITE DE FUSION 


L'unite de fusion n'est pas installee ou n'est 1 . 


Confirmez que l'unite de fusion est 




pas installee correctement. 


installee dans le MFP et qu'elle est bien 






en place. 




2. 


Utilisez la barre de defilement pour lire 






les instructions. 



Journal even, vide 



L'option AFFICHER JOURN 

EVENEMENTS a ete selectionnee via le 
panneau de commande, mais le journal n'a 
pas d'entrees. 



Aucune action requise. 



Lancement rotation disque interne 



Le disque interne tourne. En general, ce 
message s'affiche pendant environ 
15 secondes lorsque le MFP sort du mode 
veille. II est possible de continuer a imprimer 
des travaux, mais les travaux necessitant un 



Aucune action requise. 



284 Chapitre 12 Resolution des problemes 



FRWW 



Message du panneau de commande 


Description 


Action recommandee 


acces au disque, tels que les travaux de 
copie rapide, doivent attendre que le disque 
soit initialise. 


La passerelle de la messagerie 
electronique a rejete la tache a cause des 
informations d'adressage. Echec de la 
tache. 


L'une des adresses de courrier electronique 
est incorrecte. 


Renvoyez la tache. 


La passerelle de la messagerie 
electronique n'a pas repondu. Echec de la 
tache. 


Une passerelle a depasse le delai. 


Confirmez I'adresse IP SMTP. Reportez- 
vous a la section Resolution des problemes 
de courrier electronique. 


Le service d'envoi numerique a <Adresse 
IP> n'est pas pris en charge par ce MFP. 
Contactez I'administrateur. 


Le MFP ne peut pas communiquer avec 
I'adresse IP specifiee. 


Verifiez I'adresse IP. Contactez 
I'administrateur reseau. 


Le service de communication numerique 
doit etre mis a niveau pour prendre en 
charge cette version du micrologiciel du 
MFP. Contactez I'administrateur. 


Le service d'envoi numerique n'est pas pris 
en charge par la version du micrologiciel 
installe pour le MFP. 


Verifiez la version du micrologiciel. Contactez 
I'administrateur reseau. 


LGT CARTE X 
DEFECTUEUSE 


La carte Flash dans le logement X ne 
fonctionne pas correctement. 


1 . Mettez le MFP hors tension. 

2. Retirez la carte du logement indique et 
remplacez-la par une nouvelle carte. 


MAUVAISE CONNEXION 
UNITE RECTO VERSO 

en alternance avec 

Pr aide, appuyez sur ? 


L'unite d'impression recto verso n'est pas 
connectee correctement et doit etre 
reinseree pour que I'impression puisse 
continuer. 


Mettez le MFP hors tension. 

Utilisez la barre de defilement pour lire les 
instructions. 

Si I'erreur persiste, enregistrez le message et 
contactez I 'assistance HP a I'adresse 
suivante : http://www.hp.com/support/ 
cli4730mfD. 


MEMOIRE INSUFFISANTE 

POUR CHARGER POLICES/DONNEES 

Pr aide, appuyez sur 1 

en alternance avec 
Peripherique 

Pour continuer, touchez "OK". 


Le peripherique ne dispose pas de 
suffisamment de memoire pour charger les 
donnees, telles que des polices ou macros, a 
partir de I'emplacement specifie. Le 
Peripherique peut etre I'un des suivants : 

INTERNE = ROM directement sur la carte du 
formateur 

LOGEMENT DE CARTE X = carte de police 
dans logement X 

DIMM 

DISQUE EIOX = disque duramovible installe 
dans logement EIO X 


1 . Pour utiliser le peripherique sans les 
donnees, appuyez sur OK. 

2. Pour resoudre le probleme, ajoutez de 
la memoire au peripherique. Memoire 
SDRAM DDR : 128 Mo, (Q2630A) ou 
256 Mo (Q2631A). 


Mode Diagnostics 
pret 

Pour quitter, appuyez sur Arreter 


Le MFP est dans un mode de diagnostics 
special. 


Appuyez sur la touche Arreter pour quitter le 
mode de diagnostics special. 

OU 

Aucune action n'est requise. 
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Message du panneau de commande 



Description 



Action recommandee 



MODE IMPR. CHOISIE 

NON DISPONIBLE 

Pour continuer, touchez "OK" 

en alternance avec 

MODE IMPR. CHOISIE 

NON DISPONIBLE 

Pr aide, appuyez sur ? 



Le PJL a rencontre une demande de langage 
d'imprimante qui n'existe pas dans le MFP. 
Le travail est abandonne et aucune page 
n'est imprimee. 



Pour plus d'informations, appuyez sur 

(2). 

Utilisez la barre de defilement pour lire 
les instructions. 

Imprimez de nouveau en utilisant le 
pilote correct pour le peripherique. 



Mode veille active 



Le MFP est en mode veille. Une pression sur Aucune action requise. 
un bouton, la reception de donnees 
imprimables ou une condition d'erreur efface 
ce message. 



NETTOYAGE.. 



Une page de nettoyage est traitee. 



Aucune action requise. 



NON CORRESPOND TYPE 
BACXX 

Pr aide, appuyez sur ? 

en alternance avec 
PRET 



Le type de papier charge dans le bac ne 
correspond pas a celui configure pour le bac. 



1 . Ajustez les guides lateraux et arriere par 
rapport au bord du papier. 

2. Si necessaire, appuyez sur OK apres la 
fermeture du bac pour modifier les 
parametres de format ou de type de 
papier afin qu'ils correspondent a ceux 
du papier present dans le bac. 



PANNE DE SCANNER 30.1. YY 



Une erreur s'est produite avec le scanner. 



Mettez le MFP hors tension, puis remettez-le 
sous tension. 

Si ce message persiste, contactez un bureau 
de service ou d'assistance agree HP. 
Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou consultez le site Web 

http://www.hp.com/suppport/clj4730mfp . 



PANNE PERIPHERIQUE 


Un defaut de peripherique s'est produit sur le 
lecteur specifie. L'impression peut continuer 


1. 


Le tableau suivant repertorie, par ordre 
alphabetique et numerique, les 


DISQUE 


pour les travaux ne necessitant pas un acces 
au lecteur de disque. 




messages du panneau de commande. 


Pour effacer, toucher "OK". 




2. 


Si le message persiste, retirez et 








reinstallez le lecteur de disque EIO. 
Remettez le MFP sous tension. 


en alternance avec 




3. 


PRET 




4. 


Si le message persiste, remplacez le 
lecteur de disque EIO. 



PANNE PERIPHERIQUE 


Un defaut de peripherique s'est produit sur le 


1. 


Pour effacer le message, appuyez sur 




lecteur specifie. 




OK. 


DISQUE RAM 












2. 


Si le message persiste, mettez le MFP 


Pour effacer, toucher "OK". 






hors tension, puis sous tension. 


en alternance avec 




3. 


Si le message persiste, contactez 








I'assistance HP a I'adresse suivante : 


PRET 






http://www. hD.com/suDDort/clj4730mfD. 
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Message du panneau de commande 


Description 


Action recommandee 


PANNE PERIPHERIQUE 
FLASH 

Pour effacer, toucher "OK". 


Un defaut de peripherique s'est produit sur le 
lecteur specifie. L'impression peut continuer 
pour les travaux ne necessitant pas un acces 
au module DIMM Flash. 


1 . Pour effacer le message, appuyez sur 
OK. 

2. Si le message persiste, retirez et 
reinstallez le lecteur de disque EIO. 


en alternance avec 




3. Remettez le MFP sous tension. 


PRET 




4. Si le message persiste, remplacez le 
module DIMM Flash. 


PARAM ENREGISTRES 


Une selection de menu a ete enregistree. 


Aucune action requise. 


Pas de tache a annuler 


Aucun des travaux stockes ne peut etre 
annule. 


Aucune action requise. 


Piece jointe trop volumineuse 


Les documents numerises ont depasse la 
taille limite du serveur. 


Renvoyez la tache en utilisant une resolution 
ou une taille de fichier inferieure ou moins de 

pcHJUo. r\o|JUI I0Z.-VUU0 d Id ocULIUi 1 U UllodllUI 1 

du serveur Web inteqre pour savoir comment 
reduire la taille d'une piece jointe. Contactez 
I'administrateur reseau pour envoyer les 
documents numerises en utilisant plusieurs 
courriers electroniques. 


PIN incorrect 


Un PIN incorrect a ete entre. Apres trois 
entrees incorrectes du PIN, le MFP revient a 
I'etat PRET. 


Entrez a nouveau le PIN correctement. 


PORTE DE L'AGRAFEUSE OUVERTE 


La porte du module d'agrafeuse est ouverte. 
Le bac d'empilement/agrafeuse ne peut pas 
fonctionner dans ces conditions. Le voyant 
ambre du bac d'empilement/agrafeuse 
clignote. 


Refermez la porte du module d'agrafeuse. 


PORTE DE L'AGRAFEUSE OUVERTE 


Le capot superieur de I'agrafeuse est ouvert. 
L'unite ne peut pas fonctionner. 


Fermez le capot superieur et relancez le 
travail. 


PRECHAUFFAGE 


Le MFP quitte le mode veille. L'impression 
reprendra des la fin du prechauffage. 


Aucune action requise. 


PRET 

L'indicateur de niveau des fournitures affiche 
le niveau de consommation des cartouches 
d'impression. 


Le MFP est en ligne et pret a recevoir des 
donnees. Aucun message d'etat ou de 
service du peripherique n'est en suspens. 


Aucune action requise. 


PRET 


Le MFP est en ligne et pret. 


Aucune action requise. 


Adresse IP : 






Reception 
mise a niveau 


Une mise a niveau du micrologiciel est en 
cours d'execution. 


Ne mettez pas le MFP hors tension tant qu'il 
n'est pas revenu a I'etat PRET. 


REINSERER LE BAC DE SORTIE 


Le bac de sortie standard s'est detache a la 
mise sous tension du MFP ou le cable du bac 
d'empilement/agrafeuse ou de la trieuse a 
3 bacs n'est pas relie au MFP. 


Mettez le MFP hors tension. Si vous utilisez 
le bac d'empilement/agrafeuse ou la trieuse 
a 3 bacs, assurez-vous que le cable est relie 
au MFP. Reinstallez le bac de sortie, puis 



mettez le MFP sous tension. Observez le 
voyant sur le peripherique de sortie. Si le 
voyant clignote ou est orange, reportez-vous 
a la section Explication des vovants de la 
trieuse a 3 bacs et du bac d'empilement/ 
agrafe use . 
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Message du panneau de commande 


Description 


Action recommandee 


REINSTALLER LE PERIPHERIQUE DE 
SORTIE 


Le peripherique de sortie a ete retire ou n'est 
pas connecte. 


Assurez-vous que le bac de sortie, la trieuse 
a 3 bacs ou le bac d'empilement/agrafeuse 
est correctement installe sur le MFP. 


REMPLACER CONSOMM. 
Ignorer active 

Appuyez sur Etat. 


Le parametre IGNORER QD VIDE est defini 
dans le menu RE MP LAC EZ FOURNIT. et au 

moins une cartouche est vide. L' impression 
peut continuer. 


Remplacez la cartouche d'impression 
indiquee. 


en alternance avec 
<Message d'etat actuel> 


/V ATTENTION Utilisation du mode 
de compensation peut entrainer une 
qualite d'impression mediocre. HP 
recommande de remplacer les 
consommables lorsque le 
message RE MP LAC EZ FOURNIT. 
s'affiche. La couverture de la 
garantie Premium de HP ne 
s'applique pas si les consommables 
sont utilises en mode de 
compensation. 





REMPLACEZ CARTOUCHE 
<COULEUR> 

L'indicateur de niveau des fournitures affiche 
le niveau de consommation des cartouches 
d'impression. 

en alternance avec 

Pour continuer, touchez "OK". 

L'indicateur de niveau des fournitures affiche 
le niveau de consommation des cartouches 
d'impression. 



La cartouche d'impression identifiee a atteint 1 . 
la fin de sa duree de vie et le parametre 
COULEUR EPUISEE du menu 
CONFIGURATION SYSTEME est defini 
sur ARRETER A UN NIVEAU FAIBLE. 
L'impression peut continuer. 



Commandez la cartouche d'impression 
correspondante. 

Pour continuer, appuyez sur OK. 

Ouvrez les capots superieur et lateral, 
puis ouvrez l'unite de transfert d'image. 



A 



ATTENTION L'unite de 
transfert d'image peut etre 
aisement endommagee. 



Retirez la cartouche d'impression 
identifiee. 

Installez une cartouche d'impression 
neuve. 

Fermez l'unite de transfert d'image, puis 
les capots avant et superieur. 

Les informations de commande de 
fournitures sont egalement disponibles 
via le serveur Web integre. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la 
section Utilisation du 
serveur Web integre . 



REMPLACEZ CARTOUCHE 
D'AGRAFES 



La cartouche d'agrafes contient moins 
de 30 agrafes et ne doit plus etre 
utilisee. La cartouche d'agrafes doit etre 
remplacee. 

Aucune cartouche d'agrafes n'est 
installee. 



• Remplacez la cartouche d'agrafes. Pour 
plus d'informations, reportez-vous a la 
section Fournitures et accessoires . 

• Installez une cartouche d'agrafes. 



REMPLACEZ FOURNIT. Le parametre CONTIN. AUTO. NOIR est Remplacez la cartouche d'impression 

defini dans le menu COULEUR EPUISEE et indiquee. 

Noir seulement une cartouche d'impression couleur est vide. 

L'impression peut s'effectuer en noir 

Appuyez sur Etat. uniquement. 
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Message du panneau de commande 


Description 


Action recommandee 


en alternance avec 








<Message d'etat actuel> 








RE MP LAC EZ FOURNIT. 


Plusieurs fournitures ont atteint la fin de leur 


1. 


Appuyez sur le menu ETAT 




duree de vie. Si les fournitures affectees sont 




FOURNITURES. 


Pour afficher I'etat, touchez "OK". 


uniquement des cartouches, l'impression 








s'est arretee car le parametre REMPLACEZ 


2. 


Faites defiler I'ecran jusqu'au 


L'indicateur de niveau des fournitures affiche 


FOURNIT. du menu CONFIGURATION 




consommable qui pose un probleme. 


le niveau de consommation des cartouches 


SYSTEME est defini sur ARRETER A 






d'impression. 


COURT DE PAPIER. Si les fournitures 


3. 


Appuyez sur ? pour afficher de I'aide 




affectees sont uniquement des cartouches, 




sur le consommable. 




l'impression ne peut continuer. 








4. 


Utilisez la barre de defilement pour lire 



les instructions. 

5. Les informations de commande de 
fournitures sont egalement disponibles 
via le serveur Web integre. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la 
section Utilisation du 
serveur Web integre . 



REMPLACEZ FOURNIT. 

Pour continuer, touchez "OK". 

L'indicateur de niveau des fournitures affiche 
le niveau de consommation des cartouches 
d'impression. 



Plusieurs fournitures approchent la fin de leur 
duree de vie et le parametre REMPLACEZ 
FOURNIT. du menu CONFIGURATION 
SYSTEME est defini sur ARRETER A UN 
NIVEAU FAIBLE. 



1 . Appuyez sur le menu ETAT 
FOURNITURES. 

2. Faites defiler I'ecran jusqu'a la 
fourniture qui pose un probleme. 

3. Appuyez sur ? pour afficher de I'aide 
sur la fourniture. 

4. Utilisez la barre de defilement pour lire 
les instructions. 

5. Les informations de commande de 
fournitures sont egalement disponibles 
via le serveur Web integre. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la 
section Utilisation du 

serveur Web integre . 



REMPLACEZ LE KIT DE FUSION 
Pr aide, appuyez sur ? 



Le kit de fusion a atteint la fin de sa duree de 
vie. Remplacez le kit d'unite de fusion. 
L'impression peut continuer, mais la qualite 
d'impression peut toutefois etre affectee. 



1 . Ouvrez le capot superieur. 

2. Saisissez les poignees violettes sur 
I'unite de fusion. 

3. Retirez I'ancienne unite de fusion du 
MFP. 



4. Installez une unite de fusion neuve et 
fixez-la a I'aide des vis a tete moletee. 

5. Fermez le capot superieur. 

6. Les informations de commande de 
fournitures sont egalement disponibles 
via le serveur Web integre. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la 
section Utilisation du 

serveur Web integre . 
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Message du panneau de commande 



Description 



Action recommandee 



RE MP LAC EZ LE KIT DE FUSION 

Pr aide, appuyez sur ? 

en alternance avec 

RE MP LAC EZ LE KIT DE FUSION 

Pour continuer, touchez "OK". 



Le kit de fusion approche la fin de sa duree 1 . Commandez le kit d'unite de fusion, 
de vie et le parametre REMPLACEZ 

FOURNIT. du menu CONFIGURATION 2. Pour continuer I'impression, appuyez 
SYSTEME est defini sur ARRETER A UN sur OK. 

NIVEAU FAIBLE. L'impression peut 

continuer. 3. Pour remplacer le kit de fusion, 

procedez comme suit : 

Ouvrez le capot superieur. 



Saisissez les poignees violettes 
sur l'unite de fusion. 

Retirez I'ancienne unite de fusion 
du MFP. 

Installez la nouvelle unite de 
fusion. 

Fermez le capot superieur. 

Les informations de commande de 
fournitures sont egalement 
disponibles via le serveur Web 
integre. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section 
Utilisation du serveur Web integre . 



REMPLACEZ LE KIT DE TRANSFERT L'unite de transfert a expire. L'impression 1 . Ouvrez les capots superieur et lateral. 

peut continuer, mais la qualite d'impression 

Pr aide, appuyez sur (2) peut toutefois etre affectee. 2. Abaissez l'unite de transfert en tirant 

vers le bas la poignee verte situee au- 
dessus de l'unite. 



3. Abaissez les petits loquets bleus situes 
de chaque cote de la partie inferieure de 
l'unite de transfert et sortez l'unite du 
MFP. 



4. Installez la nouvelle unite de transfert. 

5. Fermez les capots avant et superieur. 

8, Les informations de commande de 
fournitures sont egalement disponibles 
via le serveur Web integre. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la 
section Utilisation du 
serveur Web integre . 



REMPLACEZ LE KIT DE TRANSFERT 
Pr aide, appuyez sur ? 

en alternance avec 

REMPLACEZ LE KIT DE TRANSFERT 
Pour continuer, touchez "OK". 



L'unite de transfert approche la fin de sa 
duree de vie et le parametre REMPLACEZ 
FOURNIT. du menu CONFIGURATION 
SYSTEME est defini sur ARRETER A UN 
NIVEAU FAIBLE. 



1 . Commandez le kit de transfert. 

2. Pour continuer l'impression, appuyez 
sur OK. 

3. Pour remplacer le kit de transfert, 
procedez comme suit : 

• Ouvrez les capots superieur et 
lateral. 



• Abaissez l'unite de transfert en 
tirant vers le bas la poignee verte 
situee au-dessus de l'unite. 
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iviessage uu panneau ue cornrnancie 


Description 


Mciion recoiiirnanaee 






• Abaissez les petits loquets bleus 
situes de chaque cote de la partie 
inferieure de I'unite de transfert et 
sortez I'unite du MFP. 






• Installez la nouvelle unite de 
transfert. 






• Fermez les capots avant et 
superieur. 






• Leo IIIIUI 1 IldllUllb Uc UUI 1 II 1 Idl lUc Uc 

fournitures sont egalement 
disponibles via le serveur Web 
integre. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section 
Utilisation du serveur Web inteqre. 


Renvoi 

mise a niveau 


La mise a jour du micrologiciel n'a pas reussi. 


Essayez a nouveau de proceder a une mise 
a jour. 


Retablissement... 

[numero accessoirej 


Le MFP restaure les parametres de 
I'accessoire externe en reponse a la 
demande d'un utilisateur. 


Aucune action requise. 


Retablissement... 


Le MFP retablit les parametres d'usine. Ce 
message s'affiche au cours de I'execution 
d'une action de restauration, telle que 
RESTAUREZ VALEURS COULEUR. 


Aucune action requise. 


Retablissement... 


Le MFP retablit les parametres d'usine. 


Aucune action requise. 


parametres usine 






Retirez au moins 
une cartouche 

Pour quitter, appuyez sur Arreter 


Le MFP execute une deactivation de 
verification de cartouche ou un test de 
composant et le composant selectionne est 
le moteur de cartouche. 


Retirez une cartouche d'impression. 


RETIREZ TOUTES LES 
CARTOUCHES D'IMPR. 


Le MFP execute un test de composant et le 
composant selectionne est COURROIE 
UNIQUEMENT. 


Retirez toutes les cartouches d'impression. 


Pour quitter, appuyez sur Arreter 






Rotation moteur 
couleur 


Un test de composant est en cours ; le 
composant selectionne est le moteur de 
cartouche <couleur>. 


Appuyez sur Arreter lorsque vous etes pret a 
interrompre ce test. 


Pour quitter, appuyez sur Arreter 






Rotation moteur 

Pour quitter, appuyez sur Arreter 


Le MFP execute un test de composant et le 
composant selectionne est un moteur. 


Appuyez sur Arreter lorsque vous etes pret a 
interrompre ce test. 


Suppression... 


Le MFP supprime la tache stockee. 


Aucune action requise. 


SUPPRFSSION DFS TRAVAUX 

OUT r r\COOIV/li UCO 1 r\MVnUA 

PERSONNELS 
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stockee. Un code PIN est necessaire pour 
supprimer un travail personnel. 


AMJUUIIC dULIUI 1 lCL|UloC. 


Traitement... 


Le MFP traite une tache, mais n'a pas encore 
preleve de feuilles. Une fois le mouvement du 


Aucune action requise. 
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Message du panneau de commande 


Description 


Action recommandee 


papier demarre, ce message est remplace 
par un message qui indique le bac a partir 
duquel le travail est imprime. 


Traitement... 
copie <X>/<Y> 


Le MFP est en cours de traitement ou 
d'impression de copies assemblies. Le 
message indique que la copie X du nombre 
total de copies Y est en cours de traitement. 


Aucune action requise. 


Traitement... 
du bac xx 


Le MFP est en train de traiter un travail a 
partir du bac specifie. 


Aucune action requise. 


Traitement... 

MODE INTERMITTENT 

Pr aide, appuyez sur ? 


Ce message peut s'afficher pendant des 
periodes d'utilisation intensive si le MFP 
surchauffe. Dans ce cas, le MFP passe dans 
un mode qui lui permet d'imprimer pendant 
une minute puis de s'interrompre pendant 
une minute. Ce cycle continue jusqu'a ce que 
la temperature de fonctionnement se 
stabilise. 


Utilisez la barre de defilement pour lire les 
instructions. 


Traitement impr. 

recto verso 

Ne pas saisir papier 


Le papier sort temporairement dans le bac de 
sortie lors de I'impression d'un travail recto 
verso. N'essayez pas de retirer les pages 
avant la fin du travail. 


Ne saisissez pas le papier lorsqu'il sort 
temporairement dans le bac de sortie. Une 
fois le travail termine, le message disparait. 


avant fin tache 






TROP DE PAGES 
A AGRAFER 


Le nombre maximum de feuilles pouvant etre 
agrafe est de 30, quel que soit le type ou le 
grammage du papier. La tache d'impression 
finit I'impression, mais elle n'est pas agrafee. 


Agrafez manuellement les taches 
d'impression comptant plus de 30 feuilles. 


UTILISEZ BAC XX 
[TYPE] [FORMAT] 


Le MFP offre une selection de papiers 
pouvant etre utilises pour cette tache. 


1 . Affichez les configurations de bac (type 
et format) a I'aide de la barre de 
defilement. 


Pour modifier, selectionnez la ^ ou la ▼ 
Pour utiliser, selectionnez OK 




2. Appuyez sur OK pour selectionner un 
bac. 

3. Pour retourner au message precedent, 
appuyez sur Precedent. 


Verification circuit papier 


Le moteur fait tourner ses cylindres pour 
rechercher la presence possible de 
bourrages papier. 


Aucune action requise. 


Verification imprimante 


Le moteur effectue un test interne. 


Aucune action requise. 


Verifiez la vitre 


Un envoi numerique ou une copie ont ete 
effectues depuis la vitre du scanner, mais 
I'original doit etre retire. 


Retirez I'original de la vitre du scanner et 
appuyez sur Demarrer. 


Verifiez le peripherique de sortie. 


Une erreur s'est produite avec le 
peripherique de sortie. 


Retirez et reinstallez le peripherique de 
sortie. Observez le voyant sur le 
peripherique. Si le voyant clignote ou est de 
couleur orange, reportez-vous a la section 
Explication des vovants de la trieuse a 3 bacs 
et du bac d'empilement/aqrafeuse. 


Verifiez les cables 


Une erreur s'est produite avec le cable qui 
relie le scanner au MFP. 


Verifiez que le cable entre le scanner et le 
MFP est connecte. Mettez le MFP hors 
tension, puis remettez-le sous tension. Si 



292 Chapitre 12 Resolution des problemes 



FRWW 



Message du panneau de commande 


Description 


Action recommandee 


I'incident persiste, remplacez le cable. Si ce 
probleme persiste, contactez un bureau de 
service ou d'assistance agree HP. Reportez- 
vous au prospectus d'assistance HP ou 
consultez le site Web http://www.hp.com/ 
suppport/clj4730mfp. 


Verifiez les cables Verifiez le scanner 


Le scanner est peut-etre verrouille ou le cable 
d'interface n'est pas correctement enfiche. 


Assurez-vous que le scanner n'est pas 
verrouille et que le cable d'interface est 
correctement enfiche. 


Veuillez patienter 


Le MFP est en train d'effacer des donnees. 


Aucune action requise. 


X % ASSAINISSEMENT DISQUE 
N'ETEIGNEZ PAS LE PERIPHERIQUE 


Un peripherique de stockage est en cours de 
nettoyage. Ne mettez pas le MFP hors 
tension. Une fois le processus termine, le 
MFP redemarre automatiquement. 


Aucune action requise. 


X % NETTOY. DISQUE TERMINE 


Un peripherique de stockage est en cours de 
nettoyage. Ne mettez pas le MFP hors 
tension. Une fois le processus termine, le 
MFP redemarre automatiquement. 


Aucune action requise. 
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Bourrages papier 



Reportez-vous a cette illustration pour degager le papier coince dans rimprimante. Pour obtenir des 
instructions sur cette procedure, reportez-vous a la section Elimination des bourrages . 

Remarque Toutes les zones du MFP susceptibles d'etre ouvertes afin d'eliminer des bourrages 
sont equipees de poignees vertes pour un reperage rapide. 




Figure 12-1 Emplacements des bourrages papier 



1 


Capot d'acces du bac BAA 


2 


Bac d 'entree du BAA 


3 


Bac de sortie du BAA 


4 


Capot de I'unite d'impression recto verso 


5 


Porte superieure droite 


6 


Capot de I'unite de fusion 


7 


Unite de transfert 


8 


Chemin d'impression recto verso 


9 


Porte centrale droite 


10 


Bac 1 (bac multifonction) 


11 


Tiroir sous le bac 1 
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12 Porte inferieure droite 

13 Bacs2, 3et4 

14 Circuit papier 

15 Zone de sortie du papier 

Recuperation apres un bourrage papier 

Ce MFP propose lafonctionnalitede recuperation apres un bourrage papier, laquelle permetde specifier 
si le MFP doit automatiquement essayer de reimprimer apres des bourrages papier. Les options sont 
les suivantes : 

• AUTO - Le MFP essaie de reimprimer les pages coincees. 

• DESACTIVE - Le MFP n'essaie pas de reimprimer les pages coincees. 



v^z Remarque Au cours du processus de recuperation, il est possible que le MFP reimprime 
' plusieurs bonnes pages qui avaient ete imprimees avant le bourrage. Veillez a bien retirer les 
pages en double. 

Pour desactiver la recuperation apres un bourrage papier 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE. 
Appuyez sur CONFIGURATION SYSTEME. 

4. Appuyez sur REPRISE APRES BOURRAGE. 

5. Appuyez sur Desactive. 

6. Appuyez sur Quitter. 

Pour accelerer I'impression et augmenter les ressources de memoire, vous pouvez desactiver la 
fonctionnalite de recuperation. Dans ce cas, les pages affectees par un bourrage papier ne seront pas 
reimprimees. 
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Elimination des bourrages 



Cette section presente les procedures d'elimination des bourrages suivantes : 

• Elimination de bourrage sous les capots droits 

• Bourraqe dans le bac 1 

• Bourraqe dans le bac 2, 3 ou 4 

• Bourraqe dans le bac d'empilement/agrafeuse 

• Bourrages au niveau de I'aqrafeuse 

• Bourraqe au niveau de la trieuse 3 bacs 

• Autres bourrages dans le pont d'accessoire de sortie 

• Bourraqe dans le bac BAA 

Elimination de bourrage sous les capots droits 

1. En utilisant les poignees, ouvrez les capots droits du MFP. 



2. Si un support est present dans la zone superieure, saisissez-le aux coins et tirez vers le bas. 
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3. Si un support est present dans la zone inferieure, saisissez-le aux coins et tirez vers le haut. 




4. Saisissez la poignee verte sur I'unite de transfert et tirez-la vers le bas pour ouvrir. 




5. Si un support est present dans la zone superieure, saisissez-le aux coins et tirez vers le bas. 
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9. 



Levez la poignee verte du capot de I'unite d'impression recto verso pour I'ouvrir. 
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12. Refermez les capots droits du MFP. 




13. Si le bourrage n'a pas ete elimine, ouvrez le tiroir situe sous le bac 1 et retirez le papier coince. 




14. Fermez le tiroir. 

15. Si le bourrage n'a toujours pas ete elimine, ouvrez la porte d'acces inferieure et retirez le papier 
coince. 
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16. Fermez la porte d'acces inferieure. Si le bourrage a ete elimine, la tache d'impression reprend. 

17. Dans le cas contraire et si vous imprimez a partir du bac 1 , reportez-vous a la section Bourrage 
dans le bac 2, 3 ou 4 . 

Bourrage dans le bac 1 

&f Remarque Si la feuille de protection ne s'ejecte pas correctement lors de I'installation de 
l — ' rimprimante, procedez comme suit pour eliminer le bourrage. 

1. Effectuez la procedure de la section Elimination de bourrage sous les capots droits . 

2. Retirez le support charge. 
Retirez tout le papier coince du bac. 

4. Reinstallez le support. 

5. Assurez-vous que le support est correctement mis en place et qu'il ne depasse pas les reperes de 
remplissage. 

6. Confirmez que les guides sont correctement positionnes. 




Bourrage dans le bac 2, 3 ou 4 

1. Effectuez la procedure de la section Elimination de bourrage sous les capots droits . 
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2. Sortez le bac indique en le faisant glisser et retirez le papier coince. 




3. Fermez le bac. Si le bourrage a ete elimine, la tache d'impression reprend. 

4. Dans le cas contraire, soulevez le bac et retirez-le du MFP. Le schema suivant montre comment 
retirer le bac 2. 
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5. Retirez le papier coince derriere le bac. Le schema qui suit montre un bourrage papier possible 
derriere le bac 2. Retirez les bourrages des bacs 3 et 4 en procedant de la meme maniere. 




6. Inserez le bac a papier. 

Bourrage dans le bac d'empilement/agrafeuse 

1 Appuyez sur le levier de deverrouillage sur le dessus du module bac d'empilement/agrafeuse. 
2. Sortez le bac d'empilement/agrafeuse en le faisant glisser. 
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3. Retirez tout support se trouvant entre le bac d'empilement/agrafeuse et le MFP. 




Bourrages au niveau de I'agrafeuse 

II arrive que des agrafes se coincent dans le module bac d'empilement/agrafeuse. Si les taches ne sont 
pas correctement agrafees voire pas agrafees du tout, procedez comme suit pour remedier au 
probleme. 

1. Mettez le MFP hors tension. 



2. Appuyez sur le bouton de deverrouillage sur le dessus du module bac d'empilement/agrafeuse. 
Retirez le module bac d'empilement/agrafeuse du MFP. 
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3. Ouvrez le couvercle de la cartouche d'agrafes. 




4. Pour retirer la cartouche d'agrafes, tirez sur la poignee verte vers le haut et retirez la cartouche 
d'agrafes. 




7. Abaissez le levier situe a I'arriere de la cartouche d'agrafes. Verifiez qu'il est bien en place. 
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8. Replacez la cartouche d'agrafes dans le support de la cartouche d'agrafes, puis appuyez sur la 
poignee verte jusqu'a ce qu'elle soit en place. 




Bourrage au niveau de la trieuse 3 bacs 

1. Appuyez sur le bouton de deverrouillage sur le dessus de la trieuse 3 bacs. 

2. Sortez la trieuse 3 bacs du MFP en la faisant glisser. 
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3. 



Ouvrez le couvercle sur le dessus de la trieuse 3 bacs. 
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5. Fermez la porte et retirez tout support se trouvant entre le MFP et la trieuse 3 bacs. 




Autres bourrages dans le pont d'accessoire de sortie 

Si une trieuse 3 bacs ou un bac d'empilement/agrafeuse sont installes sur le MFP, procedez comme 
suit pour eliminer le bourrage du pont d'accessoire de sortie. 

1. Ouvrez le capot d'acces au pont d'accessoire de sortie. 

2. Abaissez le levier vert, retirez tout support se trouvant a I'interieur du pont d'accessoire de sortie, 
puis relevez le levier vert. 




3. Fermez le capot d'acces au pont d'accessoire de sortie. 
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4. Si le bourrage n'est toujours pas elimine, saisissez la poignee du pont d'accessoire de sortie, puis 
glissez ce dernier hors du MFP. 




5. Regardez si du papier ne se trouve pas sur le dessus du pont d'accessoire de sortie. 




6. Replacez le pont d'accessoire de sortie dans le MFP. 

7. Replacez la trieuse 3 bacs ou le bac d'empilement/agrafeuse dans le MFP en la faisant glisser. 



FRWW 



Elimination des bourrages 309 



Bourrage dans le bac BAA 

1. Ouvrez le couvercle du bac BAA. 
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3. Fermez le capot BAA. 
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Problemes de gestion des supports 



Utilisez uniquement les supports conformes aux specifications indiquees dans le manuel HP LaserJet 
Printer Family Print Media Guide (Guide de support d'impression HP LaserJet). Pour les informations 
a fournir pour une commande, reportez-vous a la section Fournitures et accessoires . 

Pour connaitre les specifications de papier pour ce MFP, reportez-vous a la section Grammages et 
formats de support pris en charge . 



L'imprimante envoie plusieurs feuilles en meme temps 



L'imprimante envoie plusieurs feuilles en meme temps 


Cause 


Solution 


Le bac d'alimentation est trop plein. 


Retirez le support en trop du bac d'alimentation. 


Les feuilles du support d'impression collent les unes aux 
autres. 


Retirez le support, courbez-le, faites-le pivoter de 180 degres 
ou retournez-le, puis rechargez-le dans le bac. 

Remarque Neventilez pas le support sous peine de 
b_l creer de I'electricite statique, ce qui pourrait faire 
coller les feuilles du support. 


Le support n'est pas conforme aux specifications de ce MFP. 


Utilisez uniquement des supports conformes aux 
specifications de support HP pour ce MFP. Consultez la 
section Grammaqes et formats de support pris en charqe. 


Les bacs ne sont pas correctement regies. 


Assurez-vous que le guide de longueur arriere du support 
indique la longueur du support utilise. 


Le format de page utilise par l'imprimante n'est pas correct 


Le format de page utilise par l'imprimante n'est pas correct 


Cause 


Solution 


Le format de support charge dans le bac d'alimentation est 
incorrect. 


Chargez un support de format correct dans le bac. 



Le format du support selectionne dans I'application ou le pilote Verifiez que les parametres de I'application ou du pilote 
d'imprimante n'est pas correct. d'imprimante sont corrects, dans la mesure ou ceux-ci sont 

prioritaires sur ceux du pilote d'imprimante et du panneau de 
commande, et que les parametres du pilote d'imprimante sont 
prioritaires sur ceux du panneau de commande. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section Pilotes 
d'imprimante ou Pilotes d'imprimante pour ordinateurs 
Macintosh . 



Le format du support du bac 1 selectionne dans le panneau de A partir du panneau de commande, selectionnez le format de 
commande du MFP n'est pas correct. support correct pour le bac 1 . 



Le format du support n'est pas correctement configure pour le Imprimez une page de configuration ou utilisez le panneau de 
bac d'alimentation. commande pour determiner le format de support pour lequel 

le bac est configure. 



Les guides du bac ne sont pas contre le papier. Verifiez que les guides arriere et de largeur de support 

touchent le papier. 
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L'imprimante tire du papier d'un bac incorrect 



L'imprimante tire du papier d'un bac incorrect 


Cause 


Solution 


Vous utilisez un pilote d'une imprimante differente. Pour plus 


Utilisez un pilote pour cette imprimante. 


d'informations, reportez-vous a la section Pilotes 




d'imprimante ou Pilotes d'imprimante pour ordinateurs 




Macintosh. 




Le bac specifie est vide. 


Chargez le support dans le bac specifie. 


Le comportement du bac demande est defini sur EN 


Modifiez le parametre sur EXCLUSIVEMENT. 


PREMIER dans le sous-menu CONFIGURATION SYSTEME 




du menu CONFIGURATION PERIPHERIQUE. 




Le format du support n'est pas correctement configure pour le 


Imprimez une page de configuration ou utilisez le panneau de 


bac d'alimentation. 


commande pour determiner le format de support pour lequel 




le bac est configure. 


Les guides du bac ne sont pas contre le papier. 


Verifiez que les guides touchent le papier. 


Le support n'est pas automatiquement alimente 


Le support n'est pas automatiquement alimente 




Cause 


Solution 


L'alimentation manuelle est selectionnee dans I'application. 


Chargez le bac 1 de support ou, si le support s'y trouve deja, 




appuyez sur OK. 


Aucun support de format correct n'est charge. 


Chargez un support de format correct. 


Le bac d'alimentation est vide. 


Chargez le support dans le bac d'alimentation. 


Le support affecte par un bourrage precedent n'a pas ete 


Ouvrez le MFP et retirez le support coince dans le circuit 


completement ote. 


papier. Inspectez soigneusement la zone de fusion. Consultez 




la section Bourraqes papier. 


Le format du support n'est pas correctement configure pour le 


Imprimez une page de configuration ou utilisez le panneau de 


bac d'alimentation. 


commande pour determiner le format de support pour lequel 




le bac est configure. 


Les guides du bac ne sont pas contre le papier. 


Verifiez que les guides arriere et de largeur de support 




touchent le papier. 


Le support n'est pas alimente a partir du bac 2, 3 ou 4 


Le support n'est pas alimente a partir du bac 2, 3 ou 4 




Cause 


Solution 


Aucun support de format correct n'est charge. 


Chargez un support de format correct. 


Le bac d'alimentation est vide. 


Chargez le support dans le bac d'alimentation. 


Le format du support du bac d'alimentation selectionne dans 


Sur le panneau de commande du MFP, selectionnez le type 


le panneau de commande du MFP n'est pas correct. 


correct du support charge dans le bac. 
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Le support n'est pas alimente a partir du bac 2, 3 ou 4 


Cause 


Solution 


Le support affecte par un bourrage precedent n'a pas ete 


Ouvrez le MFP et retirez le support coince dans le chemin 


completement ote. 


d'impression. Inspectez soigneusement la zone de fusion. 




Consultez la section Bourraqes papier. 


Aucun des bacs facultatifs n'apparait comme une option de 


Les bacs facultatifs sont uniquement signales comme 


bac d'alimentation. 


disponibles s'ils sont installes. Assurez-vous que les bacs 




facultatifs sont correctement installes. Assurez-vous que le 




pilote d'imprimante a ete configure pour reconnaTtre les bacs 




facultatifs. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 




Pilotes d'imprimante ou Pilotes d'imprimante pour ordinateurs 




Macintosh. 


Un bac facultatif est mal installe. 


Imprimez une page de configuration pour vous assurer que le 
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bac facultatif est installe. Si ce n est pas le cas, assurez-vous 




que le bac est correctement attache au MFP. 


Le format du support n'est pas correctement configure pour le 


Imprimez une page de configuration ou utilisez le panneau de 


bac d'alimentation. 


commande pour determiner le format de support pour lequel 




le bac est configure. 


Les guides du bac ne sont pas contre le papier. 


Verifiez que les guides touchent le papier. 


Les transparents ou le papier glace ne sont pas alimentes 


Les transparents ou le papier glace ne sont pas alimentes 




Cause 


Solution 


Un format de support correct n'est pas specifie dans 


Verifiez qu'un format de support correct est selectionne dans 


I'application ou le pilote d'imprimante. 


I'application ou le pilote d'imprimante. 



Le bac d'alimentation est trop plein. Retirez le support en trop du bac d'alimentation. Ne chargez 

pas plus de 200 feuilles de papier glace ou de film glace, ou 
plus de 100 transparents, dans le bac 2, 3 ou 4. Ne depassez 
pas la hauteur de pile maximum du bac 1 . 



Assurez-vous que le bac d'alimentation contenant les 
transparents ou le papier glace est selectionne dans 
I'application ou le pilote d'imprimante. Utilisez le panneau de 
commande du MFP pour configurer le bac sur le type de 
support charge. Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section Pilotes d'imprimante ou Pilotes d'imprimante pour 
ordinateurs Macintosh . 



Le bac contenant les transparents ou le papier glace n'est pas Assurez-vous que le bac d'alimentation contenant les 
correctement configure sur le type. transparents ou le papier glace est selectionne dans 

I'application ou le pilote d'imprimante. Utilisez le panneau de 
commande du MFP pour configurer le bac sur le type de 
support charge. Consultez la section Configuration des bacs 
d'alimentation . 



Le transparent ou le papier glace peut ne pas respecter les Utilisez uniquement des supports conformes aux 
specifications de support pris en charge. specifications de support HP pour ce MFP. Consultez la 

section Grammaqes et formats de support pris en charge . 



Le support dans un autre bac d'alimentation est du meme 
format que les transparents et le MFP utilise I'autre bac par 
defaut. 
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Les enveloppes se coincent ou ne sont pas alimentees dans le MFP 



Les enveloppes se coincent ou ne sont pas alimentees dans le MFP 



Cause 


Solution 


Les enveloppes sont chargees dans un bac non pris en 


Chargez les enveloppes dans le bac 1 . 


charge. Seul le bac 1 peut recevoir des enveloppes. 




Les enveloppes sont enroulees ou abimees. 


Utilisez d'autres enveloppes. Stockez les enveloppes en milieu 




controle. 


Les enveloppes collent car la teneur en humidite est trop 


Utilisez d'autres enveloppes. Stockez les enveloppes en milieu 


elevee. 


controle. 


L'orientation des enveloppes est incorrecte. 


Assurez-vous que les enveloppes sont correctement 




chargees. Consultez la section Confiquration des bacs 




d'alimentation. 



Ce MFP ne prend pas en charge les enveloppes utilisees. Reportez-vous a la section Grammaqes et formats de support 

pris en charge ou au manuel HP LaserJet Printer Family Print 
Media Guide (Guide de support d'impression HP LaserJet). 

Le bac 1 est configure pour un format different de celui des Configurez le format du bac 1 sur celui des enveloppes. 
enveloppes. 



L'impression est enroulee ou froissee 

L'impression est enroulee ou froissee 



Cause 



Le support n'est pas conforme aux specifications de ce MFP. 



Solution 



Utilisez uniquement des supports conformes aux 
specifications de support HP pour ce MFP. Consultez la 
section Grammages et formats de support pris en charge . 



Le support est endommage ou en mauvais etat. 



L'imprimante fonctionne dans un environnement 
excessivement humide. 



Vous imprimez de grandes zones de couleur unie. 



Le support utilise n'a pas ete stocke correctement et peut avoir 
absorbe de I'humidite. 



Les bords du support sont mal coupes. 



Le type de support specifique n'etait pas configure pour le bac 
ou selectionne dans le logiciel. 



Otez le support du bac d'alimentation et chargez-en un en bon 
etat. 



Assurez-vous que I'environnement d'impression est conforme 
aux specifications d'humidite. Consultez la section 
Caracteristiques d'environnement . 



Les grandes zones de couleur unie peuvent entrainer 
I'enroulement excessif du support. Utilisez un motif different. 

Retirez le support et remplacez-le par un support provenant 
d'un emballage en bon etat et qui n'a pas ete ouvert. 

Retirez le support, courbez-le, faites-le pivoter de 180 degres 
ou retournez-le, puis rechargez-le dans le bac. Ne ventilez pas 
le support. Si le probleme persiste, remplacez le support. 

Configurez le logiciel pour le support (consultez la 
documentation du logiciel). Configurez le bac pour le support. 
Reportez-vous a la section Configuration des bacs 
d'alimentation . 
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L'imprimante ne permet pas I'impression recto verso ou I'effectue de 
maniere incorrecte 



L'imprimante ne permet pas I'impression recto verso ou I'effectue de maniere incorrecte 



Cause 


Solution 


Vous essayez d'imprimer en recto verso sur un support non 


Verifiez que le support est pris en charge pour rimpression 


pris en charge. 


recto verso. Consultez la section Grammaqes et formats de 




support pris en charqe. 


Le pilote d'imprimante n'est pas configure pour rimpression 
recto verso. 


Configurez le pilote d'imprimante pour activer I'impression 
recto verso. 



La premiere page est imprimee au dos de formulaires Chargez les formulaires preimprimes ou le papier a en-tete 

preimprimes ou de papier a en-tete. dans le bac 1 , I'en-tete ou le cote imprime vers le haut et le 

bord inferieur de la page en premier dans le MFP. Pour les 
bacs 2, 3 et 4, chargez ces supports face imprimee vers le bas 
et le bord superieur de la page vers I'arriere du MFP. 
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Explication des messages du MFP 

Les messages apparaissent sur I'ecran du panneau de commande du MFP pour signaler son etat 
normal de fonctionnement (par exemple, Traitement...) ou une erreur devant etre resolue. La 
section Messages du panneau de commande repertorie les messages qui demandent votre attention 
ou soulevent des questions. Les messages sont repertories dans I'ordre alphabetique en commengant 
par les messages numeriques. Les messages ne sont pas tous repertories (comme PRET), dans la 
mesure ou ils n'exigent aucune explication. 



Remarque Certains messages sont determines par les parametres CONTINUER 
AUTOMATIQUEMENT et AVERTISSEMENTS EFFACABLES contenus dans le sous-menu 
CONFIGURATION SYSTEME du menu CONFIGURATION PERIPHERIQUE sur le panneau de 
commande. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Configuration systeme, sous- 
menu. 



Utilisation du systeme d'aide du MFP 

Ce MFP est dote d'un systeme d'aide en ligne sur le panneau de commande, qui vous permet de 
resoudre la plupart des problemes d'impression. Certains messages d'erreur du panneau de commande 
apparaissent en alternance avec des instructions concernant I'acces au systeme d'aide. 

Chaque fois qu'un ? apparait dans un message d'erreur ou qu'un message s'affiche en alternance le 
message POUR DE L'AIDE, SELECTIONNEZ ?, appuyez sur le bouton ? (Aide) pour afficher I'aide. 

Pour fermer I'aide, appuyez sur le bouton ? (Aide). 

Apparition recurrente du message 

• Pour certains messages (par exemple, les demandes de chargement d'un bac ou un message 
indiquant qu'une tache d'impression anterieure est toujours stockee dans la memoire du MFP), 
vous pouvez appuyer sur la touche CONTINUER pour imprimer ou sur la touche Arreter pour 
supprimer la tache et eliminer le message. 

• Si le message persiste apres I'execution de toutes les actions recommandees, contactez un 
prestataire de services ou un bureau d'assistance agree HP. (Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou consultez le site Web http://www.hp.com/support/clj4730mfp .) 
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Explication des voyants de la trieuse a 3 bacs et du bac 
d'empilement/agrafeuse 

Le tableau suivant repertorie les erreurs qui sont liees aux accessoires (comme la trieuse a 3 bacs ou 
le module bac d'empilement et agrafeuse) et signalees par les voyants des accessoires et sur I'ecran 
du panneau de commande. 



Voyants des accessoires 



LeQer 


Explication et solution 


Vert fixe 


• 


L'accessoire est sous tension et pret. 




• 


II reste peu d'agrafes dans I'agrafeuse. Le message FAIBLE NOMBRE 
AGRAFES apparait sur I'ecran du panneau de commande. II reste moins de 
20 agrafes dans la cartouche d'agrafes. Remplacez la cartouche d'agrafes. 
Consultez la section Charqement des aqrafes. 




• 


Le nombre de pages de la tache depasse la limite de 30 pages pour I'agrafage. 
Le message TROP DE PAGES A AGRAFER apparait sur I'ecran du panneau 
de commande du MFP. Vous devez agrafer manuellement les taches 
d'impression de plus de 30 pages. 


Ambre fixe 


• 


L'accessoire rencontre un probleme materiel. Le message 66.XX.X ECHEC 
PERIPH. SORTIE apparait sur I'ecran du panneau de commande. (Reportez- 
vous a la section relative a ce messaqe dans Tvpes de messaqe du panneau 
de commande.) 
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Leger 



Explication et solution 



Ambre clignotant • Un bourrage d'agrafes s'est produit dans I'accessoire. Le message 

BOURRAGE AGRAFEUSE apparait sur I'ecran du panneau de commande. 
(Reportez-vous a la section relative a ce message dans Types de message du 
panneau de commande .) 



• L'accessoire presente un probleme de bourrage papier ou une feuille doit etre 
retiree de I'unite, meme si elle n'est pas coincee. Le message 13.XX.YY 
BOURRAGE DS BAC DE SORTIE SUP apparait sur I'ecran du panneau de 
commande. (Reportez-vous a la section relative a ce message dans Types de 
message du panneau de commande .) 

• Le bac est plein. Le message BAC D'EMPILEMENT PLEIN apparait sur I'ecran 
du panneau de commande. (Reportez-vous a la section relative a Bac de 
sortie X plein dans Types de message du panneau de commande .) 

• L'agrafeuse est a court d'agrafes. Le message REMPLACEZ CARTOUCHE 
D'AGRAFES apparait sur I'ecran du panneau de commande. (Reportez-vous 
a la section relative a ce message dans Types de message du panneau de 
commande .) 

• La trappe d'acces aux bourrages est ouverte. Le message CIRCUIT PAPIER 
SORTIE OUVERT apparait sur I'ecran du panneau de commande. (Reportez- 
vous a la section relative a ce message dans Types de message du panneau 
de commande .) 

• L'agrafeuse est ouverte. CIRCUIT PAPIER SORTIE OUVERT apparait sur 
I'ecran du panneau de commande. Assurez-vous que couvercle de la 
cartouche d'agrafes est completement ferme. (Reportez-vous a la section 
relative a ce message dans Types de message du panneau de commande .) 

• Le micrologiciel est corrompu. MICROLOG. CORROMPU DANS 

ACCESSOIRE EXT. apparait sur I'ecran du panneau de commande. 
(Reportez-vous a la section relative a ce message dans Types de message du 
panneau de commande .) 



Eteint 


• Le MFP est peut-etre en mode Veille. Appuyez sur I'un des boutons du panneau 




de commande. 




• L'accessoire n'est pas alimente en courant. Mettez le MFP hors tension. 




Verifiez que l'accessoire est correctement installe et connecte au MFP (aucun 




espace ne doit exister entre eux). Mettez le MFP sous tension. 




• L'accessoire a peut-etre ete debranche et rebranche alors que le MFP etait 




sous tension. REINSTALLER LE PERIPHERIQUE DE SORTIE apparait sur 




I'ecran du panneau de commande. Rebranchez le cable sur l'accessoire. 




• La tache est peut-etre bloquee entre le MFP et l'accessoire. Traitement... 




apparait sur I'ecran du panneau de commande. Mettez le MFP hors tension, 




puis remettez-le sous tension. 



Remplacement d'accessoires ou de composants d'accessoires 

Si vous ne parvenez pas a resoudre les problemes signales par les voyants de la trieuse a 3 bacs ou 
du module bac d'empilement et agrafeuse, contactez le centre d'assistance clientele HP. (Reportez- 
vous a la section Assistance clientele HP .) Si le centre d'assistance clientele HP recommande de 
remplacer la trieuse a 3 bacs, le module bac d'empilement/agrafeuse ou la cartouche d'agrafes, 
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reportez-vous aux sections Commande de pieces, accessoires et fournitures et Numeros de 
reference pour plus d'informations sur la commande de pieces de remplacement. 

• Pour connaitre la procedure de remplacement de I'integralite du module bac d'empilement et 
agrafeuse ou de la trieuse a 3 bacs, reportez-vous au guide d'installation fourni avec I'accessoire. 

• Pour connaitre la procedure de remplacement de la cartouche d'agrafes, reportez-vous a la section 

Charqement des agrafes . 
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Explication des voyants sur le formateur 

Les trois voyants du formateur indiquent que le MFP fonctionne correctement. 




1 


Voyant de detection 


2 


Voyants HP Jetdirect (uniquement si HP Jetdirect est installe) 


3 


Voyant du telecopieur 



Voyants HP Jetdirect 

Le serveur d'impression HP Jetdirect integre a deux voyants. Le voyant jaune indique une activite 
reseau et le voyant vert indique I'etat de la liaison. Le voyant jaune clignotant indique un trafic reseau. 
Si le voyant vert est eteint, la liaison n'a pas ete etablie. 

En cas d'echec de liaison, verifiez tous les cables de connexion. Par ailleurs, vous pouvez tenter de 
configurer manuellement les parametres de connexion sur le serveur d'impression integre a I'aide des 
menus du panneau de commande du MFP. 

1. Appuyez sur MENU. 

2. Appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE. 

3. Appuyez sur E/S. 

4. Appuyez sur MENU JETDIRECT INTEGRE. 

5. Appuyez sur VITESSE LIAISON. Selectionnez la vitesse de liaison appropriee. 

Voyant de detection 

Le voyant de detection indique que le formateur fonctionne correctement. Pendant que le MFP s'initialise 
apres I'avoir mis sous tension, le voyant clignote rapidement, puis s'eteint. Lorsque 1'initialisation du 
MFP est terminee, le voyant de detection clignote, puis s'eteint. 
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Si le voyant de detection est eteint, un probleme a pu se produire avec le formateur. Contactez un 
prestataire de services ou un bureau d'assistance agree HP. Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou consultez le site Web http://www.hp.com/support/clj4730mfp . 

Voyant du telecopieur 

Le voyant de I'accessoire de telecopie analogique indique qu'il fonctionne correctement. Si ce voyant 
est eteint, reportez-vous au document HP LaserJet Analog Fax Accessory 300 User Guide (Guide 
d'utilisation de I'accessoire de telecopie analogique HP Color LaserJet 300) pour y lire des informations 
sur la resolution du probleme. 
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Problemes d'impression couleur 

Erreur de la couleur de I'impression 

Tableau 12-1 Impression en noir et non en couleur 



Cause et solution 



Cause 


Solution 


Le mode Couleur n'est pas selectionne dans I'application ou 


Selectionnez le mode Couleur au lieu du mode Niveaux de 


le pilote d'imprimante. 


gris ou Monochrome dans I'application ou le pilote 




d'imprimante. Pour plus d'informations, reportez-vous a la 




ocULIUll i IIULtJo U II 1 ipi II 1 Id 1 lit; UU i IIULco U II 1 IJJI II 1 Idl 1 IfcJ JJUUI 




ordinateurs Macintosh. 


Le pilote d'imprimante selectionne dans I'application n'est pas 


Selectionnez le pilote d'imprimante qui convient. 


correct. 




Aucune couleur ne s'imprime sur la page de configuration. 


Contactez votre representant des services de maintenance. 


i eime in corrects 




Tableau 12-2 Teinte incorrecte 




Cause et solution 




Cause 


Solution 


Le support n'est pas conforme aux specifications de ce MFP. 


Pour obtenir des informations sur les specifications de support, 




reportez-vous a la section Grammaqes et formats de support 




pris en charqe. 


Le MFP fonctionne dans des conditions d'humidite excessive. 


Assurez-vous que I'environnement du MFP est conforme aux 




cnprifirfltinnQ rl'hi imirlitp f~!nnc:i iltP7 la <?prtinn 




Caracteristiques d'environnement. 




Remarque Pour plus d'informations sur les 




b_l problemes de qualite couleur, reportez-vous a la 




section Etalonnaqe du MFP. 


Couleur manquante 




Tableau 12-3 Couleur manquante 




Cause et solution 




Cause 


Solution 


Cartouche d'impression HP defectueuse. 


Remplacez la cartouche. 


Une cartouche non-HP est peut-etre installee. 


Assurez-vous d'utiliser une cartouche d'impression d'origine 




HP. 



FRWW 



Problemes d'impression couleur 323 



Erreur de cartouche 

Tableau 12-4 Couleurs non homogenes apres installation d'une cartouche d'impression 



Cause et solution 



Cause 


Solution 


Le niveau d'une autre cartouche d'impression peut etre faible. 


Verifiez I'indicateur de niveau des fournitures sur le panneau 




de commande ou imprimez une page d'etat des fournitures. 




Consultez la section Verification de la confiquration du MFP. 


Des cartouches d'impression peuvent etre incorrectement 


Verifiez que chaque cartouche est correctement installee. 


installees. 




Une cartouche non-HP est peut-etre installee. 


Assurez-vous d'utiliser une cartouche d'impression d'origine 




HP. 



Erreur de correspondance des couleurs 

Tableau 12-5 Les couleurs imprimees different des couleurs d'ecran 



Cause et solution 


Cause 


Solution 


Les couleurs extremement claires a I'ecran ne s'impriment 


L'application interprete peut-etre les couleurs extremement 


pas. 


claires en tant que blanc. Dans ce cas, evitez de les utiliser. 


Les couleurs extremement foncees a I'ecran s'impriment en 


L'application interprete peut-etre les couleurs extremement 


noir. 


foncees en tant que noir. Dans ce cas, evitez de les utiliser. 


Les couleurs sur I'ecran de I'ordinateur different de la sortie du 


Sous I'onglet Controle des couleurs du pilote d'imprimante, 


MFP. 


selectionnez Correspondance ecran. 



Remarque Plusieurs facteurs peuvent influencer la 
possibility de faire correspondre les couleurs 
imprimees a celles a I'ecran. Ces facteurs 
comprennent les supports, I'eclairage ambiant, les 
applications, les palettes de systeme d'exploitation, 
les moniteurs, ainsi que les cartes video et les pilotes. 
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Correction de problemes de qualite d'impression et de 
copie 

Cette section definit les problemes de qualite d'impression et les solutions correspondantes. Bien 
souvent, les problemes de qualite d'impression peuvent etre facilement corriges en s'assurant que la 
maintenance du MFP est correctement effectuee, en utilisant des supports qui repondent aux 
specifications HP ou en executant une page de nettoyage. 

Problemes de qualite d'impression associes au support 

Certains problemes de qualite d'impression proviennent de I'utilisation d'un support inapproprie. 

Utilisez un papier conforme aux specifications de papier HP. Consultez la section Grammages et 
formats de support pris en charge . 

• La surface du support est trop lisse. Utilisez un support conforme aux specifications de papier HP. 
Consultez la section Grammages et formats de support pris en charge . 

• Le parametre de pilote d'imprimante est peut-etre incorrect. Assurez-vous d'avoir selectionne le 
parametre de pilote approprie au papier utilise. 

• La definition du mode d'impression est peut-etre incorrecte, ou le papier n'est peut-etre pas 
conforme aux specifications recommandees. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 
Grammages et formats de support pris en charge . 

• Les transparents que vous utilisez ne sont pas congus pour une adhesion appropriee du toner. 
Utilisez uniquement des transparents destines aux imprimantes HP Color LaserJet. 

• Le contenu d'humidite du papier est inegal, trop eleve ou trop faible. Utilisez un papier provenant 
d'une autre source ou d'une rame de papier encore intouchee. 

• Certaines parties du papier rejettent le toner. Utilisez un papier provenant d'une autre source ou 
d'une rame de papier encore intouchee. 

• L'en-tete que vous utilisez est imprime sur un papier rugueux. Choisissez un papier xerographique 
plus lisse. Si votre probleme est resolu, consultez I'imprimeur de votre papier a en-tete pour vous 
assurer que le papier est conforme aux specifications de ce MFP. Consultez la section Grammages 
et formats de support pris en charge . 

Defauts des transparents 

Les transparents pour retroprojection peuvent afficher tout probleme de qualite pouvant survenir sur 
tout autre type de support, ainsi que des defauts specifiques aux transparents. De plus, les transparents 
etant souples lorsqu'ils passent dans le chemin d'impression, ils peuvent etre marques par les 
composants de gestion du papier. 
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Remarque Laissez les transparents refroidir pendant au moins 30 secondes avant de les 
manipuler. 



• Sous I'onglet Papier du pilote d'imprimante, selectionnez Transparent comme type de support. 
En outre, assurez-vous que le bac est correctement configure pour les transparents. 

• Verifiez si les transparents sont conformes aux specifications de ce MFP. Consultez la section 
Grammaqes et formats de support pris en charge . 

Pour les informations a fournir pour une commande, reportez-vous a la section Fournitures et 
accessoires . 

• Manipulez les transparents par les bords. De la graisse naturelle de la peau sur la surface des 
transparents peut provoquer des taches et des bavures. 

• De petites zones sombres aleatoires sur le bord inferieur des pages remplies peuvent etre 
provoquees par les transparents colles ensemble dans le bac de sortie. Imprimez le travail par lots 
plus petits. 

• Les couleurs selectionnees ne sont pas satisfaisantes une fois imprimees. Selectionnez des 
couleurs differentes dans I'application ou le pilote d'imprimante. 

• Si vous employez un retroprojecteur reflecteur, utilisez un retroprojecteur standard. 

Problemes de qualite compression associes a Penvironnement 

Le MFP fonctionne dans des conditions trop humides ou trop seches. Assurez-vous que 
I'environnement d'impression est conforme aux specifications. Consultez la section Caracteristiques 
d'environnement . 

Problemes de qualite d'impression associes aux bourrages 

• Assurez-vous de degager tout support coince dans le circuit papier. Consultez la section 
Recuperation apres un bourrage papier . 

Un bourrage s'est recemment produit dans le MFP. Imprimez deux ou trois pages pour nettoyer le 
MFP. 

• Le support ne passe pas dans I'unite de fusion, ce qui entraine I'apparition de defauts d'image sur 
les documents suivants. Imprimez deux ou trois pages pour nettoyer le MFP. Toutefois, si le 
probleme persiste, reportez-vous a la section suivante. 

Pages de resolution des problemes de qualite d'impression 

Les pages de resolution des problemes de qualite d'impression fournissent des informations sur divers 
aspects du MFP qui affectent la qualite de I'impression. 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur DIAGNOSTICS. 

3. Appuyez sur VERIFICATION QUALITE IMPRESSION. 

Le message Impression... Depan. qual. impr. apparaitsurl'affichagejusqu'a la fin de I'impression des 
informations de depannage relatives a la qualite d'impression. Une fois les pages de depannage de 
qualite d'impression imprimees, le MFP revient a I'etat PRET. 
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Les informations de depannage incluent une page pour chaque couleur (noir, magenta, cyan et jaune), 
des statistiques de MFP relatives a la qualite d'impression, des instructions sur Interpretation des 
informations, ainsi que des procedures destinees a resoudre des problemes de qualite d'impression. 

Si le suivi des procedures recommandees par les pages de resolution des problemes de qualite 
d'impression ne permet pas d'ameliorer la qualite d'impression, consultez I'adresse suivante : 

http://www.hp.com/support/clj4730mfp . 

Outil de depannage relatif a la qualite d'impression 

L'outil de depannage relatif a la qualite d'impression vous aide a identifier et a resoudre les problemes 
de qualite d'impression de I'imprimante HP Color LaserJet 4730. II inclut des solutions pour de 
nombreux problemes de qualite d'impression, en utilisant des images standard pourfournir un 
environnement de diagnostic courant. II est congu pour proposer des instructions detaillees intuitives 
pour I'impression de pages de depannage, qui sont utilisees pour isoler les problemes de qualite 
d'impression et fournir des solutions possibles. 

Pour obtenir l'outil de depannage relatif a la qualite d'impression, accedez a I'URL suivante : 
http://www.hp.com/qo/printqualitv/clj4730 . 

Exemples de defauts d'impression 

Cette section contient deux tableaux : le premier fournit des exemples de problemes courants de qualite 
d'impression, tandis que le second fournit des exemples de problemes courants de qualite de copie 
susceptibles de se produire lorsque vous utilisez le bac d'alimentation automatique (BAA). Ces tableaux 
proposent par ailleurs des solutions a ces problemes. Si le probleme persiste une fois que vous avez 
teste les solutions proposees, contactez I'assistance clientele HP. (Reportez-vous a la section 
Assistance clientele HP .) 

Tableau 12-6 Defauts qui peuvent survenir lors de I'impression 




Rayures ou lignes 
horizontales 

• Assurez-vous que les 
exigences de 
fonctionnement et 
d'emplacement du MFP 
sont respectees. 

• Imprimez les pages de 
depannage de qualite 
d'impression (voir la 
section Etalonnaqe du 
MFP ) et suivez la 
procedure de diagnostic 
figurant sur la premiere 
page pour essayer 
d'isoler le defaut d'un 
composant specifique. 




Alignement incorrect des 
couleurs 

• Etalonnez le MFP. 
Reportez-vous a la 
section Etalonnaqe du 
MFP et suivez les 
instructions. 
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Tableau 12-6 Defauts qui peuvent survenir lors de I'impression (suite) 



1 



i. 




Lignes verticales 

• Imprimez les pages de 
depannage de qualite 
d'impression (voir la 
section Etalonnage du 
MFP ) et suivez la 
procedure de diagnostic 
figurant sur la premiere 
page pour essayer 
d'isoler le defaut d'un 
composant specifique. 




Defauts repetitifs 

• Assurez-vous que les 
exigences de 
fonctionnement et 

d 'em placement du MFP 
sont respectees. 

• Imprimez les pages de 
depannage de qualite 
d'impression (voir la 
section Etalonnage du 
MFP ) et suivez la 
procedure de diagnostic 
figurant sur la premiere 
page pour essayer 
d'isoler le defaut d'un 
composant specifique. 




Toutes les couleurs sont 
fades 

• Assurez-vous que les 
exigences de 
fonctionnement et 
d'emplacement du MFP 
sont respectees. 

• Etalonnez le MFP. 




Une couleur est fade 

• Assurez-vous que les 
exigences de 
fonctionnement et 
d'emplacement du MFP 
sont respectees. 

• Etalonnez le MFP. 

• Imprimez les pages de 
depannage de qualite 
d'impression (voir la 
section Etalonnage du 
MFP ) et suivez la 
procedure de diagnostic 
figurant sur la premiere 
page pour essayer 
d'isoler le defaut d'un 
composant specifique. 




Empreintes et entailles du 
support 

• Veillez a utiliser un 
support pris en charge. 

• Assurez-vous que le 
support utilise ne 
presente pas de 
froissures ou d'entailles 
et qu'il n'est pas 
contamine par des 
empreintes visibles ou 
toute autre substance 
etrangere. 

• Imprimez les pages de 
depannage de qualite 
d'impression (voir la 
section Etalonnage du 
MFP ) et suivez la 
procedure de diagnostic 
figurant sur la premiere 
page pour essayer 
d'isoler le defaut d'un 
composant specifique. 




Encre non-fixee 

• Assurez-vous que les 
exigences de 
fonctionnement et 
d'emplacement du MFP 
sont respectees. 

• Veillez a utiliser un 
support pris en charge. 

• Assurez-vous que le 
type et le format du 
support pour le bac sont 
correctement definis 
dans le panneau de 
commande pour le 
support utilise. 

• Assurez-vous que le 
support est 

correctement charge et 
que les guides de format 
touchent les bords de la 
pile de supports. 
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Tableau 12-6 Defauts qui peuvent survenir lors de I'impression (suite) 

Assurez-vous que le 
support utilise ne 
presente pas de 
froissures ou d'entailles 
et qu'il n'est pas 
contamine par des 
empreintes visibles ou 
toute autre substance 
etrangere. 

Zones blanches (vides) sur 
la page 

• Assurez-vous que les 
exigences de 
fonctionnement et 
d'emplacement du MFP 
sont respectees. 

• Veillez a utiliser un 
support pris en charge. 

• Assurez-vous que le 
support utilise ne 
presente pas de 
froissures ou d'entailles 
et qu'il n'est pas 
contamine par des 
empreintes visibles ou 
toute autre substance 
etrangere. 

• Assurez-vous que le 
type et le format du 
support pour le bac sont 
correctement definis 
dans le panneau de 
commande pour le 
support utilise. 

• Etalonnez le MFP. 

• Imprimez les pages de 
depannage de qualite 
d'impression (voir la 
section Etalonnaqe du 
MFP ) et suivez la 
procedure de diagnostic 
figurant sur la premiere 
page pour essayer 
d'isoler le defaut d'un 
composant specifique. 
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Tableau 12-6 Defauts qui peuvent survenir lors de I'impression (suite) 




Support endommage 
(froissures, courbures, 
plissages, dechirures) 

• Assurez-vous que les 
exigences de 
fonctionnement et 
d'emplacement du MFP 
sont respectees. 

• Veillez a utiliser un 
support pris en charge. 

• Assurez-vous que le 
support est 
correctement charge. 

• Assurez-vous que le 
type et le format du 
support pour le bac sont 
correctement definis 
dans le panneau de 
commande pour le 
support utilise. 

• Assurez-vous que le 
support utilise ne 
presente pas de 
froissures ou d'entailles 
et qu'il n'est pas 
contamine par des 
empreintes visibles ou 
toute autre substance 
etrangere. 

• Assurez-vous que les 
fournitures suivantes 
sont correctement 
installees : 




Taches ou trainees de toner 

• Assurez-vous que les 
exigences de 
fonctionnement et 
d'emplacement du MFP 
sont respectees. 

• Veillez a utiliser un 
support pris en charge. 

• Assurez-vous que le 
type et le format du 
support pour le bac sont 
correctement definis 
dans le panneau de 
commande pour le 
support utilise. 

• Etalonnez le MFP. 

• Imprimez les pages de 
depannage de qualite 
d'impression (voir la 
section Etalonnaqe du 
MFP ) et suivez la 
procedure de diagnostic 
figurant sur la premiere 
page pour essayer 
d'isoler le defaut d'un 
composant specifique. 



• unite de fusion 



• courroie de 
transfert 



• Inspectez les zones de 
bourrage et retirez tout 
support coince ou 
dechire. 



Page inclinee, etiree ou 
excentree 




• Assurez-vous que les 
exigences de 
fonctionnement et 
d'emplacement du MFP 
sont respectees. 

• Veillez a utiliser un 
support pris en charge. 

• Assurez-vous que le 
support est 
correctement charge. 
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Tableau 12-6 Defauts qui peuvent survenir lors de rimpression (suite) 



• Dans le cas de 
problemes d'inclinaison 
de page, retirez la pile de 
supports et faites-la 
pivoter de 180 degres. 

• Assurez-vous que I' unite 
de fusion et la courroie 
de transfert sont 
correctement installees. 

• Inspectez les zones de 
bourrage et retirez tout 
support coince ou 
dechire. 

• Si 1'impression a lieu a 
parti r du bac 
multifonction, assurez- 
vous que les guides 
lateraux sont 
correctement regies. 



Tableau 12-7 Defauts qui peuvent survenir lors de I'utilisation du bac BAA 



Page vierge 

1 . Retirez la page originale, 
puis reinserez-la dans le 
BAA, en veillant a la 
positionner face recto. 

2. Si plusieurs pages sont 
entrainees en meme 
temps, verifiez que le 
tampon de separation ou 
les rouleaux ne sont pas 
endommages. Si les 
rouleaux sont sales, 
nettoyez-les. Consultez 
la section Nettovaqe du 
svsteme d'alimentation 
du bac BAA . Si le 
tampon de separation du 
BAA ou les rouleaux sont 
uses, remplacez-les. 



AuBbCcAu 



A( iRt )Ca ;Ac e 
AaDbCcA et 



AaBbCcAa 



Lignes horizontals 

1 . Nettoyez le BAA. 
Consultez la section 
Nettovaqe du svsteme 
d'alimentation du bac 
BAA . 

2. Assurez-vous que du 
papier ne se trouve pas 
sur la vitre du scanner ou 
n'est pas coince sous le 
couvercle de celui-ci. 

3. Si la bande mylar est 
sale ou usee, 
remplacez-la. Les 
bandes mylar de 
remplacement resident 
dans une enveloppe 
situee sous le support 
BAA blanc vinyl. Suivez 
les instructions 
indiquees dans 
I'enveloppe. 
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Tableau 12-7 Defauts qui peuvent survenir lors de ['utilisation du bac BAA (suite) 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Inclinaison de la page 

Concernant I'inclinaison, le 
MFP comporte les 
specifications suivantes : 

• Feuille de papier ; recto 
et recto verso : moins de 
1 ,5 mm sur une longueur 
de 260 mm. 

• Enveloppes : moins de 
3,3 mm sur une longueur 
de 220 mm. 

1 . Assurez-vous que les 
guides du bac d'entree 
du BAA sont regies de 
sorte qu'ils soient 
positionnes contre les 
cotes de la pile de 
papier. 

2. Si la bande mylar est 
detachee, pliee ou mal 
installee, assurez-vous 
qu'elle est correctement 
installee. Si la bande 
mylar est usee, 
remplacez-la. Les 
bandes mylar de 
remplacement resident 
dans une enveloppe 
situee sous le support 
BAA blanc vinyl. Suivez 
les instructions 
indiquees dans 
I'enveloppe. 

3. Nettoyez les rouleaux du 
bac BAA. Consultez la 
section Nettovage du 
svsteme d'alimentation 
du bac BAA . 

4. Si le probleme persiste, 
calibrez le scanner. 
Consultez la section 
Etalonnaqe du scanner . 



Ac BbCc/v 
Ac BbCcA 
Ac 3bCcA 
Ac BbCcA 



Lignes verticales 

1 . Nettoyez le BAA. 
Consultez la section 
Nettovage du svsteme 
d'alimentation du bac 
BAA . 

2. Assurez-vous que du 
papier ne se trouve pas 
sur la vitre du scanner ou 
n'est pas coince sous le 
couvercle du scanner. 

3. Si la bande mylar est 
sale ou usee, 
remplacez-la. Des 
bandes mylar de 
rechange se trouvent 
dans une enveloppe 
situee sous le support du 
bac BAA blanc en vinyle. 
Suivez les instructions 
indiquees dans 
I'enveloppe. 



AaBbC 
AaBbC 
AaBbC 
AaBbC 



Image decalee 

Une image qui est decalee sur 
la page dans le sens 
horizontal, vertical, ou les 
deux indique que le scanner 
n'est pas calibre 
correctement. Consultez la 
section Etalonnaqe du 
scanner. 



Image inattendue 

Si la copie n'est pas identique 
au document original, verifiez 
qu'aucun support ne se trouve 
dans le scanner depuis une 
tache de copie precedente. 
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Nettoyage de la vitre du scanner 

Nettoyez la vitre du scanner uniquement si elle est visiblement sale ou si vous constatez une 
degradation de la qualite des copies, comme des trainees. 



Essuyez doucement la vitre du scanner avec un chiffon propre, legerement humide et non pelucheux. 
Utilisez un produit d'entretien a base d'ammoniaque uniquement lorsqu'un chiffon humide ne suffit pas 
a nettoyer la vitre. Vaporisez ou versez le nettoyant sur le chiffon de nettoyage. Ne versez ou ne 
vaporisez pas le liquide directement sur la vitre du scanner. 

Etalonnage du MFP 

Le MFP effectue automatiquement un etalonnage et un nettoyage a divers moment pour conserver le 
niveau le plus eleve de qualite d'impression. L'utilisateur peut egalement demander un etalonnage du 
MFP via le panneau de commande de celui-ci, en utilisant I'option EFFECTUER UN ETALONNAGE 
RAPIDE ou EFFECTUER UN ETALONNAGE COMPLET situee dans le menu ETALONNAGE ou 
QUALITE IMPRESSION. L'option EFFECTUER UN ETALONNAGE RAPIDE est destinee a 
I'etalonnage des nuances couleur D-Half. Si la densite ou les nuances de couleur semblent incorrectes, 
vous pouvez executer I'etalonnage rapide. L'etalonnage complet inclut les procedures d'etalonnage 
rapide ainsi que les operations d'etalonnage de phase de tambour, d'enregistrement des plans couleur 
(CPR) et les procedures d'etalonnage des parametres de copie. Si les couches couleur (cyan, magenta, 
jaune, noir) sur la page imprimee semblent etre decalees les unes par rapport aux autres, executez 
I'option EFFECTUER UN ETALONNAGE COMPLET. 

Le MFP HP Color LaserJet 4730 comporte une nouvelle fonction permettant d'omettre I'etalonnage 
lorsque c'est approprie, rendant ainsi le MFP disponible plus rapidement. Par exemple, si le MFP est 
mis rapidement hors puis sous tension (dans les 20 secondes), I'etalonnage n'est pas requis et est omis. 
Le MFP passe alors a I'etat PRET environ une minute plus tot. 

Au cours de I'etalonnage et du nettoyage du MFP, celui-ci met I'impression en pause le temps d'effectuer 
les operations. Pour la plupart des operations d'etalonnage et de nettoyage, le MFP n'interrompt pas 
une tache d'impression, mais attend sa fin avant de commencer ces operations. 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE. 

3. Appuyez sur QUALITE IMPRESSION. 

4. Appuyez sur EFFECTUER UN ETALONNAGE RAPIDE. 
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ou 

Pour effectuer un etalonnage complet, utilisez I'option EFFECTUER UN ETALONNAGE COMPLET au 
lieu de I'option EFFECTUER UN ETALONNAGE RAPIDE aux etapes 3 et 4. 

Regie de defauts repetitifs 

Si des defauts surviennent a intervalles reguliers sur la page, utilisez cette regie pour en determiner la 
cause. Placez le haut de la regie au niveau du premier defaut. La marque en regard de la prochaine 
occurrence du defaut indique le composant a remplacer. 



© 



© 



© 



1 


Premiere occurrence du defaut (la distance entre le haut de la page et le defaut peut varier). 


2 


Cartouche d'impression (34,3 mm) 


3 


Cartouche d'impression ou rouleau de transfert (si le defaut ne survient que pour une seule couleur, la piece defectueuse 
est la cartouche d'impression ; si le defaut survient pour toutes les couleurs, la piece defectueuse est la courroie de 
transfert) (37,7 mm) 


4 


Cartouche d'impression (42,7 mm) 


5 


Courroie de transfert (75 mm) 


6 


Unite de fusion (76 mm) 


7 


Unite de fusion (81 mm) 


8 


Cartouche d'impression (94,2 mm) 
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Pour s'assurer que le probleme provient d'une cartouche d'impression, inserez une cartouche d'une 
autre imprimante HP Color LaserJet serie 4730mfp (si vous en disposez), avant d'en commander une 
neuve. 

Si le defaut se repete a intervalles de 94 mm, essayez de remplacer la cartouche d'impression avant 
I'unite de fusion. 
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Resolution des problemes de courrier electronique 



Si vous ne parvenez pas a envoyer des courriers electroniques a I'aide de la fonction d'envoi numerique, 
il se peut que vous deviez reconfigurer I'adresse de la passerelle SMTP ou LDAP. Imprimez une page 
de configuration afin d'identifier les adresses SMTP et LDAP utilisees. Consultez la section Page de 
configuration . Procedez comme suit pour verifier si les adresses des passerelles SMTP et LDAP sont 
valides. 



Pour valider I'adresse de la passerelle SMTP 

1"-^ Remarque Cette procedure concerne les systemes d'exploitation Windows. 

1. Ouvrez une invite de commandes MS-DOS : cliquez sur Demarrer, Executer, puis tapez cmd. 

2. Tapez telnet suivi de I'adresse de la passerelle SMTP et entrez le nombre 25, qui correspond 
au port sur lequel le MFP communique. Par exemple, tapez telnet 123 . 123 . 123 . 123 25 ou 
« 123.123.123.123 » correspond a I'adresse de la passerelle SMTP. 

3. Appuyez sur la touche Entree. Si I'adresse de la passerelle SMTP n'est pas correcte, la reponse 
COntient le message Could not open connection to the host on port 25 
(Impossible d'etablir la connexion avec l'hote sur le port 25) : Echec 
de la connexion. 

4. Si I'adresse de la passerelle SMTP n'est pas correcte, contactez I'administrateur reseau. 

Pour valider I'adresse de la passerelle LDAP 

Remarque Cette procedure concerne les systemes d'exploitation Windows. 

1. Ouvrez Windows Explorer. Dans la barre d'adresses, tapez ldap : // directement suivi de 
I'adresse de la passerelle LDAP. Par exemple, tapez ldap ://l2. 12. 12. 12 ou 12.12.12.12 
correspond a I'adresse de la passerelle LDAP. 

2. Appuyez sur la touche Entree. Si I'adresse de la passerelle LDAP est correcte, la boTte de dialogue 
Rechercher des personnes s'ouvre. 

3. Si I'adresse de la passerelle LDAP n'est pas correcte, contactez I'administrateur reseau. 
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Resolution des problemes de connexion reseau 

Si le MFP ne parvient pas a communiquer avec le reseau, utilisez les informations presentees dans 
cette section pour resoudre le probleme. 

Depannage des problemes d'impression reseau 



Remarque HP recommande I'utilisation du CD-ROM livre avec le MFP pour installer et 
configurer le MFP sur un reseau. 




• Assurez-vous que le cable reseau est correctement enfiche dans le connecteur RJ45 du MFP. 

• Assurez-vous que le voyant de liaison sur le formateur est allume. Consultez la section Explication 
des vovants sur le formateur . 

• Assurez-vous que la carte d'E/S est active. Imprimez une page de configuration (reportez-vous a 
la section Page de configuration ). Si un serveur d'impression HP JetDirect est installe, I'impression 
d'une page de configuration entraine celle d'une seconde page sur laquelle figurent les parametres 
et I'etat du reseau. 



Remarque Le serveur d'impression HP Jetdirect prend en charge plusieurs protocoles 
reseau (TCP/IP, IPX/SPX, Novell Netware, AppleTalk et DCL/LLC). Assurez-vous que les 
protocoles et parametres reseau sont corrects. 



Sur la page de configuration HP Jetdirect, verifiez les elements suivants concernant le protocole : 

• Sous Configuration HP Jetdirect, I'etat est « Carte E/S prete ». 

• L'etat du protocole est « Pret ». 

• Une adresse IP est indiquee. 

• La methode de configuration (Configuration par :) est indiquee. Contactez I'administrateur 
reseau si vous n'etes pas sur de la methode a utiliser. 

• Essayez d'imprimer le document a partir d'un autre ordinateur. 

• Pour verifier si un MFP fonctionne avec un ordinateur, utilisez un cable parallele pour le brancher 
directement sur un ordinateur. Vous devrez reinstaller le logiciel d'impression. Imprimez un 
document a partir d'un logiciel que vous avez deja utilise pour imprimer sans probleme. Si 
I'impression reussit, cela signifie qu'il existe un probleme lie au reseau. 

• Contactez I'administrateur reseau. 



Verification des communications sur le reseau 

Si la page de configuration HP Jetdirect indique une adresse IP definie pour le MFP, suivez cette 
procedure pour vous assurer que le MFP communique avec d'autres peripheriques sur le reseau. 
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Pour verifier les communications sur le reseau 

1. Windows : cliquez sur Demarrer, Executer, puis tapez cmd. Une invite de commandes MS-DOS 
s'ouvre : 

-ou- 

Mac : cliquez sur Applications, Utilitaires, puis ouvrez l'application Terminal. La fenetre de 
terminal s'ouvre. 

2. Tapez ping suivi de I'adresse IP. Par exemple, tapez ping xxx . xxx . xxx . xxx ou 
XXX.XXX.XXX.XXX correspond a I'adresse IP indiquee sur la page de configuration HP Jetdirect. 
Si le MFP communique sur le reseau, la reponse renvoyee est la liste des reponses issues du 
MFP. 

3. Verifiez que I'adresse IP n'est pas une adresse copiee sur le reseau a I'aide de la commande arp 
-adu protocole ARP (Adresse Resolution Protocol). A I'invite, tapez arp -a. Recherchez I'adresse 
IP dans la liste et comparez son adresse physique a I'adresse materielle qui figure sur la page de 
configuration HP Jetdirect dans la section intitulee Configuration HP Jetdirect. Si les adresses 
correspondent, toutes les communications reseau sont correctes. 

4. Si vous ne pouvez pas verifier que le MFP communique sur le reseau, contactez I'administrateur 
reseau. 
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Depannage des problemes courants lies aux plates-formes 
Macintosh 

Cette section repertorie les problemes pouvant survenir lors de I'utilisation de Mac OS v9.x ou 
Mac OS X. 

Resolution des problemes sous Mac OS v9,x 

&f Remarque La configuration pour I'impression USB et IP s'effectue via I'utilitaire d'imprimante 
ll - J du bureau. L'imprimante ne s'affiche pas dans le Selecteur. 

Tableau 12-8 Problemes sous Mac OS v9.x 
Le nom de l'imprimante ou I'adresse IP ne s'affiche pas dans I'utilitaire d'imprimante du bureau. 



Cause 



L'imprimante n'est peut-etre pas prete. 



Le type de connexion selectionne est peut-etre incorrect. 



L'adresse IP ou le nom d'imprimante utilise est incorrect. 



Solution 



Verifiez que les cables sont correctement branches, que l'imprimante 
est sous tension et que le voyant Pret est allume. Si vous etablissez 
la connexion a I'aide d'un concentrateur USB ou Ethernet, essayez 
d'etablir directement la connexion a I'ordinateur ou utilisez un autre 
port. 



Verifiez que l option Imprimante (USB) ou Imprimante (LPR) est 

selectionnee dans I'utilitaire d'imprimante de bureau, selon le type de 
connexion etabli entre l'imprimante et I'ordinateur. 



Imprimez une page de configuration pour verifier l'adresse IP ou le 
nom de l'imprimante. Verifiez que le nom de l'imprimante ou 
l'adresse IP de la page de configuration correspond bien au nom de 
l'imprimante ou a l'adresse IP de I'utilitaire d'imprimante de bureau. 



Le cable d'interface est peut-etre defectueux ou de mauvaise qualite Remplacez le cable d'interface. Verifiez que vous utilisez un cable 

d'interface de bonne qualite. 



Le fichier PPD (PostScript Printer Description) de l'imprimante ne s'affiche pas dans I'utilitaire d'imprimante de bureau. 



Cause Solution 



Le logiciel d'impression n'a peut-etre pas ete installe ou a ete installe Assurez-vous que le fichier PPD LaserJet 4700 se trouve dans le 
de maniere incorrecte. dossier suivant sur le disque dur : Dossier Systeme/ 

Extensions/Descriptions d' imprimantes. Si necessaire, 
reinstallez le logiciel. Reportez-vous au guide de mise en route pour 
obtenir les instructions d'installation. 



Le fichier PPD est corrompu. 



Supprimez le fichier PPD du dossier suivant du disque dur : 

Dossier Systeme /Extensions /Descriptions 

d' imprimantes. Reinstallez le logiciel. Reportez-vous au guide de 

mise en route pour obtenir des instructions. 
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Tableau 12-8 Problemes sous Mac OS v9.x (suite) 



Une tache compression n'a pas ete envoyee a I'imprimante voulue. 



Cause 


Solution 


La file d'attente d'impression est peut-etre arretee. 


Redemarrez la file d'attente d'impression. Cliquez sur l icone 




d'imprimante du bureau, ouvrez le menu Impression dans la barre 




superieure des menus, puis cliquez sur Demarrer la file d'attente. 


L'adresse IP ou le nom d'imprimante utilise est incorrect. Une autre 


Imprimez une page de configuration pour verifier l'adresse IP ou le 


imprimante possedant le meme nom ou la meme adresse IP peut 


nom de l'imprimante. Verifiez que le nom de l'imprimante ou 


avoir recu la tache d'impression. 


l'adresse IP de la page de configuration correspond bien au nom de 




l'imprimante ou a l'adresse IP de I'utilitaire d'imprimante de bureau. 


I 'imnrimantp n'pcit npiit-Ptrp naQ nrptp 

L_ II 1 1 yj 1 II 1 ICII 1 LU 1 1 COL UUUL O LI V3 UOO kj 1 ULU. 


\/prifiP7 niip Ip<5 rahlpQ Qnnt rnrrprtpmpnt hranrhpQ niip I'imnrimantp 

V Ul II IC^. UUC IUO UuUIUO OUI 1 L LfUl 1 UULCI 1 1 V3 1 1 L YJ 1 CA 1 1 w 1 ICO, U UVy 1 1 1 1 1 LJ 1 IIIICll 1 LO 




est sous tension et que le voyant Pret est allume. Si vous etablissez 




la connexion a I'aide d'un concentrateur USB ou Ethernet, essayez 




d'etablir directement la connexion a I'ordinateur ou utilisez un autre 




port. 


Le cable d'interface est peut-etre defectueux ou de mauvaise qualite. 


Remplacez le cable d'interface. Verifiez que vous utilisez un cable 




d'interface de bonne qualite. 


Impossible d'utiliser I'ordinateur au cours de rimpression. 


Cause 


Solution 


L'option Impression de fond n'est pas selectionnee. 


Pour LaserWriter 8.6 et version ulterieure : Activez l'option 




d'impression de fond en selectionnant Imprimer le bureau dans le 




menu Fichier, puis en cliquant sur Impression de fond dans le menu 




local. 


Un fichier EPS (Encapsulated PostScript) n'utilise pas les polices qui conviennent pour rimpression. 


Cause 


Solution 


Ce probleme se produit avec certaines applications. 


• Envoyez le fichier au format ASCII plutot que de le coder au 




format binaire. 




• Avant de lancer rimpression, telechargez les polices du fichier 




EPS dans l'imprimante. 


Votre document ne s'imprime pas avec les polices New York, Geneva ou Monaco choisies. 


Cause 


Solution 


L'imprimante remplace peut-etre des polices. 


Dans la boTte de dialogue Format d'impression, cliquez sur 




Options pour deselectionner les polices de substitution. 


Vous ne pouvez pas imprimer a partir d'une carte USB tierce. 


Cause 


Solution 


Cette erreur se produit si le logiciel des imprimantes USB n'est pas 


Lorsque vous ajoutez une carte USB tierce, vous pouvez avoir besoin 


installe. 


du logiciel de prise en charge de carte adaptateur USB d'Apple. La 




derniere version de ce logiciel est disponible sur le site Web d'Apple. 
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Tableau 12-8 Problemes sous Mac OS v9.x (suite) 



Lorsque I'imprimante est connectee via un cable USB, elle n'apparaTt pas dans I'utilitaire Service compression ou Informations 
systeme Apple une fois que le pilote est selectionne. 



Cause Solution 



Un composant materiel ou logiciel est a I'origine de ce probleme. Depannage du logiciel 



• Verifiez que votre Macintosh prend en charge les 
connexions USB. 



• Assurez-vous que la version de votre systeme 

d'exploitation Macintosh correspond a Mac OS v9.1 ou version 
ulterieure. 



• Verifiez qu'il dispose du logiciel USB d'Apple. 



Remarque Les systemes des ordinateurs Macintosh iMac 
et Blue G3 repondent a toutes les exigences de connexion 
a un peripherique USB. 



Depannage du materiel 

• Verifiez que I'imprimante est sous tension. 

• Verifiez que le cable USB est bien connects-. 

• Assurez-vous que vous utilisez le cable USB a grande vitesse 
qui convient. 

• Verifiez que les peripheriques USB se partageant les 
ressources d'alimentation de la chaine ne sont pas en trop 
grand nombre. Deconnectez tous les peripheriques de la chaine 
et branchez le cable directement sur le port USB de I'ordinateur 
note. 

• Verifiez si la chaine comporte plus de deux concentrateurs USB 
non alimentes d'affilee. Deconnectez tous les peripheriques de 
la chaine et branchez le cable directement sur le port USB de 
I'ordinateur hote. 




Remarque Le clavier iMac est un concentrateur USB non 
alimente. 



Resolution des problemes sous Mac OS X 

Tableau 12-9 Problemes sous Mac OS X 
Le pilote d'imprimante n'est pas repertorie dans le Centre d'impression ou I'utilitaire de configuration de I'imprimante. 
Cause Solution 



Le logiciel d'impression n'a peut-etre pas ete installe ou a ete installe Assurez-vous que le fichier PPD de I'imprimante se trouve dans le 
de maniere incorrecte. dossier suivant sur le disque dur : Bibliotheque/Printers/ 

PPDs/Contents/Resources/<lang> . lproj , OU <lang> 
represente le code a deux lettres de la langue utilisee. Si necessaire, 
reinstallez le logiciel. Reportez-vous au guide de mise en route pour 
obtenir les instructions d'installation. 



Le fichier PPD est corrompu. 



Supprimez le fichier PPD du dossier suivant sur le disque dur : 

Bibl io theque / Pr inter s/PPDs/ Contents /Re sources/ 
<lang> . lproj , ou <lang> represente le code a deux lettres de la 
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Tableau 12-9 Problemes sous Mac OS X (suite) 



Le pilote d' imp rim ante n'est pas repertorie dans le Centre d'impression ou I'utilitaire de configuration de I'imprimante. 



Cause 


Solution 




langue utilisee. Reinstallez le logiciel. Reportez-vous au guide de 




mise en route pour obtenir les instructions d'installation. 


Le nom de I'imprimante, I'adresse IP ou le nom d'hote Rendezvous n'est pas repertorie dans la liste des imprimantes du Centre 


d'impression ou de I'utilitaire de configuration de I'imprimante. 




Cause 


Solution 


L'imprimante n'est peut-etre pas prete. 


Verifiez que les cables sont correctement branches, que I'imprimante 




est sous tension et que le voyant Pret est allume. Si vous etablissez 




la connexion a I'aide d'un concentrateur USB ou Ethernet, essayez 




d'etablir directement la connexion a I'ordinateur ou utilisez un autre 




port. 


Le type de connexion selectionne est peut-etre incorrect. 


Verifiez que I'impression USB ou IP ou le nom d'hote Rendezvous 




est selectionne, selon le type de connexion entre I'imprimante et 




I'ordinateur. 


Le nom de rimprimante, I'adresse IP ou le nom d'hote Rendezvous 


Imprimez une page de configuration pour verifier I'adresse IP, le nom 


utilise est incorrect. 


de I'imprimante ou le nom d'hote Rendezvous. Verifiez que I'adresse 




IP, le nom de I'imprimante ou le nom d'hote de I'imprimante sur la 




page de configuration correspond bien aux informations du Centre 




d'impression ou de I'utilitaire de configuration de I'imprimante. 


Le cable d'interface est peut-etre defectueux ou de mauvaise qualite 


Remplacez le cable d'interface. Verifiez que vous utilisez un cable 




d'interface de bonne qualite. 


Le pilote d'imprimante ne configure pas automatiquement I'imprimante selectionnee dans le Centre d'impression ou I'utilitaire de 


configuration de I'imprimante. 




Cause 


Solution 



L'imprimante n'est peut-etre pas prete. Verifiez que les cables sont correctement branches, que I'imprimante 

est sous tension et que le voyant Pret est allume. Si vous etablissez 
la connexion a I'aide d'un concentrateur USB ou Ethernet, essayez 
d'etablir directement la connexion a I'ordinateur ou utilisez un autre 
port. 



Le logiciel d'impression n'a peut-etre pas ete installe ou a ete installe Assurez-vous que le fichier PPD de l'imprimante se trouve dans le 
de maniere incorrecte. dossier suivant sur le disque dur : Bibliotheque/Printers/ 

PPDs/ Contents /Res our ces/<lang> . lproj , OU <lang> 
represente le code a deux lettres de la langue utilisee. Si necessaire, 
reinstallez le logiciel. Reportez-vous au guide de mise en route pour 
obtenir les instructions d'installation. 



Le fichier PPD est corrompu. Supprimez le fichier PPD du dossier suivant sur le disque dur : 

Bibliotheque/ Printers /PPDs /Contents /Re sources/ 
<lang> . lproj , ou <lang> represente le code a deux lettres de la 
langue utilisee. Reinstallez le logiciel. Reportez-vous au guide de 
mise en route pour obtenir les instructions d'installation. 
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Tableau 12-9 Problemes sous Mac OS X (suite) 




Le pilote d'imprimante ne configure pas automatiquement I'imprimante selectionnee dans le Centre d'impression ou I'utilitaire de 


configuration de I'imprimante. 




Cause 


Solution 


L'imprimante n'est peut-etre pas prete. 


Verifiez que les cables sont correctement branches, que I'imprimante 




est sous tension et que le voyant Pret est allume. Si vous etablissez 




la connexion a I'aide d'un concentrateur USB ou Ethernet, essayez 




d'etablir directement la connexion a I'ordinateur ou utilisez un autre 




port. 


Le cable d'interface est peut-etre defectueux ou de mauvaise qualite 


Remplacez le cable d'interface. Verifiez que vous utilisez un cable 




d'interface de bonne qualite. 


Une tache d'impression n'a pas ete envoyee a I'imprimante voulue. 


Cause 


Solution 


La file d'attente d'impression est peut-etre arretee. 


Redemarrez la file d'attente d'impression. Ouvrez le dossier des 




impressions en attente et selectionnez Lancer les taches. 


L'adresse IP ou le nom d'imprimante utilise est incorrect. Une autre 


Imprimez une page de configuration pour verifier l'adresse IP, le nom 


imprimante portant le meme nom, la meme adresse IP ou le meme 


de I'imprimante ou le nom d'hote Rendezvous. Verifiez que l'adresse 


nom d'hote Rendezvous peut avoir recu la tache d'impression. 


IP, le nom de I'imprimante ou le nom d'hote de I'imprimante sur la 




page de configuration correspond bien aux informations du Centre 




d'impression ou de I'utilitaire de configuration de I'imprimante. 


Un fichier EPS (Encapsulated PostScript) n'utilise pas les polices qui conviennent pour I'impression. 


Cause 


Solution 


Ce probleme se produit avec certaines applications. 


• Avant de lancer I'impression, essayez de telecharger les polices 




du fichier EPS dans I'imprimante. 




• Envoyez le fichier au format ASCII plutot que de le coder au 




format binaire. 


Vous ne pouvez pas imprimer a partir d'une carte USB tierce. 


Cause 


Solution 


Cette erreur se produit si le logiciel des imprimantes USB n'est pas 


Lorsque vous ajoutez une carte USB tierce, vous pouvez avoir besoin 


installe. 


du logiciel de prise en charge de carte adaptateur USB d'Apple. La 




derniere version de ce logiciel est disponible sur le site Web d'Apple. 
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Tableau 12-9 Problemes sous Mac OS X (suite) 

Lorsque I' imp rim ante est connectee via un cable USB, elle n'apparaTt pas dans le Centre d'impression ou I'utilitaire de 
configuration de I'imprimante lorsque le pilote est selectionne. 



Cause Solution 



Un composant materiel ou logiciel est a I'origine de ce probleme. Depannage du logiciel 

• Verifiez que votre Macintosh prend en charge les 
connexions USB. 

• Assurez-vous que la version de votre systeme d'exploitation 
correspond a Mac OS v10.1 ou version ulterieure. 

• Verifiez qu'il dispose du logiciel USB d'Apple. 
Depannage du materiel 

• Verifiez que I'imprimante est sous tension. 

• Verifiez que le cable USB est bien connecte. 

• Assurez-vous que vous utilisez le cable USB a grande vitesse 
qui convient. 

• Verifiez que les peripheriques USB se partageant les 
ressources d'alimentation de la chaine ne sont pas en trop 
grand nombre. Deconnectez tous les peripheriques de la chaine 
et branchez le cable directement sur le port USB de I'ordinateur 
note. 

• Verifiez si la chaine comporte plus de deux concentrateurs USB 
non alimentes d'affilee. Deconnectez tous les peripheriques de 
la chaine et branchez le cable directement sur le port USB de 
I'ordinateur hote. 




Remarque Le clavier iMac est un concentrateur USB 
non alimente. 
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A Utilisation de cartes de memoire et de 
serveur d'impression 
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Memoire et polices d'imprimante 



Le MFP est equipe de deux logements DDR SDRAM a 200 broches. Un logement est disponible pour 
I'ajout de memoire au MFP. La memoire DDR SDRAM est disponible en modules de 128 et 256 Mo. 



Remarque Specification de memoire : les imprimantes HP Color LaserJet serie 4730mfp 
utilisent des modules SODIMM a 200 broches qui prennent en charge une memoire RAM de 1 28 
ou de 256 Mo. 



Le MFP dispose egalement de trois logements pour cartes memoire Flash destinees au micrologiciel, 
aux polices et a d'autres solutions. 

• La premiere carte memoire Flash est reservee au micrologiciel du MFP. 



Remarque Utilisez le logement de carte memoire Flash pour le logiciel uniquement. Le 
logement est marque « Firmware Slot ». 



• Les deux autres logements de carte memoire Flash permettent a I'utilisateur d'ajouter des polices 
et des solutions de partie tierce, telles que des signatures et personnalites. Les logements sont 
marques « Slot 2 » et « Slot 3 ». 

Remarque Les cartes memoire Flash respectent les specifications et formats Compact Flash. 



A 



ATTENTION N'inserez pas de carte memoire flash pour appareil photo numerique dans le 
MFP. Le MFP ne prend pas directement en charge I'impression photo a partir d'une carte 
memoire Flash. Si vous installez une carte memoire Flash pour appareil photo, le panneau de 
commande affiche un message vous invitant a reformater cette carte. Si vous choisissez de 
reformater la carte, toutes les donnees sur celle-ci seront perdues. 



Vous pouvez envisager d'ajouter de la memoire au MFP si vous imprimez souvent des graphiques 
complexes ou des documents PostScript, ou si vous utilisez de nombreuses polices telechargees. Une 
memoire supplementaire permet egalement d'imprimer plusieurs copies assemblies a la vitesse 
maximum. 



Remarque Les modules SIMM (memoire a une rangee de connexions) / DIMM (memoire a 
double rangee de connexions) utilises sur les anciennes imprimantes HP LaserJet ne sont pas 
compatibles avec le MFP. 

Remarque Pour commander de la memoire SDRAM DDR, reportez-vous a la section 
Fournitures et accessoires . 



Avant de commander de la memoire supplementaire, verifiez quelle est la quantite de memoire 
actuellement installee en imprimant une page de configuration. 

Impression d'une page de configuration 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur INFORMATIONS. 

3. Appuyez sur IMPRIMEZ CONFIGURATION. 
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Installation de memoire et de polices 

Vous pouvez installer de la memoire supplemental pour le MFP, ainsi qu'une carte de polices afin 
d'imprimer les caracteres de I'alphabet chinois ou cyrillique. 

/\ ATTENTION L'electricite statique peut endommager les modules DIMM. Lorsque vous 
manipulez des barrettes DIMM, portez un bracelet antistatique au poignet ou touchez 
frequemment la surface de 1'emballage antistatique de la barrette avant de toucher une partie 
metallique du MFP. 



Pour installer un module DIMM de memoire DDR 

1. Mettez le MFP hors tension. 
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3. Localisez les ergots gris sur la carte du formateur situee a I'arriere du MFP. 




4. Pincez legerement sur les ergots pour les faire sortir du formateur. 




5. Tirez doucement sur les ergots noirs pour extraire la carte du formateur du MFP. Posez la carte 
du formateur sur une surface plane, propre et mise a la terre. 
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6. 



Pour remplacer un module DIMM DDR actuellement installe, etirez les loquets de chaque cote du 
logement DIMM, soulevez le module DIMM DDR suivant un angle, puis sortez-le. 




8. En tenant le module DIMM par les bords, alignez I'encoche sur la barre dans le logement DIMM 
suivant en angle et appuyez fermement sur le module DIMM afin de I'installer entierement. Une 
fois le module correctement installe, les contacts en metal ne sont pas visibles. 
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Appuyez sur le module DIMM jusqu'a ce que les deux loquets engagent le module DIMM. 




Remarque Si vous avez des difficultes a inserer le module DIMM, assurez-vous que 
I'encoche au bas du module DIMM est aligne sur la barre dans le logement. Si vous ne 
pouvez toujours pas inserer le module DIMM, assurez-vous d'utiliser le type de module 
DIMM correct. 



10. Alignez la carte du formateur dans les reperes en bas du logement, puis faites-la glisser dans le 
MFP. 



Remarque Afin de prevenir les dommages sur la carte du formateur, verifiez qu'elle est 
bien alignee dans les reperes. 
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11. Repositionnez les ergots en pingant legerement sur ces derniers pour les remettre en place. 




12. Reconnectez le cordon d'alimentation et les cables d'interface, puis mettez le MFP sous tension. 




13. Si vous avez installe un module de memoire DIMM, passez a la section Activation de la memoire . 

Pour installer une carte memoire Flash 
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ATTENTION N'inserez pas de carte memoire flash pour appareil photo numerique dans le 
MFP. Le MFP ne prend pas directement en charge rimpression photo a partir d'une carte 
memoire Flash. Si vous installez une carte memoire Flash pour appareil photo, le panneau de 
commande affiche un message vous invitant a reformater cette carte. Si vous choisissez de 
reformater la carte, toutes les donnees sur celle-ci seront perdues. 




2. Debranchez le cordon d'alimentation et tous les cables d'interface. 
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3. Localisez les ergots gris sur la carte du formateur situee a I'arriere du MFP. 




4. Pincez legerement sur les ergots pour les faire sortir du formateur. 




5. Tirez doucement sur les ergots noirs pour extraire la carte du formateur du MFP. Posez la carte 
du formateur sur une surface plane, propre et mise a la terre. 
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6. 



Alignez la rainure de la carte memoire Flash sur les encoches du connecteur, puis poussez-la dans 
le logement jusqu'a ce qu'elle soit correctement positionnee. 




/\ ATTENTION N'inserez pas la carte memoire Flash suivant un angle. 

Remarque Le premier logement de memoire Flash marque « Firmware Slot » est reserve 
J au micrologiciel uniquement. Les logements 2 et 3 doivent etre utilises pour toutes les autres 
solutions. 



7. Alignez la carte du formateur dans les reperes en haut et en bas du logement, puis faites-la glisser 
dans le MFP. 

Remarque Afin de prevenir les dommages occasionnes sur la carte du formateur, verifiez 
que cette derniere est bien alignee dans les reperes. 




354 Annexe A Utilisation de cartes de memoire et de serveur d'impression 



FRWW 



8. Repositionnez les ergots en pingant legerement sur ces derniers pour les remettre en place. 




9. Reconnectez le cordon d'alimentation et les cables d'interface, puis mettez le MFP sous tension. 




Activation de la memoire 

Si vous avez installe un module de memoire DIMM, configurez le pilote du MFP pour reconnaitre la 
nouvelle memoire ajoutee. 

Pour activer la memoire pour Windows 98 et Me 

1. Dans le menu Demarrer, pointez sur Parametres, puis cliquez sur Imprimantes. 

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur Timprimante, puis selectionnez Proprietes. 

3. Dans I'onglet Configurer, cliquez sur Autres. 

4. Dans le champ Memoire totale, entrez ou selectionnez la quantite totale de memoire maintenant 
installee. 

5. Cliquez sur OK. 
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Pour activer la memoire pour Windows 2000 et XP 

1 . Dans le menu Demarrer, pointez sur Parametres, puis cliquez sur Imprimantes ou Imprimantes 
et telecopieurs. 

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur rimprimante, puis selectionnez Proprietes. 

3. Dans I'onglet Parametres du peripherique, cliquez sur Memoire de rimprimante (dans la 
section Options installables). 

4. Selectionnez la quantite totale de memoire maintenant installee. 

5. Cliquez sur OK. 
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Installation d'une carte de serveur d'impression 
HP Jetdirect 

L'imprimante HP Color LaserJet 4730mfp est dotee d'un port de serveur d'impression HP Jetdirect. Si 
vous le souhaitez, vous pouvez installer une carte E/S supplemental dans le logement EIO disponible. 

Pour installer une carte de serveur d'impression HP Jetdirect 

1 . Mettez le MFP hors tension. 




2. Debranchez le cordon d'alimentation et tous les cables d'interface. 
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3. 



Reperez un logement EIO ouvert. Devissez et retirez les deux vis fixant le capot du logement EIO, 
puis retirez le capot. Vous n'aurez plus besoin de ces vis, ni du capot. Vous pouvez les mettre au 
rebut. 
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6. Connectez le cable reseau. 




7. Rebranchez le cordon d'alimentation, puis mettez le MFP sous tension. 




8. Imprimez une page de configuration (reportez-vous a la section Fournitures et accessoires ). Outre 
une page de configuration du MFP et une page d'etat des fournitures, une page de 
configuration HP Jetdirect contenant des informations d'etat et de configuration du reseau doit 
egalement s'imprimer. 

Si cette page ne s'imprime pas, desinstallez et reinstallez la carte de serveur d'impression pour 
vous assurer qu'elle est entierement inseree dans le logement. 

9. Procedez de I'une des manieres suivantes : 

• Choisissez le port correct. Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la documentation de 
I'ordinateur ou du systeme d'exploitation. 

• Reinstallez le logiciel, en choisissant cette fois I'installation reseau. 
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Installation des cartes EIO 

Suivez cette procedure pour installer une carte EIO. 

Pour installer les cartes EIO 

1. Mettez le MFP hors tension, puis debranchez tous les cables. 
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2. Retirez les deux vis et le couvercle du logement EIO, a I'arriere du MFP. 
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4. 



Rebranchez tous les cables, puis mettez le MFP sous tension. 




5. Imprimez une page de configuration pour verifier que la carte EIO a ete correctement installee. 
Consultez la section Page de configuration . 
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B Fournitures et accessoires 



Cette section explique comment commander des pieces, des consommables et des accessoires. 
N'utilisez que des pieces et accessoires congus specifiquement pour ce MFP. 

• Commande de pieces, accessoires et fournitures 

• Numeros de reference 
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Commande de pieces, accessoires et fournitures 

Vous pouvez commander des pieces, accessoires et fournitures de plusieurs fagons : 

• Commande effectuee directement aupres de HP 

• Commande effectuee aupres de prestataires de services ou de bureaux 

• Commande effectuee directement via le serveur Web integre (pour les imprimantes connectees a 
un reseau) 

Commande effectuee directement aupres de HP 

Vous pouvez obtenir directement les pieces suivantes aupres de HP : 

• Pieces de remplacement. Pour commander des pieces de remplacement aux Etats-Unis, 
accedez au site http://www.hp.com/buv/parts . En dehors des Etats-Unis, vous pouvez commander 
les pieces en vous adressant a votre bureau d'assistance agree HP local. 

• Fournitures et accessoires. Pour commander des fournitures aux Etats-Unis, accedez au site 
http://www.hp.com/qo/ljsupplies . Pour commander des fournitures dans le reste du monde, visitez 
le site http://www.hp.com/qhp/buvonline.html . Pour commander des accessoires, consultez le site 
http://www.hp.com/support/clj4730mfp . 

Commande effectuee aupres de prestataires de services ou de 
bureaux 

Pour commander une piece ou un accessoire, contactez un prestataire de services ou un bureau 
d'assistance agree HP. (Reportez-vous a la section Assistance clientele HP .) 

Commande effectuee directement via le serveur Web integre (pour 
les imprimantes connectees a un reseau) 

Pour commander des fournitures directement via le serveur Web integre, procedez de la maniere 
suivante. (Pour obtenir une description de cette fonctionnalite, reportez-vous a Utilisation du 
serveur Web integre .) 

Pour commander directement via le serveur Web integre 

1. Dans le navigateur Web de I'ordinateur, tapez I'adresse IP du MFP. La fenetre d'etat du MFP 
s'affiche. 

2. Dans la zone Autres liens, double-cliquez sur Commander des consommables. Vous obtenez 
I'URL d'un site sur lequel vous pouvez acheter des consommables. Des informations sur les 
fournitures accompagnees de references et sur le MFP vous sont fournies. 

3. Selectionnez les references des produits a commander et suivez les instructions a I'ecran. 
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Numeros de reference 



La liste d'accessoires ci-dessous est actuelle au moment de I'impression du present guide. Les 
informations relatives aux commandes, ainsi que la disponibilite des accessoires peuvent varier au 
cours de la vie du MFP. 



Accessoires 



Article 


Description 


Numero de reference 


Trieuse 3 bacs 


Contient trois bacs de sortie d'une 
capacite totale de 700 feuilles. 

Remarque La trieuse a 
b_l 3 bacs inclut un pont 
d'accessoire de sortie. 


Q7520A 


Bac d'empilement/agrafeuse 
500 feuilles 


Permet d'imprimer des taches 
volumineuses avec une option de finition 
automatique des taches. Agrafe jusqu'a 
30 feuilles de papier. 

Remarque Le module bac 
b_l d'empilement/agrafeuse inclut 
un pont d'accessoire de sortie. 


Q7519A 


Cartouche de 5 000 agrafes 


Fournit une cartouche d'agrafes. 


C8091A 


Accessoire de telecopie analogue 
HP LaserJet 300 


Fournit une fonction de telecopie pour le 
MFP. Cet accessoire est livre avec les 
modeles HP Color LaserJet 4730xmfp, 
4730xs mfp et 4730xm mfp. 


Q3701A 


Trieuse a 3 bacs et module bac 
d'empilement/agrafeuse 


Unite de transfert de papier intermediaire 


Cartouches d'impression 


Article 


Description 


Numero de reference 


Cartouche d'impression HP LaserJet 
noir 


Cartouche de 12 000 pages noir 


Q6460A 


Cartouche d'impression HP LaserJet 
cyan 


Cartouche de 2 000 pages cyan 


Q6461A 


Cartouche d'impression HP LaserJet 
jaune 


Cartouche de 2 000 pages jaune 


Q6462A 


Cartouche d'impression HP LaserJet 
magenta 


Cartouche de 2 000 pages magenta 


Q6463A 



FRWW 



Numeros de reference 365 



Kits de maintenance 



Article 


Description 


Numero de reference 


r\IL Uc LI dl lolUI I U III IdLjc 1 DJ 




\M 1 JUtn 


Kit de fusion d'image 


110 volts 


Q7502A 


Kit de fusion d'image 


220 volts 


Q7503A 


Kit de maintenance preventive du 
chargeur automatique de documents 
(mylar). 




Q4696-67901 


Kit de maintenance preventive du 
chargeur automatique de documents. 




Q5997A 


Unites remplagables par le client 


Article 


Description 


Numero de reference 


Kit de remplacement du rouleau 
d'entramement en mode Cassette 




Q751 7-67905 


Kit de remplacement du panneau de 
commande 




Q75 17-60601 


Kit de remplacement du formateur 




Q75 17-69001 


Kit du rouleau d'entramement MP 




Q75 17-67904 


Kit de remplacement du rouleau 
d'entramement MP 




RM1-2199-000CN 


Memoire 


Article 


Description 


Numero de reference 


Memoire DIMM (Dual Inline Memory 
Module) 100 broches DDR 

Augmente la capacite du MFP pour le 
traitement des taches d'impression 
complexes ou volumineuses. 


128 Mo 


Q7721AA 


256 Mo 


Q7722A 


512 Mo 


Q7723A 


Cables et interfaces 


Article 


Description 


Numero de reference 


Carte E/S amelioree (EIO) 


Serveur d'impression Gigabits Ethernet 
(10/1 00/1 OOOBase-T) HP Jetdirect 625n 


J7960A 


Cable parallele 


Cable IEEE 1284-C de 2 metres 


C2950A 




Cable IEEE 1284-C de 3 metres 


C2951A 


Cable USB 
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Supports d'impression 

Pour plus d'informations sur les fournitures, visitez le site Web http://www.hp.com/go/ljsupplies 



Article 



Description 



Numero de reference 



Papier HP LaserJet 

A utiliser avec les imprimantes HP LaserJet. 
Recommande pour les en-tetes, les memos 
importants, les documents legaux, les 
publipostages et la correspondance. 

Caracteristiques : 96 brillant, 90 g/m 2 


Letter 216 x 279 mm, carton de 
10 rames de 500 feuilles 


HPJ1124/Amerique du Nord 


Legal US 216 x 356 mm, carton de 
10 rames de 500 feuilles 


HPJ1424/Amerique du Nord 


Letter (220 x 280 mm), carton de 
5 rames de 500 feuilles 


Q2398A/Pays/regions de I'Asie/du 
Pacifique 




A4 (210 x 297 mm), carton de 5 rames 
ae ouu Teuines 


Q2400A/Pays/regions de I'Asie/du 
Pacifique 




A4 (210 x 297 mm), rame de 
*^nn foi liiioc 


CHP310/Europe 


Papier pour impression HP 

A utiliser avec les imprimantes HP LaserJet 
et les imprimantes jet d'encre. Specialement 
cree pour les petites entreprises et les 
independants. Plus lourd et plus brillant que 
le papier de copieur. 


Letter 216 x 279 mm, carton de 
10 rames de 500 feuilles 


HPP1122/Amerique du Nord et 
Mexique 


Letter 216 x 279 mm, carton de 
3 rames de 500 feuilles 


HPP113R/Amerique du Nord 


A4 (210 x 297 mm), carton de 5 rames 
de 500 feuilles 


CHP210/Europe 


Caracteristiques : 92 brillant, 82,5 g/m 2 


A4 (210 x 297 mm), carton de 5 rames 
de 300 feuilles 


CHP213/Europe 



Papier universel HP 

A utiliser avec les equipements de bureau : 
imprimantes jet d'encre et laser, copieurs et 
telecopieurs. Cree pour les entreprises 
souhaitant utiliser un seul type de papier pour 
toutes leurs operations. Plus brillant et plus 
lisse que les autres papiers utilises dans les 
bureaux. 

Caracteristiques : 90 brillant, 75 g/m 2 



Letter 216 x 279 mm, carton de 
10 rames de 500 feuilles 

Letter 216 x 279 mm, carton de 
5 rames de 500 feuilles 

Letter 216 x 279 mm, carton de 
12 rames de 250 feuilles 

Letter 216 x 279 mm, 3 trous, carton 
de 10 rames de 500 feuilles 

Legal US 216 x 356 mm, carton de 
10 rames de 500 feuilles 



HPM1120/Amerique du Nord 
HPM115R/Amerique du Nord 
HP25011/Amerique du Nord 
HPM113H/Amerique du Nord 
HPM1420/Amerique du Nord 



Papier pour applications bureautiques HP 

A utiliser avec les equipements de bureau : 
imprimantes jet d'encre et laser, copieurs et 
telecopieurs. Recommande pour les gros 
volumes d'impression. 

Caracteristiques : 84 brillant, 75 g/m 2 


Letter 216 x 279 mm, carton de 
10 rames de 500 feuilles 


HPC8511/Amerique du Nord et 
Mexique 


Letter 216 x 279 mm, 3 trous, carton 
de 10 rames de 500 feuilles 


HPC3HP/Amerique du Nord 


Legal US 216 x 356 mm, carton de 
10 rames de 500 feuilles 


HPC8514/Amerique du Nord 




Letter 216 x 279 mm, Quick Pack, 
carton de 2 500 feuilles 


HP2500S/Amerique du Nord et 
Mexique 




Letter 216 x 279 mm, Quick Pack, 
3 trous, carton de 2 500 feuilles 


HP2500P/Amerique du Nord 




Letter (220 x 280 mm), carton de 
5 rames de 500 feuilles 


Q2408A/Pays /regions de I'Asie/du 
Pacifique 
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Article 



Description 



Numero de reference 



A4 (21 0 x 297 mm), carton de 5 rames Q2407A/Pays/regions de I'Asie/du 
de 500 feuilles Pacifique 



A4 (210 x 297 mm), carton de 5 rames CHP1 10/Europe 
de 500 feuilles 



A4 (210 x 297 mm), Quick Pack, CHP1 13/Europe 

carton de 5 rames de 2 500 feuilles 



Papier recycle pour applications 
bureautiques HP 



A utiliser avec les equipements de bureau : 
imprimantes jet d'encre et laser, copieurs et 
telecopieurs. Recommande pour les gros 
volumes d'impression. 

Repond a la norme U.S. Executive 
Order 13101 concernant les produits mieux 
adaptes a I'environnement. 

Caracteristiques : 84 brillant, 75 g/m 2 , 30 % 
de fibres de post-consommation. 

Letter 216 x 279 mm, carton de 92296T/Amerique du Nord, pays/ 

Transparents HP LaserJet 50 feuilles regions de I'Asie/du Pacifique, et 

Europe 

A utiliser uniquement avec les imprimantes 

monochromes HP LaserJet. Pour obtenir un A4 (210 x 297 mm), carton de 922296U/Pays/regions de I'Asie/du 

texte et des graphiques nets, utilisez ces 50 feuilles Pacifique, et Europe 

transparents qui ont ete specialement concus 
et testes pour les imprimantes monochromes 
HP LaserJet. 

Caracteristiques : Epaisseur de 4,3 mm. 



Letter 216 x 279 mm, carton de HPE1 120/Amerique du Nord 

10 rames de 500 feuilles 



Letter 216 x 279 mm, 3 trous, carton HPE1 1 3H/Amerique du Nord 
de 10 rames de 500 feuilles 



Legal US 216 x 356 mm, carton de HPE1420/Amerique du Nord 
10 rames de 500 feuilles 
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Declaration de garantie limitee Hewlett-Packard 



PRODUIT HP DUREE DE GARANTIE LIMITEE 

HP LaserJet 4370mfp, HP LaserJet 4730x mfp, 1 an, sur site 

HP LaserJet 4730xs mfp, HP LaserJet 4730xm mfp 



HP garantit que le materiel, les accessoires et les consommables HP sont exempts de tout defaut materiel et de 
fabrication pour la periode sus-mentionnee. Si HP se voit notifier un tel defaut pendant la periode de garantie, HP 
s'engage, selon son choix, a reparer ou a remplacer les produits defectueux. Les produits de remplacement 
peuvent etre soit neufs, soit consideres comme neufs. 

HP garantit que les logiciels HP, lorsqu'ils sont correctement installes et utilises, ne manqueront pas d'executer 
leurs instructions de programmation pendant la periode specifiee ci-dessus, en raison de vices de materiaux et 
de fabrication. Si HP est avise de tels defauts durant la periode de garantie, HP remplacera le support logiciel qui 
n'execute pas ses instructions de programmation en raison de tels defauts. 

HP ne garantit pas que les produits HP seront totalement exempts d'erreurs ou que leur fonctionnement ne sera 
jamais interrompu. Si HP est incapable, dans un delai raisonnable, de reparer ou de remplacer un produit et de 
le remettre dans I'etat decrit par la garantie, le client pourra beneficier d'un remboursement equivalent au prix 
d'achat, a condition de retourner rapidement le produit defectueux. 

Les produits HP sont susceptibles de contenir des pieces reusinees equivalentes a des neuves en termes de 
performances ou peuvent avoir ete sujets a une utilisation accidentelle. 

La garantie ne couvre pas les defauts dus a (a) une maintenance ou un etalonnage impropres ou inadequats ; (b) 
des logiciels, interfaces, pieces ou fournitures non-HP ; (c) une modification non autorisee ou une utilisation 
incorrecte ; (d) une utilisation non conforme aux normes environnementales publiees pour le produit ; ou (e) une 
preparation ou une maintenance de site inappropriee. 

DANS LA LIMITE AUTORISEE PAR LA LEGISLATION LOCALE, LES GARANTIES CI-DESSUS SONT 
EXCLUSIVES ET AUCUNE AUTRE GARANTIE, ECRITE OU ORALE, N'EST EXPRIMEE OU IMPLICITE. HP 
REJETTE SPECIFIQUEMENT LES GARANTIES OU CONDITIONS TACITES DE COMMERCIABILITE, DE 
QUALITE SATISFAISANTE ET DE CONVENANCE POUR UN USAGE PARTICULAR. DANS LA MESURE 
PERMISE PAR LA LEGISLATION LOCALE EN VIGUEUR, LES RECOURS S'INSCRIVANT DANS LE CADRE 
DE CETTE GARANTIE SONT LES SEULS RECOURS DU CLIENT. EXCEPTE DANS LES CIRCONSTANCES 
INDIQUEES CI-DESSUS, EN AUCUN CAS HP OU SES FOURNISSEURS NE POURRONT ETRE TENUS POUR 
RESPONSABLES DE PERTES DE DONNEES OU DE DOMMAGES DIRECTS, PARTICULARS, 
ACCESSOIRES OU INDIRECTS (Y COMPRIS LES PERTES DE PROFITS OU DE DONNEES) OU DE TOUT 
AUTRE DOMMAGE RELATIF A UN CONTRAT, UN PREJUDICE OU AUTRE. 

EN CE QUI CONCERNE LES TRANSACTIONS REALISEES PAR LE CLIENT EN AUSTRALIE ET EN 
NOUVELLE-ZELANDE, LES TERMES DE LA GARANTIE DE CETTE DECLARATION, SAUF DANS LA LIMITE 
DES DISPOSITIONS LEGALES, N'EXCLUENT, Nl NE LIMITENT, Nl NE MODIFIENT LES DROITS DE VENTE 
STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES, MAIS VIENNENT S'AJOUTER A CES DROITS. 

La periode de garantie debute a la date de livraison ou d'installation, si celle-ci est realisee par HP. Si le client 
planifie I'installation du produit HP ou la reporte a plus de 30 jours apres la livraison, la garantie debutera le dernier 
jour du mois suivant la livraison. 
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Declaration de garantie I i mi tee des cartouches 
d'impression 

Cette cartouche d'impression HP est garantie etre exempte de defauts de materiau et de fabrication. 

Cette garantie ne couvre pas les cartouches d'impression (a) ayant ete remplies, refaites, 
reconditionnees ou soumises a une utilisation impropre ou abusive, (b) presentant des problemes 
resultant d'une utilisation incorrecte, d'un stockage inadequat ou d'une exploitation ne repondant pas 
aux specifications ecologiques publiees pour le produit ou (c) presentant une usure provenant d'une 
utilisation normale. 

Pour obtenir un service de garantie, veuillez renvoyer le produit au lieu d'achat (accompagne d'une 
description ecrite du probleme et des exemples d'impression) ou contactez I'assistance clientele HP. 
Suivant le choix de HP, HP remplacera le produit s'etant avere etre defectueux ou remboursera le prix 
d'achat. 

DANS LA MESURE PERMISE PAR LE DROIT LOCAL, LA GARANTIE CI-DESSUS EST EXCLUSIVE 
ET AUCUNE AUTRE GARANTIE OU CONDITION, ECRITE OU ORALE, N'EST EXPRIMEE OU 
IMPLICITE ET HP DECLINE EXPLICITEMENT TOUTE GARANTIE OU CONDITION IMPLICITE DE 
QUALITE MARCHANDE, DE QUALITE SATISFAISANTE ET D'APTITUDE A REMPLIR UNE 
FONCTION DEFINE. 

DANS LA MESURE PERMISE PAR LE DROIT LOCAL, EN AUCUN CAS HP OU SES 
FOURNISSEURS NE POURRONT ETRE TENUS POUR RESPONSABLES DE DOMMAGES 
DIRECTS, PARTICULARS, ACCESSOIRES OU INDIRECTS (Y COMPRIS LES PERTES DE 
PROFITS ET DE DONNEES) OU DE TOUT AUTRE DOMMAGE RELATIF A UN CONTRAT, UN 
PREJUDICE OU AUTRE. 

LES TERMES DE GARANTIE DE CETTE DECLARATION, SAUF DANS LES LIMITES LEGALEMENT 
AUTORISEES, N'EXCLUENT PAS, Nl NE LIMITENT, Nl NE MODIFIENT LES DROITS DE VENTE 
STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES, MAIS VIENNENT S'AJOUTER A CES DROITS. 
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Declaration de garantie I i mi tee de I'unite de transfert et de 
I'unite de fusion 

Ce produit HP est garanti etre exempt de defauts de materiau et de fabrication jusqu'au moment ou le 
panneau de commande de I'imprimante affiche un indicateur d'expiration de fin de vie. 

Cette garantie ne couvre pas les produits (a) ayant ete modifies, refaits, recondition nes ou soumis a 
une utilisation impropre ou abusive, (b) presentant des problemes resultant d'une utilisation incorrecte, 
d'un stockage inadequat ou d'une exploitation ne repondant pas aux specifications ecologiques publiees 
pour le produit ou (c) presentant une usure provenant d'une utilisation normale. 

Pour obtenir un service de garantie, veuillez renvoyer le produit au lieu d'achat (accompagne d'une 
description ecrite du probleme) ou contactez I'assistance clientele HP. Suivant le choix de HP, HP 
remplacera le produit s'etant avere etre defectueux ou remboursera le prix d'achat. 

DANS LA MESURE PERMISE PAR LE DROIT LOCAL, LA GARANTIE CI-DESSUS EST EXCLUSIVE 
ET AUCUNE AUTRE GARANTIE OU CONDITION, ECRITE OU ORALE, N'EST EXPRIMEE OU 
IMPLICITE ET HP DECLINE EXPLICITEMENT TOUTE GARANTIE OU CONDITION IMPLICITE DE 
QUALITE MARCHANDE, DE QUALITE SATIS FAISANTE ET D'APTITUDE A REMPLIR UNE 
FONCTION DEFINE. 

DANS LA MESURE PERMISE PAR LE DROIT LOCAL, EN AUCUN CAS HP OU SES 
FOURNISSEURS NE POURRONT ETRE TENUS POUR RESPONSABLES DE DOMMAGES 
DIRECTS, PARTICULARS, ACCESSOIRES OU INDIRECTS (Y COMPRIS LES PERTES DE 
PROFITS ET DE DONNEES) OU DE TOUT AUTRE DOMMAGE RELATIF A UN CONTRAT, UN 
PREJUDICE OU AUTRE. 

LES TERMES DE GARANTIE DE CETTE DECLARATION, SAUF DANS LES LIMITES LEGALEMENT 
AUTORISEES, N'EXCLUENT PAS, Nl NE LIMITENT, Nl NE MODIFIENT LES DROITS DE VENTE 
STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES, MAIS VIENNENT S'AJOUTER A CES DROITS. 
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Disponibilite de I'assistance et des services 

HP propose plusieurs possibilites de service et d'assistance dans le monde entier. La disponibilite de 
ces programmes varie selon I'endroit ou vous vous trouvez. 
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Contrats de maintenance HP 



HP propose plusieurs types de contrats de maintenance visant a repondre aux besoins les plus varies. 
Les contrats de maintenance ne sont pas inclus dans la garantie standard. Les services d'assistance 
peuvent varier suivant les pays/regions. Renseignez-vous aupres de votre revendeur HP local pour 
determiner les services mis a votre disposition. 

Contrats de maintenance sur site 

Pour vous fournir le service d'assistance le mieux adapte a vos besoins, HP propose des contrats de 
maintenance sur site en trois temps : 

Maintenance sur site prioritaire 

Ce contrat assure I'arrivee d'un responsable de maintenance sur site dans un delai de quatre heures 
maximum suite a tout appel regu durant les heures normales d'ouverture de HP. 

Service sur site le jour suivant 

Ce contrat assure I'arrivee d'un responsable de maintenance sur site pendant le jour ouvrable suivant 
une demande de service. Une prolongation des heures de couverture et une extension des zones de 
service designees par HP sont disponibles dans la plupart des contrats sur site (suivant une facturation 
supplemental). 

Service sur site hebdomadaire (volume) 

Ce contrat assure des visites sur site hebdomadaires programmees dans les etablissements possedant 
de nombreux produits HP. Ce contrat vise les sites utilisant au moins 25 produits de stations de travail, 
y compris des imprimantes, des traceurs, des ordinateurs et des lecteurs de disque. 
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D Specifications relatives au MFP 



Cette section contient les specifications suivantes : 

• Specifications physiques 

• Specifications electriques 

• Specifications acoustiques 

• Caracteristiques d'environnement 

Les specifications relatives a I'accessoire de telecopie analogique sont disponibles dans le document 
HP LaserJet Analog Fax Accessory 300 User Guide (Guide d'utilisation consacre a I'accessoire de 
telecopie analogique HP LaserJet 300). Un exemplaire papier de ce guide est fourni avec les 
imprimantes HP Color LaserJet 4730x mfp, HP Color LaserJet 4730xs mfp et HP Color LaserJet 
4730xm mfp. 
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Specifications physiques 



Tableau D-1 Dimensions du produit 



Produit 


Hauteur 


Profondeur 


Largeur 


Poids 1 


HP Color LaserJet serie 4730mfp 


1 153 mm 


639 mm 


788 mm 


124 kg 


HP Color LaserJet 4730x mfp 


1 153 mm 


639 mm 


788 mm 


124 kg 


HP Color LaserJet 4730xs mfp 


1 153 mm 


639 mm 


1 106 mm 


136 kg 


HP Color LaserJet 4730xm mfp 


1 153 mm 


639 mm 


1 106 mm 


136 kg 


1 Sans cartouche d'impression 










Tableau D-2 Dimensions du produit, avec toutes les portes et les bacs entierement ouverts 


Produit 




Hauteur 


Profondeur 


Largeur 


HP Color LaserJet serie 4730mfp 




1 580 mm 


980 mm 


1 160 mm 


HP Color LaserJet 4730x mfp 




1 580 mm 


980 mm 


1 160 mm 


HP Color LaserJet 4730xs mfp 




1 580 mm 


980 mm 


1 588 mm 


HP Color LaserJet 4730xm mfp 




1 580 mm 


980 mm 


1 588 mm 
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Specifications electriques 



AVERTISSEMENT L'alimentation electrique depend du pays/de la region ou le MFP est vendu. 
Ne convertissez pas les tensions de fonctionnement. Une tension inadaptee peut endommager 
le MFP et entrainer I'annulation de la garantie. 



Tableau D-3 Alimentation electrique (HP LaserJet serie 4370mfp) 



Caracteristique 


Modeles 110 volts 


Modeles 230 volts 


Puissance necessaire 


100 a 127 volts (±10%) 


220 a 240 volts (±10%) 




50/60 Hz (± 2 Hz) 


50/60 Hz (± 2 Hz) 



Courant nominal 9,0 A 4,5 A 



Tableau D-4 Consommation d'energie HP LaserJet serie 4370mfp (moyenne exprimee en watts) 1, 2 



Modele de produit 


Copie 3 


Impression 3 


Prete 4 


Veille 5 ' 6 


Eteint 


HP Color LaserJet serie 
4730mfp 


615 


604 


83 


24 


0,5 


HP Color LaserJet 4730x mfp 


615 


604 


83 


24 


0,5 


HP Color LaserJet 4730xs mfp 


615 


604 


83 


24 


0,5 


HP Color LaserJet 4730xm mfp 


640 


626 


86 


25 


0,5 



Les valeurs peuvent faire I'objet de modifications. Pour obtenir des informations a jour, accedez au site http://www.hp.com/ 
support/clj4730mfp . 

Les valeurs de consommation correspondent aux valeurs les plus elevees mesurees sous toutes les tensions standard. 



3 Les vitesses de copie et d'impression du modele HP Color LaserJet serie 4730mfp atteignent 31 ppm au format Letter et 
30 ppm au format A4. 

4 Dissipation thermique en mode « Pret» = 288 BTU/heure. 

5 Duree par defaut entre le mode « Pret» et le mode veille = 45 minutes. 

6 Delai de reprise apres le mode veille = moins de 20 secondes. 
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Specifications acoustiques 



Tableau D-5 Niveau et pression sonore 1 (HP LaserJet serie 4370mfp) 



Niveau sonore 


Declare ISO 9296 


Impression 2 


L WAd = 6,7 Bels (A) [67 dB(A)] 


Copie 3 


L W Ad = 6,8 Bels (A) [68 dB(A)] 


Prete 


L WAd = 5,8 Bels (A) [58 dB(A)] 


Pression sonore 


Declare ISO 9296 


Impression 2 


LpAm = 50 dB (A) 


Copie 3 


L pAm = 52dB(A) 


Prete 


i-pAm = 37 dB (A) 



Les valeurs peuvent faire I'objet de modifications. Pour obtenir des informations a jour, accedez au site http://www.hp.com/ 
support/clj4730mfp . 



2 Vitesse HP Color LaserJet serie 4730mfp : 30 ppm format A4. Configuration testee (HP Color LaserJet 4730mfp) : modele 
de base, impression recto sur du papier de format A4. 

3 Configuration testee (HP Color LaserJet 4730mfp) modele de base, copie recto depuis le bac BAA sur du papier au format 
A4. 
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Caracteristiques d'environnement 



Conditions 
d'environnement 


Recommande 


Autorise 


Stockage/veille 


Temperature (MFP et 
cartouche d'encre) 


17° a 25 °C (62,6°a77°F) 


15° a 30 °C (50°a86°F) 


-20° a 40 °C (-4° a 104°F) 


Humidite relative 


30 % a 70 % d'humidite 
relative (HR) 


10% a 80% RH 


10% a 90% 


Altitude 


N/A 


0 metre a 2 600 metres 


N/A 
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Specifications des supports de rimprimante 



Cette section reunit les specifications relatives aux supports compatibles avec le MFP. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section Impression sur des supports speciaux . 



Categorie 


Caracteristiques 


Acidite 


5,5 pH a 8,0 pH 


Epaisseur 


0,094 a 0,18 mm 


Gondolage de rame 


Plat a 5 mm 


Etat du bord du support 


Coupe net a I'aide de lames affutees. 


Compatibilite de fusion 


Ne doit pas bruler, fondre, se decaler ou degager d'emissions 




dangereuses lorsque chauffe a 200 °C (392°F) pendant 




0,1 seconde. 


Fibres 


Feuille sens machine 


Taux d'humidite 


4 a 9 % du poids 


Lisse 


100 a 250 Sheffield 



Environnement d'impression et de stockage du papier 

Dans le meilleur des cas, il convient de stocker et d'imprimer le papier a la temperature ambiante, a 
savoir dans un environnement ni trop sec, ni trop humide. Le papier est hygroscopique ; il absorbe et 
perd I'humidite rapidement. 

La chaleur et I'humidite deteriorent le papier. La chaleur fait evaporer I'humidite alors que le froid la 
concentre dans le papier. Les systemes de chauffage et d'air conditionne eliminent presque toute 
I'humidite d'une piece. Lorsque vous ouvrez 1'emballage du papier, ce dernier perd son humidite, ce qui 
cree des trainees et des taches. Si le temps est humide ou si vous utilisez des fontaines refrigerantes, 
I'humidite augmente dans la piece ou vous vous trouvez. Dans ce cas, lorsque vous sortez le papier de 
son emballage, il se charge en humidite, ce qui produit des impressions pales ou des vides. En outre, 
lorsque le papier se desseche ou se charge en humidite, il se deforme. Cela peut provoquer des 
bourrages. 

C'est pourquoi le stockage et la manipulation du papier sont aussi importants que le processus de 
fabrication. Les conditions de stockage du papier affectent directement son alimentation dans 
I'imprimante. 

Veillez a ne pas acheter plus de papier que necessaire sur une courte periode (environ 3 mois). Si vous 
stockez une grande quantite de papier sur une longue periode, il risque de subir de grandes variations 
de temperature et d'humidite, et done d'etre altere. II convient done de planifier I'utilisation du papier de 
maniere judicieuse, pour eviter d'en endommager une grande quantite. 

Le papier conserve dans son emballage scelle reste stable pendant plusieurs mois. Les risques 
d'alteration sont beaucoup plus grands si vous laissez l'emballage ouvert, sans protection contre 
I'humidite. 

Veillez a stocker le papier dans un environnement adequat afin d'optimiser le fonctionnement du MFP. 
La temperature de stockage doit etre comprise entre 20° et 24 °C et I'humidite relative entre 45 et 55 %. 
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Tenez compte des instructions de stockage suivantes pour determiner le meilleur emplacement pour 
stocker le papier : 

• Le papier doit etre stocke a temperature ambiante ou presque. 

• L'air ne doit pas etre trop sec, ni trop humide (du fait du caractere hygroscopique du papier). 

• La meilleure methode de stockage d'une rame de papier dont 1'emballage est ouvert consiste a la 
remballer hermetiquement dans son emballage anti-humidite. Si I'environnement du MFP est 
soumis a des variations extremes, deballez uniquement la quantite de papier necessaire pour 
eviter que ce dernier se desseche ou se charge en humidite. 

Enveloppes 

La conception des enveloppes constitue un point essentiel. La pliure, par exemple, varie enormement 
non seulement d'un fabricant a I'autre, mais egalement a I'interieur d'un meme paquet d'enveloppes. 
Or, la reussite de I'impression sur les enveloppes depend largement de leur qualite. Lorsque vous 
selectionnez des enveloppes, tenez compte des elements suivants : 

• Poids : le grammage du papier a enveloppes ne doit pas depasser 105 g/m 2 sous peine de 
provoquer des bourrages. 

• Conception : avant I'impression, les enveloppes doivent reposer a plat sans depasser 6 mm de 
gondolage et ne doivent pas contenir d'air. 

• Etat : verifiez qu'elles ne sont ni froissees, ni coupees, ni abimees. 

• Temperature : utilisez des enveloppes compatibles avec la chaleur et la pression du MFP. 

• Format : utilisez uniquement des enveloppes correspondant aux formats suivants. 

• Minimum : 76 x 127 mm 

• Maximum : 216 x 356 mm 



Remarque Utilisez uniquement le bac 1 pour imprimer des enveloppes. Des bourrages 
peuvent se produire avec des supports d'une longueur inferieure a 178 mm. Ce probleme peut 
survenir lorsque le papier est deteriore par les conditions ambiantes. Pour obtenir un resultat 
optimal, stockez et manipulez le papier correctement (reportez-vous a la section Environnement 
d'impression et de stockage du papier ). Choisissez des enveloppes dans le pilote d'imprimante. 



Enveloppes a collures laterales 

Sur ce type d'enveloppes, la colle est placee verticalement a chaque bord plutot qu'en diagonale. Cette 
construction est susceptible de gondoler. Verifiez que la colle s'etend sur le cote entier de I'enveloppe, 
jusqu'a Tangle, comme illustre ci-dessous. 
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1 


Conception d'enveloppe acceptable 


2 


Conception d'enveloppe inacceptable 



Enveloppes a bandes adhesives ou volets 

Les enveloppes a bande adhesive detachable ou a plusieurs volets de fermeture doivent utiliser des 
adhesifs compatibles avec la chaleur et la pression du MFP. Les volets et bandes supplementaires 
peuvent provoquer des froissures, des plis ou des bourrages, et risquent meme d'endommager I'unite 
de fusion. 

Marges des enveloppes 

Le tableau suivant indique les marges standard a utiliser pour les adresses sur une enveloppe n 10 ou 
DL. 



Type d'adresse 


Marge superieure 


Marge de gauche 


Adresse de I'expediteur 


15 mm 


15 mm 


Adresse du destinataire 


51 mm 


89 mm 



Remarque Pour obtenir la meilleure qualite d'impression, les marges ne doivent pas se trouver 
a moins de 15 mm des bords de I'enveloppe. Evitez d'imprimer sur la zone de juxtaposition des 
parties collees de I'enveloppe. 



Stockage des enveloppes 

De bonnes conditions de stockage contribuent a la qualite d'impression. Les enveloppes doivent etre 
entreposees a plat. Si de I'air se trouve piege dans une enveloppe et cree une bulle d'air, I'enveloppe 
risque de se froisser pendant I'impression. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Enveloppes . 
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Etiquettes 



ATTENTION Pour eviter d'endommager le MFP, utilisez uniquement des etiquettes 
recommandees pour les imprimantes laser. N'imprimez jamais plusieurs fois sur la meme 
planche d'etiquettes, ni sur une partie de la planche d'etiquettes. 



Conception des etiquettes 

Lors de la selection des etiquettes, tenez compte de la qualite de chacun des composants : 

• Adhesif : I'adhesif doit etre stable a 200 °C, la temperature de fusion du MFP. 

• Conception: n'utilisez que des etiquettes sans support apparent entre elles. Les etiquettes 
separees par un espace sur la planche ont tendance a se decoller, ce qui cause des bourrages 



• Gondolage : avant I'impression, les etiquettes doivent reposer a plat, avec 13 mm de tuilage 
maximum, quel que soit le cote. 

• Etat : n'utilisez pas d'etiquettes qui presentent des froissures, des bulles ou tout autre signe de 
separation. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Etiquettes . 

Remarque Choisissez des etiquettes dans le pilote d'imprimante. 

Transparents 

Les transparents utilises dans le MFP doivent pouvoir supporter 200 °C, la temperature de fusion du 



ATTENTION Pour eviter d'endommager le MFP, utilisez uniquement des transparents 
recommandes pour les imprimantes HP LaserJet, tels que les transparents HP. (Pour obtenir 
des informations sur la commande, reportez-vous a la section Numeros de reference .) 



Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Transparents . 



importants. 



MFP. 





Remarque Choisissez des transparents dans le pilote d'imprimante. 
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Grammages et formats des supports compression 

Pour obtenir des resultats optimaux, utilisez un papier conventionnel pour photocopieuse d'un 
grammage de 75 g/m 2 . Assurez-vous que le papier est de bonne qualite et qu'il ne presente pas de 
coupures, entailles, dechirures, taches, particules detachees, poussiere, plis de froissure, roulage ou 
bords plies. 

• Pour commander des fournitures aux Etats-Unis, accedez au site http://www.hp.com/qo/ljsupplies . 

• Pour commander des fournitures dans le reste du monde, accedez au site http://www.hp.com/qhp/ 
buvonline.html . 



Remarque Assurez-vous que les supports correspondent bien a vos besoins avant d'en 
acheter une grande quantite (les supports non standard notamment). 



Grammages et formats de support pris en charge 

Tableau E-1 Formats de support du bac 1 



Bac 1 



Dimensions 



Grammage ou epaisseur Capacite 



Papier/papier cartonne, 
formats standard (Letter/A4, 
Legal US, Executive US, JIS 
B5, A5) ; formats 
personnalises 



Plage : 



76 x 127 mm a 216 x 356 mm 



Plage : 

Papier pour documents de 
60 g/m 2 a 220 g/m 2 



Hauteur de pile 
maximum : 10 mm 

Equivalent a 100 feuilles 
de papier pour documents 
de 75 g/m 2 



Papier glace (Letter/A4, Legal Plage : 
US, Executive US, JIS B5, A5) 

76 x 127 mm to 216 x 356 mm 



Remarque 

N'utilisez pas de 
papiers a jet d'encre 
dans ce MFP. 



Plage : 

Papier pour documents de 
75 g/m 2 a 220 g/m 2 



Hauteur de pile 
maximum : 10 mm 



Transparents (Letter/A4), Letter : 216 x 279 mm 

adaptes pour une utilisation 

dans des imprimantes laser A4 : 210 x 297 mm 



Epaisseur minimum de 
0,13 mm 



Hauteur de pile 
maximum : 10 mm 



Papier resistant 

HP LaserJet (Letter/A4) 



Remarque Le 

papier resistant HP 
ne peut pas etre 
agrafe. 



Letter: 216x279 mm 
A4 : 210x297 mm 



0,13 mm d'epaisseur 



Hauteur de pile 
maximum : 10 mm 



Papier photo glace 

HP Color Laser (Letter/A4) 



Remarque Ne pas 
utiliser de papiers a 
jet d'encre dans ce 
MFP. 



Letter : 216 x 279 mm 



A4 : 210 x 297 mm 



Papier pour documents de 
220 g/m 2 



Hauteur de pile 
maximum : 10 mm 



Enveloppes (Com 10, 
Monarch, C5, DL, B5) 



Plage : 



20 enveloppes 
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Tableau E-1 Formats de support du bac 1 (suite) 



Bac 1 


Dimensions 


Grammage ou epaisseur 


Capacite 


Papier pour documents de 
60 g/m 2 a 90 g/m 2 


Etiquettes (Letter/A4, Legal 
US, Executive US, JIS B5, 
A5), adaptees pour une 
utilisation dans des 
imp rim antes laser 


Plage : 

76 x 127 mm a 216 x 356 mm 


Epaisseur maximum de 
0,23 mm 


Hauteur de pile 
maximum : 10 mm 


Tableau E-2 Format des supports des bacs 2, 3 et 4 1 


Bacs 2, 3 et 4 


Dimensions 


Grammage ou epaisseur 


Capacite 


Papier, formats standard 
(Letter/A4, Legal US, 
Executive US, JIS B5, A5) ; 
formats personnalises 


Plage : 

148x210 mm a 

91 fi y ^fi mm 

L- I \J A J JU 1 1 II 1 1 


Plage : 

Papier pour documents de 


Hauteur de pile maximum : 
56 mm 

Fm ii\/p|pnt p fpiiillpc Hp 

papier pour documents de 
75 g/m 2 


Ponior nlaro 1 1 otto r/ A /I I on o I 

US, Executive US, JIS B5, 
A5) 

f~7^ Remarque Ne pas 
b_J utiliser de papiers a 

jet d'encre dans ce 

MFP. 


Plage ! 

148x210 mm a 
216x356 mm 


Plage \ 

Papier pour documents de 
75 g/m 2 a 120 g/m 2 


1— loi itoi ir /Ho r\ilo movimi im ■ 
ndULcUl Uc pile 1 1 IdAll 1 IUI 1 1 . 

56 mm 


Papier photo & images glace 
HP Color Laser (Letter/A4) 

Remarque Ne pas 
b_l utiliser de papiers a 
jet d'encre dans ce 
MFP. 


Letter: 216x279 mm 
A4 : 210x297 mm 


Papier pour documents de 
120 g/m 2 


Hauteur de pile maximum : 
56 mm 


Transparents (Letter/A4), 
adaptes pour une utilisation 
dans des imprimantes laser 


Letter : 216 x 279 mm 
A4 : 210x297 mm 


Minimum : 

0,13 mm d'epaisseur 


Hauteur de pile maximum : 
56 mm 


Papier HP resistant (Letter/ 
A4) 


Letter : 216 x 279 mm 
A4 : 210x297 mm 


Maximum : 

0,13 mm d'epaisseur 


Hauteur de pile maximum : 
56 mm 


Transparents (Letter/A4 et 
formats personnalises), 
adaptes pour une utilisation 
dans des imprimantes laser 


Plage : 

148x210 mm a 
216x356 mm 


Maximum : 

0,13 mm d'epaisseur 


Hauteur de pile maximum : 
56 mm 



Les bacs 2, 3 et 4 utilisent des formats personnalises specifiques au format B5 ISO. Ces bacs ne prennent pas en charge les 



formats personnalises qui peuvent etre utilises dans le bac 1 . 
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Tableau E-3 Impression recto verso automatique (impression sur les deux cotes) 



Impression recto verso 
automatique 



Dimensions 



Grammage ou epaisseur 



Papier 



Formats standard : 

Letter : 216 x 279 mm 

A4 : 210x297 mm 

216x330,2 mm 

Legal US : 216 x 356 mm 

Executive US : 
184,2x266,7 mm 

JIS B5 : 182x257 mm 



Plage : 

Papier pour documents de 
60 g/m 2 a 120 g/m 2 



Papier glace (A4/Letter, Voir ci-dessus pour la prise en Plage 

13 x 8,5, Legal US, Executive charge des formats standard 
US, JIS B5) 



Remarque Ne pas 
utiliser de papiers a 
jet d'encre dans ce 
MFP. 



Papier pour documents de 
75 g/m 2 a 120 g/m 2 



Papier photo &images glace Formats standard : 
HP&Color&Laser (A4/Letter) 



Remarque Ne pas 
utiliser de papiers a 
jet d'encre dans ce 
MFP. 



Letter : 216 x 279 mm 
A4 : 210x297 mm 



Tableau E-4 Formats acceptes par la trieuse a 3 bacs ou la partie bac d'empilement du module bac d'empilement 
et agrafeuse 



Format Dimensions 1 Poids Capacite 2 



Letter 216 x279 mm Pour le papier ordinaire : 60 g/ Pour le bac d'empilement du 

m 2 a 120 g/m 2 module bac d'empilement et 

agrafeuse ou le bac inferieur 
Pour le papier epais : de la trieuse a 3 bacs : 

1 28 g/m 2 a 1 99 g/m 2 500 feuilles de papier de 75 g/ 

m 2 . 

Pour les deux bacs superieurs 

de la trieuse a 3 bacs : 

chacun peut contenir 

1 00 feuilles de papier de 75 g/ 

m 2 . 



A4 


210x297 mm 


Executive 


184,2x266,7 mm 


Legal US 


216x356 mm 


B5 (JIS) 


182x257 mm 
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Tableau E-4 Formats acceptes par la trieuse a 3 bacs ou la partie bac d'empilement du module bac d'empilement 
et agrafeuse (suite) 



Format 


Dimensions 1 Poids Capacite 2 


A5 


148x210 mm 


Re 1 eve 


140x216 mm 


8,5 x 13 


216x330 mm 


Executive (J IS) 


216x330 mm 


DPostcard(JIS) 


148x200 mm 


16K 


197x273 mm 


Enveloppe n°10 3 


105x241 mm 


Enveloppe Monarch 7-3/4 3 


98 x 191 mm 


Enveloppe C5 ISO 3 


162x229 mm 


Enveloppe DL ISO 3 


110x220 mm 


Enveloppe B5 ISO 3 


176x250 mm 


Personnalise 


Minimum : 76 x 127 mm 
Maximum : 216 x 356 mm 


Le papier cartonne, les 
transparents et les etiquettes 
peuvent etre utilises 
uniquement dans le troisieme 
bac de la trieuse 3 bacs. 


1 Le MFP prend en charge de nombreux formats de papier. Verifiez les formats acceptes par le logiciel du MFP. 

2 La capacite peut varier en fonction du grammage et de I'epaisseur du papier, ainsi que des conditions ambiantes. 

3 Face recto uniquement. 


Tableau E-5 Dimensions acceptees par la partie agrafeuse du module bac d'empilement et agrafeuse 


Format 


Dimensions Poids Capacite 


Letter 


216 x279 mm Pour le papier ordinaire : 60 g/ Pour le papier ordinaire : 

m 2 a 120 g/m 2 30 feuilles de papier de 

75 g/m 2 . 

Pour le papier epais : 

1 28 g/m 2 a 1 99 g/m 2 Pour le papier glace : 20 

feuilles 

Pour le papier epais : la 
hauteur de la pile de papier ne 
doit pas exceder 7 mm 


A4 


210x297 mm 


Legal US 


216x356 mm 


8,5 x 13 


216x330 mm 


Executive (J IS) 


216x330 mm 
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Introduction 

Cette contient les informations reglementaires suivantes : 

• Reqlementations de la FCC 

• Liqne de conduite ecoloqique 

• Declaration de conformite (HP Color LaserJet 4730mfp) 

• Declaration relative a la securite des produits laser 

• Declaration DOC canadienne 

• Declaration sur les interferences electromaqnetiques EMI pour la Coree 

• Declaration de conformite des produits laser - Finlande 
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Reglementations de la FCC 



Compliance with FCC regulations 

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class A digital device, pursuant 
to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful 
interference when the equipment is operated in a commercial environment. This equipment generates, 
uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the 
instruction manual, may cause harmful interference to radio communications. Operation of this 
equipment in a residential area is likely to cause harmful interference, in which case the user will be 
required to correct the interference at his own expense. The end user of this product should be aware 
that any changes or modifications made to this equipment without the approval of Hewlett-Packard could 
result in the product not meeting the Class A limits, in which case the FCC could void the user's authority 
to operate the equipment. 



Remarque Any changes or modifications to the printer that are not expressly approved by HP 
could void the user's authority to operate this equipment. 
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Telecommunications 



Communications par telecopie 

Ce produit est destine a etre connecte aux reseaux telephoniques publics commutes (RTPC) 
analogiques des pays/regions de I'Espace Economique Europeen (EEE). II repond aux exigences de 
la directive europeenne 1999/5/EC (Annexe II) et porte les marques de conformite CE necessaires. 
Pour plus d'informations, reportez-vous au document Declaration de conformite (HP Color LaserJet 
4730mfp) fourni par le fabricant. 

Quelles que soient les differences entre les RTPC de chaque pays/region, le produit ne garantit en 
aucun cas un fonctionnement systematique et optimal sur tous les points de raccordement RTPC. La 
compatibilite reseau depend de la bonne configuration fournie par le client avant sa connexion au RTPC 
Suivez les instructions du manuel de I'utilisateur. Si vous rencontrez des problemes de compatibilite 
reseau, contactez votre fournisseur d'equipement ou le service d'assistance de Hewlett-Packard du 
pays/de la region ou se trouve le materiel. 

La connexion a un point de raccordement RTPC peut faire I'objet d'exigences supplementaires de la 
part de I'operateur RTPC local. 
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Ligne de conduite ecologique 



Protection de Penvironnement 

Hewlett-Packard Company s'engage a vous offrir des produits de qualite fabriques dans le respect de 
I'environnement. Ce produit a ete congu avec differentes caracteristiques afin de minimiser rimpact sur 
notre environnement. 

Production d'ozone 

Ce produit ne genere pas de quantite significative d'ozone (0 3 ). 

Consommation d'energie 

La consommation d'energie est considerablement reduite en mode veille, qui economise naturellement 
les ressources et I'argent sans affecter les hautes performances de I'imprimante. Ce produit est labellise 
ENERGY STAR® (Version 3.0), un programme auquel les entreprises participent librement, qui vise a 
encourager le developpement de produits de bureau a bon rendement energetique. 




ENERGY STAR 



ENERGY STAR® et la marque ENERGY STAR sont des marques de service deposees aux Etats-Unis. 
En tant que partenaire du programme ENERGY STAR, Hewlett-Packard a determine que ce produit 
respecte les directives ENERGY STAR etablies en matiere d'efficacite energetique. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section http://www.energystar.gov . 

Utilisation du papier 

La fonction d'impression recto verso automatique (impression sur les deux cotes) et la fonction x pages 
par feuille (impression de plusieurs pages sur une feuille) permettent de reduire considerablement la 
quantite de supports utilises, preservant ainsi les ressources naturelles. 

Matieres plastiques 

Les elements en plastique de plus de 25 grammes portent des marques, conformement aux normes 
internationales, qui permettent de les identifier plus aisement pour les recycler a la fin de la duree de 
vie du produit. 

Fournitures d'impression HP LaserJet 

Retournez et recyclez facilement et gratuitement vos cartouches d'impression HP LaserJet grace au 
programme HP Planet Partners. HP s'engage a fournir des produits et services novateurs de haute 
qualite qui respectent I'environnement, depuis les processus de conception et de fabrication jusqu'aux 
processus de distribution, d'utilisation et de recyclage. Nous garantissons le recyclage et le traitement 
de vos cartouches HP LaserJet afin de recuperer les plastiques et les metaux pour fabriquer de 
nouveaux produits. Nous evitons ainsi d'envoyer des millions de tonnes de dechets dans les sites 
d'enfouissement. Les cartouches etant recyclees sous forme de nouveaux materiels, elles ne vous 
seront pas retournees. En participant au programme HP Planet Partners, vous contribuez au recyclage 
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responsable des cartouches d'impression HP LaserJet. Nous vous remercions de votre participation a 
la protection de renvironnement. 

Dans de nombreux pays/regions, les fournitures d'impression de ce produit (cartouches d'impression, 
unite de fusion et module de transfert) peuvent etre renvoyees a HP via le programme de protection de 
I'environnement et de recyclage des fournitures d'impression HP. Un programme de reprise, simple 
d'utilisation et gratuit, est disponible dans plus de 35 pays/regions. Des informations sur le programme 
et des instructions sont fournies en plusieurs langues et sont incluses dans I'emballage de chaque 
nouvelle cartouche d'impression HP LaserJet et article consommable. 

Programme de protection de I'environnement et de recyclage des fournitures d'impression HP 

Depuis 1992, HP offre gratuitement le retour et le recyclage des fournitures HP LaserJet. En 2004, le 
programme HP Planet Partners pour les fournitures LaserJet etait disponible sur 85 % du marche 
mondial de la vente de fournitures HP LaserJet. Des etiquettes timbrees et pre-adressees sont fournies 
avec le guide d'instructions dans la plupart des emballages de cartouches d'impression HP LaserJet. 
Des etiquettes et des emballages en vrac sont egalement disponibles via le site Web a I'adresse 
http ://www .hp. com/recycle . 

Utilisez I'etiquette pour renvoyer uniquement les cartouches d'impression HP LaserJet originales. Ne 
I'utilisez pas pour les cartouches d'une autre marque que HP, pour les cartouches remplies et 
reconditionnees ou pour les retours de garantie. Les fournitures d'impression ou les autres objets 
envoyes par inadvertance au programme HP Planet Partners ne seront pas renvoyes. 

Plus de 10 millions de cartouches d'impression HP LaserJet ont ete recyclees dans le monde en 2004 
grace au programme HP Planet Partners de recyclage des fournitures. Ce chiffre record a permis 
d'eviter d'enfouir environ 1 3 millions de kilos d'elements de cartouches d'impression. Au niveau mondial 
en 2004, HP a recycle en moyenne 59 % du poids des cartouches d'impression, c'est-a-dire 
essentiellement de la matiere plastique et du metal. Les matieres plastiques et les metaux interviennent 
dans la fabrication de nouveaux produits, notamment des produits HP, des bacs en plastique et des 
tiroirs. Le reste des materiaux est elimine en respectant I'environnement. 

Retours aux Etats-Unis. Pour un retour des cartouches et fournitures usagees plus respectueux 
de I'environnement, HP encourage le retour groupe. Attachez simplement ensemble deux ou 
plusieurs cartouches et utilisez I'unique enveloppe prepayee, preadressee UPS fournie dans 
I'emballage. Pour plus d'informations, appelez le 1-800-340-2445 aux Etats-Unis ou visitez le site 
Web HP LaserJet a I'adresse http ://www . h p . co m/rec yd e . 

Retours hors des Etats-Unis. Les clients ne residant pas aux Etats-Unis peuvent consulter le site 
Web http://www.hp.com/recvcle pour obtenir des informations supplementaires concernant la 
disponibilite du programme de protection de I'environnement et de recyclage des fournitures 
d'impression HP. 

Papier recycle 

Ce produit est adapte a I'utilisation de papier recycle conformement a la norme EN 12281:2002. HP 
recommande un papier recycle ne contenant pas plus de 5 % de pate mecanique, tel que le papier 
recycle HP Office. 

Restrictions de materiel 

Ce produit HP contient une pile pouvant necessiter une manipulation speciale en fin de vie. 
La pile contenue dans ce produit inclut : 



Type pile au monofluorure de carbone-lithium 
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Poids 


0,8 gramme 


Emplacement 


Carte du formateur 


Amovible par I'utilisateur 


Non 




Batterij niet 
weggooien, 
maar inleveren 
als KCA. 




Ce produit HP contient du mercure (dans la lampe fluorescente de I'ecran du panneau de commande 
a cristaux liquides) qui peut demander un traitement particulier en fin de vie. 

Pour obtenir des informations sur le recyclage, consultez le site http://www.hp.com/qo/recvcle , ou 
contactez les autorites locales ou I'Electronics Industry Alliance a I'adresse : http://www.eiae.org. 

Evacuation des equipements usages par les utilisateurs dans les 
foyers prives au sein de I'Union europeenne 

La presence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous 
debarasser de ce produit de la meme fagon que vos dechets courants. Au contraire, vous etes 
responsable de I'evacuation de vos equipements usages et a cet effet, vous etes tenu de les remettre 
a un point de collecte agree pour le recyclage des equipements electriques et electroniques usages. 
Le tri, I'evacuation et le recyclage separes de vos equipements usages permettent de preserver les 
ressources naturelles et de s'assurer que ces equipements sont recycles dans le respect de la sante 
humaine et de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des equipements 
usages, veuillez contacter votre mairie, votre service de traitement des dechets menagers ou le magasin 
ou vous avez achete le produit. 
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Fiche technique sur la securite d'emploi des produits 

La fiche technique de securite MSDS (Material Safety Data Sheet) peut etre obtenue sur le site Web HP 
relatif aux fournitures LaserJet a I'adresse suivante : http://www.hp.coiTi/hpinfo/communitv/ 
environment/productinfo/safetv.htm . 

Informations complementaires 

Pour plus d'informations sur renvironnement, visitez le site Web http://www.hp.com/qo/environment ou 
http://www.hp.com/hpinfo/communitv/environment/productinfo/safetv . 

• Feuille de profil ecologique pour ce produit et plusieurs produits HP associes 

• Engagement HP dans la protection de I'environnement 

• Systeme HP de gestion de I'environnement 

• Retour d'un produit HP a la fin de sa duree de vie et programme de recyclage 

• Fiche signaletique de securite du produit (MSDS) 
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Declaration de conformite (HP Color LaserJet 4730mfp) 



Declaration de conformite 

D'apres le guide ISO/IEC 22 et la norme EN 45014 

Nom du fabricant : 

Adresse du fabricant : 

declare que le produit 
Nom du produit : 
Numeros de produits : 



Hewlett-Packard Company 
11311 Chinden Boulevard, 
Boise, Idaho 83714-1021, Etats-Unis 

HP Color LaserJet 4730 MFP, 4730x MFP, 4730xs MFP, 4730xm MFP 
Q7517A, Q7518A, Q7519A, Q7520A 



Reference reglementaire : 
Options du produit : 



Comprenant les accessoires : 

BOISB-0503-00 4 ) 

TOUTES 



Q7521A, Q7522A, Q7523A, BOISB-0308-00 



Cartouche de toner : Q6460A, Q6461A, Q6462A, Q6463A 

est conforme aux specifications suivantes : 

Securite : IEC 60950-1 : 2001 / EN60950-1 : 2001 

IEC 60825-1 : 1 993 + A1 + A2/EN 60825-1 : 1 994 + A1 1 + A2 (Produit LED/laser de classe 1 ) 
GB4943-2001 

EMC : CISPR 22 : 1997 / EN 55022 : 1998 - Classe A 1 ) 

EN 61000-3-2 : 2000 
EN 61000-3-3 : 1995 + A1 : 2001 
EN 55024 : 1998+A1 : 2001 

FCC Titre 47 CFR, Article 15 Classe A / ICES-003, Numero 4 2 > 
GB9254-1998 

TELECOM : TBR-21 : 1998; EG 201 121 : 1998 

Informations supplementaires : 

Le produit precite est conforme a la directive CEM 89/336/EEC, a la directive sur les basses tensions 73/23/EEC et a la directive R&TTE 
1999/5/EC (Annexe II) et porte, en consequence, le label CE. 

1 ) Le produit a ete teste dans une configuration standard avec des PC Hewlett-Packard. Test de conformite du produit par rapport aux normes 
a I'exception de la clause 9.5 qui n'est pas encore en vigueur. 

2) Cet appareil est conforme a I'article 15 de la reglementation FCC. L'exploitation est sujette aux deux conditions suivantes : (1) cet appareil 
ne peut pas provoquer d'interferences et (2) cet appareil doit accepter toute interference recue, y compris les interferences susceptibles de 
provoquer un fonctionnement indesirable. 

3) Pour des raisons reglementaires, ce produit est dote d'un numero de modele reglementaire (BOISB-0503-00). Ce numero ne doit pas etre 
confondu avec le nom du produit ou le ou les numeros de produit. 

4) Les agrements modulaires mondiaux concernant I'accessoire de telecopie analogique obtenus par Hewlett-Packard sous la reference 
reglementaire BOISB-0308-00 incluent le module Socket Modem MT5634SM de Multi-Tech Systems. 

Boise, Idaho , Etats-Unis 



21.12.04 

Pour tout renseignement sur les reglementations uniquement, contactez : 

Australie : Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130, 

Australie 

Europe : Votre bureau de ventes et de services Hewlett-Packard local ou Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE / 

Standards Europe, Herrenberger Strafte 140, D-71034 Boblingen, Allemagne, (Telecopie : +49-7031-14-3143) 

Etats-Unis : Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho 83707-0015, 

Etats-Unis, (Telephone : 208-396-6000) 
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Declarations relatives a la securite par pays/region 



Declaration relative a la securite des produits laser 

Le centre pour les dispositifs et la protection radiologiques (CDRH - Center for Devices and Radiological 
Health) de I'Office du controle pharmaceutique et alimentaire americain a mis en oeuvre des regies 
concernant les peripheriques utilisant la technologie laser et ayant ete fabriques apres le 1 er aout 1 976. 
La conformite a cette reglementation est obligatoire pour les produits mis sur le marche americain. 
L'imprimante est homologuee produit laser « Classe 1 » selon la Radiation Performance Standard du 
U.S. Department of Health and Human Services (DHHS) conformement au Radiation Control for Health 
and Safety Act de 1968. 

Les rayons emis a I'interieur de Timprimante etant confines dans des boTtiers protecteurs et des 
couvercles exterieurs, le rayon laser ne peut s'echapper en phase de fonctionnement normal. 



/i\ AVERTISSEMENT L'utilisation de commandes, la realisation de reglages ou I'execution de 
procedures differentes de celles specifiees dans ce guide d'utilisation peut entrainer une 
exposition a des radiations dangereuses. 

Declaration DOC canadienne 

Complies with Canadian EMC Class A requirements. 

« Conforme a la classe A des normes canadiennes de compatibilite electromagnetiques (CEM). » 

Declaration VCCI du Japon 



Declaration cordset japonaise 
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Declaration sur les interferences electromagnetiques EMI pour la 
Coree 



AI8AI tLMJI ^ (Ad A A 1 

?i;ioi2U,r^ ?*s Tfflofi!^ in 01 4- ?a 
e* soiiai Hisj^go^ jiSBUi?! maun. 



Declaration relative a la securite - Taiwan 



********* ° 
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Declaration de conformite des produits laser - Finlande 



LASERTURVALLISUUS 
LUOKAN 1 LASERLAITE 
KLASS 1 LASER APPARAT 

HP LaserJet 4370mfp, HP LaserJet 4730x mfp, HP LaserJet 4730xs mfp, HP LaserJet 
4730xm mfp -laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa 
kaytossa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle. 

Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN60825-1 (1994) mukaisesti. 

VAROITUS! 

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttoohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan 
turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle. 

VARNING! 

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren 
utsattas for osynlig laserstralning, som overskrider gransen for laserklass 1 . 

HUOLTO 

HP LaserJet 4370mfp, HP LaserJet 4730x mfp, HP LaserJet 4730xs mfp, HP LaserJet 
4730xm mfp -kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa 
avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilo. Tallaiseksi 
huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai 
muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka 
voidaan suorittaa ilman erikoistyokaluja. 

VARO! 

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomalle lasersateilylle laitteen 
ollessa toiminnassa. Ala katso sateeseen. 

VARNING! 

Om laserprinterns skyddsholje oppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for 
osynlig laserstralning. Betrakta ej stralen. 

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: 

Aallonpituus 770-800 nm 

Teho 5 mW 

Luokan 3B laser 

Australie 

Ce materiel est conforme aux reglementations EMC de I'Australie. 
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A 

accessoire de telecopie 
connexion de la ligne 
telephonique 164 
guide d'utilisation 159 
installation 160 
modeles avec 3 
numero de reference 10, 365 
page de configuration 223 
voyant d'etat 322 
accessoire d'impression recto 
verso 
emplacement 9 
grammages et formats de 

support pris en charge 388 
numero de reference 10 
page d'utilisation 226 
specifications, physiques 375 
Accessoire d'impression recto 
verso 

Chargement 129, 134 
accessoires 

commande 364 

depannage 319 

numeros de reference 10, 365 

voyants 318 
Adresse, imprimante 

Macintosh, depannage 339, 
342 

adresse IP 72 
Adresse IP 

Macintosh, depannage 339, 
342 

adresses de passerelle, validation 
336 

adresses IP, configuration 216 
agrafage 112 

agrafage de documents 1 87 
agrandissement de documents 
copie 143 



Agrandissement de documents 

126 
aide 

panneau de commande 37 
Aide, pilote d'imprimante 25 
aide en ligne 

panneau de commande 37 
alimentation 

consommation 395 

depannage 254 

specifications 377 
annulation d'une demande 

d'impression 116 
Apple Macintosh. Voir Macintosh 
armoire/support 

modeles avec 3 

specifications, physiques 375 
armoire de stockage 

modeles avec 3 

numero de reference 10 

specifications, physiques 375 
Arreter, bouton 34, 35 
assistance 

contrats de maintenance 374 

en ligne iii 

HP Instant Support Professional 

Edition (ISPE) iii 
Macintosh iv 
prestataires de service iv 
serveurWeb integre, liens 

205 
telephone iii 
assistance clientele 

contrats de maintenance 374 
en ligne iii 

HP Instant Support Professional 

Edition (ISPE) iii 
Macintosh iv 
prestataires de service iv 



serveur Web integre, liens 
205 

telephone iii 
assistance clientele en ligne iii 
assistance technique 

contrats de maintenance 374 

en ligne iii 

HP Instant Support Professional 
Edition (ISPE) iii 

Macintosh iv 

prestataires de service iv 

serveur Web integre, liens 
205 

telephone iii 
auto-configuration de pilote 14 
autres liens 

serveur Web integre 205 
avertissements effagables 57 

B 

BAA 

capacite 7 
copie 141 

decalage de I'image, depannage 
332 

kit de maintenance 243 

lignes sur les copies 331 

nettoyage du systeme 
d'alimentation 245 

pages vierges 331 

traits sur les copies 332 
bac 1 

emplacement 9 

page d'utilisation 226 

parametres 42 

selection, parametres 55 
Bad 129,135 
bac a enveloppes 

numero de reference 10 

parametres 42 
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Index 403 



specifications, physiques 375 
bac de 500 feuilles 

modeles equipes 2 
bac de sortie BAA 

capacite 7 

selection 117 
bac de sortie standard 

capacite 7 

emplacement 9 

selection 117 
bac d'empilement/agrafeuse 

agrafage 112 

capacite 7 

chargement des agrafes 1 1 3 
impression vers 187 
modeles avec 3 
numero de reference 10, 365 
selection 117 

specifications, physiques 375 

vides, parametres pour s'arreter 
ou continuer 189 

voyant d'etat 318 
bac d'entree du BAA 

emplacement 9 
bacs 

capacites 7 

emplacement 9 

fournis 2 

page d'utilisation 226 
parametres 42, 43 
selection 117 
selection, parametres 55 
specifications, physiques 375 
Bacs 

Impression recto verso 129, 
135 

bacs de 500 feuilles 
ajout 10 

numeros de reference 10 

page d'utilisation 226 

parametres 43 

selection, parametres 55 

specifications, physiques 375 
bacs de sortie 

capacites 7 

emplacement 9 

page d'utilisation 226 

selection 117 
bacs d'alimentation 

capacites 386 



configuration 88 
bande mylar 

nettoyage 249 
Bluetooth 79 
bourrages 

emplacements 294 

enveloppes 315 

recuperation 295 

reprise apres bourrage, 
parametres 58 
bourrages d'agrafes 304 
bourrages papier 

BAA 310 

bac 1 301 

bac d'empilement/agrafeuse 
303 

bacs 2, 3, 4 301 
bourrages d'agrafes 304 
capots droits 296 
pont d'accessoire de sortie 
308 

trieuse 3 bacs 306 
bouton Demarrer 34, 35 
boutons, panneau de commande 

34, 35 

C 

cable, parallele 

numero de reference 366 
cable, USB 

numero de reference 366 
capacite 

BAA 7 

bac d'empilement/agrafeuse 7 
bacs de sortie 7 
trieuse 3 bacs 7 
capot du formateur, emplacement 
9 

capots, emplacement 9 
caracteristiques 2 
caracteristiques des piles 396 
carnets d'adresse, courrier 
electronique 
importation 204 
carnets d'adresses, courrier 
electronique 
compatibilite LDAP 149 
fonction de remplissage 
automatique 155 



listes de destinataires, creation 
156 

carte de serveur d'impression 

installation 357 
carte E/S amelioree 

numero de reference 366 
carte EIO 

numero de reference 366 
carte memoire Flash 

installation 351 
cartes EIO 

installation 360 
cartes Ethernet 7 
cartouche d'impression 

authentification 234 

de marque HP 234 

duree de vie 235 

gestion 234 

non-HP 234 

remplacement 236 

stockage 235 

verification des niveaux d'encre 
235 
cartouches 

Etat, affichage via le serveur 
Web integre 203 
cartouches, agrafe 

numeros de reference 365 

vides, parametres pour s'arreter 
ou continuer 189 
cartouches, agrafes 

chargement 113 

numeros de reference 10 
cartouches, impression 

commande iii 

garantie 371 

numeros de reference 365 
page d'etat des consommables, 

impression 225 
recyclage 395 
cartouches d'agrafes 
chargement 113 
numeros de reference 10, 365 
vides, parametres pour s'arreter 

ou continuer 189 
cartouches d'impression 
commande iii 
Etat, affichage via le serveur 

Web integre 203 
garantie 371 
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numeros de reference 365 

page d'etat des consommables, 
impression 225 

recyclage 395 
chargement 

Agrafes 113 
Chargeur automatique de 
documents 

pages de travers 332 
circuit papier 

test 66 
commande 

fournitures et accessoires 364 

references pour 365 

supports, HP 367 
commande de fournitures iii 
Comment faire, aide 37 
configuration de connexion 

auxiliaire 77 
configuration des bacs 

format de papier personnalise 
90 

configuration E/S 

configuration du reseau 72 
configuration parallele 75 
configurations, modeles 2 
Configuration systeme, sous-menu 

54 

configuration systeme minimum 
HP Web Jetadmin 209 
logiciel d'impression 13 
serveur Web integre 202 
configuration systeme minimum, 

courrier electronique 8 
configuration USB 76 
conformite a la norme ENERGY 

STAR 395 
Connecteur de peripherique 

externe (FIH - Foreign Interface 

Harness) 7,11,193 
connecteur LAN 7 
connexion AUX 7 
connexions a distance 8 
connexions DSL 8 
consommation d'energie 377, 

395 

continuer automatiquement 57 

contraste, copie 143 

contrats de maintenance iv, 374 



controle des travaux d'impression 

82 
copie 

caracteristiques 137 
fonctions 6 
mode tache 141 
navigation dans le panneau de 

commande 138 
nettete 143 

originaux, parametres 45 
page d'utilisation 226 
parametres de contraste 143 
plusieurs originaux 141 
qualite, depannage 325 
reduction ou agrandissement 
143 

specifications relatives a la 

vitesse 5 
stockage de travaux 145 
suppression de I'arriere-plan 

143 

utilisation de la vitre du scanner 
141 

utilisation des parametres par 

defaut 139 
utilisation des parametres 

personnalises 139 
utilisation du bac BAA 141 
copie/envoi, parametres 58 
couleur 

controle des bords 1 74 
correspondance 171 
correspondance du nuancier 
171 

correspondance Pantone® 
171 

emulation de jeu d'encres CMJN 
170 

gris neutres 175, 178 
HP lmageREt3600 168 
impression d'echantillons 

couleur 172 
impression quadrichrome 170 
imprimee et affichee 1 71 
options 169 

options de demi-teintes 1 74 
reglage 174 
sRGB 169 
utilisation 168 



verrouillage des impressions 
couleur 168 
Couleur 

Controle du bord 178 
Gestion des options 173 
Gris neutre 177 
Impression en niveaux de gris 

173, 177 
Options de demi-teintes 177 
Options de gestion 1 77 
courrier electronique 
adresses de passerelle, 

validation 336 
a propos de 147, 154 
carnets d'adresses 156 
chargement des documents 
154 

compatibilite LDAP 149 
configuration 150 
configuration systeme minimum 
8 

depannage 256 

envoi de documents 154 

fonction de remplissage 

automatique 155 
option secondaire, securite 

158 

originaux, parametres 45 
parametres 47 
parametres du panneau de 

commande 152 
serveurs SMTP 148 
serveur Web integre, 
parametres 204 
courrier electronique, numerisation 
adresses de passerelle, 
validation 336 
couvercle superieur 
emplacement 9 
Couvertures 133 

D 

date, reglage 219 
declaration CEM - Australie 402 
declaration cordset japonaise 
400 

declaration de conformite 399 
declaration de conformite des 

produits laser - Finlande 402 
declaration DOC canadienne 400 
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declaration relative a la securite - 

Taiwan 401 
Declaration relative aux 

telecommunications 394 
declarations de la FCC 
(Commission federale des 
communications) 393 
declarations relatives a la securite 

des produits laser 400 
declaration sur les interferences 
electromagnetiques EMI pour la 
Coree 401 
declaration VCCI du Japon 400 
defauts, repetitifs 334 
defauts repetitifs, depannage 

334 
depannage 

accessoires 318, 319 
adresses de passerelle 336 
bourrages 294 
defauts repetitifs 334 
envois numeriques 256 
impression recto verso 316 
impression reseau 337 
lignes 331 
liste de controle 254 
messages du panneau de 

commande 317 
pages de travers 332 
pages vierges 331 
panneau de commande 256 
problemes de gestion des 

supports 312 
problemes d'impression couleur 

323 
qualite 325 

qualite de sortie du bac BAA 

331 
traits 332 

transparents 314, 325 
Depannage 

fichiers EPS 340, 343 

problemes Macintosh 339 
detection automatique, mode 53 
detection du support 53 
DIMM (memoire a double rangee de 
connexions) 

numeros de reference 366 
DIMM (module de memoire a 
double rangee de connexions) 



installation 347 
disque dur 

effacement 1 95 

listes de polices 227 
distributeurs HP agrees iv 
DLC/LLC, parametres 61 
dossiers 

envoyer vers 1 58 
DSS HP (logiciel d'envoi 
numerique HP) 158 

E 

ecran graphique, panneau de 

commande 34, 36 
ecran tactile, nettoyage 244 
effacement du disque dur 195 
effacement securise du disque 

195 
enveloppes 

bourrages 315 
chargement dans bac 1 93 
marges 384 
specifications 383 
stockage 384 
environnement, specifications 

235, 379 
envoi numerique 

a propos de 147, 154 
carnets d'adresses 156 
chargement des documents 
154 

compatibilite LDAP 149 
configuration du courrier 

electronique 150 
dossiers 158 
envoi de documents 154 
flux de travail 158 
option de messagerie 

electronique secondaire 158 
parametres du panneau de 

commande 152 
serveursSMTP 148 
envoi par courrier electronique 
originaux, parametres 45 
envois numeriques 

adresses de passerelle, 

validation 336 
depannage 256 
originaux, parametres 45 
parametres 47 



serveur Web integre, 

parametres 204 
envoi vers courrier electronique 
adresses de passerelle, 

validation 336 
depannage 256 
parametres 47 
serveur Web integre, 

parametres 204 
envoi vers une adresse de courrier 
electronique 
a propos de 147, 150, 154 
carnets d'adresses 1 56 
chargement des documents 

154 

compatibilite LDAP 149 
envoi de documents 154 
option secondaire, securite 
158 

parametres 1 52 

serveursSMTP 148 
Envoyer vers dossier 1 58 
Envoyer vers flux de travail 1 58 
espace requis 375 
etalonnage du scanner 251 
Etat 

onglet Informations, serveur 
Web integre 203 

etat 

voyants 318 
Etat, bouton 34 
etiquettes 

specifications 385 
etiquettes adhesives. Voir 

etiquettes 
exigences relatives au navigateur 

HP Web Jetadmin 209 

serveur Web integre 202 
exigences relatives au navigateur 
Web 

serveur Web integre 202 
Explorer, versions prises en charge 
HP Web Jetadmin 209 
serveur Web integre 202 

F 

Fiche signaletique de securite du 

produit (MSDS) 398 
Fichiers EPS, depannage 340, 

343 
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Fichiers PPD (PostScript Printer 
Description) 
Depannage 339 
Filigranes 

Couverture 133 
flux de travail, envoyer vers 1 58 
fonction d'effacement du disque 

195 
fonctions 5 

fonctions de connectivity 7 
fonctions de securite 8 
format, support 

bac, parametres 42 

parametres par defaut 49 
formateur, voyants 321 
Formats de papier personnalises 

Parametres du pilote 127 
fournitures 

commande iii, 364 

emplacement 240 

Etat, affichage via le serveur 
Web integre 203 

intervalles de remplacement 
241 

numeros de reference 10, 
365 

recyclage 395 
remplacement 240 
FTP, envoi vers 158 

G 

garantie 

cartouche d'impression 371 

etendue iv, 374 

MFP 370 
garantie etendue 374 

H 

heure, reglage 219 

heure de reveil, reglage 220 

horloge 

parametre 219 
HP Easy Printer Care Software 

utilisation 19, 206, 236 
HP Instant Support Professional 

Edition (ISPE) iii 
HP Web Jetadmin 

adresse IP, modification 217 

micrologiciel, mises a jour 231 



navigateurs pris en charge 
209 

telechargement 209 
verification du niveau d'encre 
236 



impression 

annulation 116 

bac de sortie, selection 1 1 7 

livrets 1 1 1 

page d'utilisation 226 

situations particulieres 1 1 5 

specifications relatives a la 
vitesse 5 

supports speciaux 104 
impression a partir du bac 2, 3 ou 4 

94 

Impression de fond, depannage 
340 

impression de livrets 1 1 1 
impression des deux cotes 
parametres du panneau de 
commande 109 
Impression en niveaux de gris 

173, 177 
Impression n pages parfeuille 

128, 134 
impression recto verso 
manuelle 110 
options de reliure 110 
parametres du panneau de 
commande 109 
Impression recto verso 129, 134, 
135 

impression sans fil 

Bluetooth 79 

norme 802.11 79 
Impression sur des enveloppes 
92 

Imprimante 

Pilotes 24, 28 
Imprimante erronee, envoi a 340 
Imprimer document sur 1 27 
installation 

accessoire de telecopie 1 60 

cartes EIO 360 
Internet Explorer, versions prises 
en charge 

HP Web Jetadmin 209 



serveur Web integre 202 
interrupteur d'alimentation, 

emplacement 9 
interrupteur marche/arret, 

emplacement 9 
IPX/SPX, parametres 61 
ISPE (HP Instant Support 

Professional Edition) iii 

J 

Jetadmin 

adresse IP, modification 217 
micrologiciel, mises a jour 231 
navigateurs pris en charge 
209 

telechargement 209 
journal, evenements 66 
journal des evenements 66 

K 

kit de fusion d'image, 1 1 0 volts 
numero de reference 366 
kit de fusion d'image, 220 volts 
numero de reference 366 
kit de maintenance 

page d'etat des consommables, 
impression 225 
kit de maintenance d'imprimante 
page d'etat des consommables, 
impression 225 
kit de transfert d'image (ETB) 

numeros de reference 366 
kit du bac d'alimentation, 

remplacement 243 
kits, maintenance 

page d'etat des consommables, 
impression 225 

L 

langages, imprimante 57 
langages d'imprimante 6, 57 
langue, panneau de commande 
256 

LDAP, serveurs 

adresses de passerelle, 

validation 336 
parametres 47 
serveur Web integre, 
parametres 204 
levier d'acces au bourrage, 
emplacement 9 
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liens 

serveur Web integre 205 
ligne de conduite relative a 

I'environnement 395 
lignes, depannage 331 
ligne telephonique, connexion de 
I'accessoire de telecopie 1 64 
liste de polices PCL 227 
liste de polices PS 227 
logement du formateur, verrouillage 

199 
logiciel 

applications 20 

desinstallation 17 

envoi numerique (DSS HP) 
158 

HP Easy Printer Care 19 
installation 14 
Macintosh iv 
reseaux 1 8 

systemes d'exploitation pris en 

charge 1 3 
telechargement iii 
utilitaires 19 
Logiciel 

Macintosh 21 
logiciel d'envoi numerique HP 
158 

M 

Macinstosh 

Pilotes, acces 28 
Macintosh 

carte USB, depannage 340, 
343 

Impression de fond 340 
Pilotes, acces 26, 28 
Pilotes, depannage 341 
polices, depannage 340 
problemes, depannage 339 
sites Web d'assistance iv 
systemes d'exploitation pris en 
charge 1 3 
maintenance sur site prioritaire 
374 

marges, enveloppes 384 
masque de sous-reseau 73 
materiels de comptabilite 193 
memoire 

activation 355 



ajout 124,345 
fonctions 5 
fournie 2 
gestion 124 

numeros de reference 366 
Menu, bouton 34 
menu de configuration du 

peripherique 45 
menu de diagnostics 66 
menu de gestion du papier 42 
menu de recuperation des travaux 
39 

menu d'informations 40 
menus, panneau de commande 

Amelioration 47 

Configuration peripherique 45 

Configuration systeme 54 

Copie 46 

copie/envoi, parametres 58 
Diagnostics 66 
E/S 60 
Envoi 47 
Impression 49 
Informations 40 
Jetdirect integre 61 
Originaux 45 
PCL 51 

Qualite impression 52 

Recuperer tache 39 

Reinitialiser 64 

Service 70 

Telecopie 41 

Traitement du papier 42 

verrouillage 198 
menus, structure 38 
menu Service 70 
menu Telecopie 41 
messages 

avertissement 260 

depannage 317 

erreur 260 

etat 260 

parametres 57 
messages, panneau de commande 

impression du journal des 
evenements 66 
messages du panneau de 

commande 261 
messages d'erreur 

depannage 317 



impression du journal des 

evenements 66 
parametres 57 
Mettre a jour maintenant 1 4 
meuble/support 

numero de reference 10 
micrologiciel, mise a niveau 229 
Microsoft Windows. Voir Windows 
mise a jour du micrologiciel a 

distance 229 
mise a I'echelle automatique des 

copies 143 
mise a I'echelle de documents 

copie 143 
Mise a I'echelle de documents 
126 

mise a niveau du micrologiciel 
229 

mise en attente, tache 
copies 145 

menu de recuperation des 
travaux 39 
mode bac d'empilement, trieuse 

3bacs 183 
modeles, caracteristiques 2 
mode Mopier 123 
mode separateur de fonction, 

trieuse 3 bacs 1 83 
mode tache, copie 141 
mode trieuse 183 

N 

Netscape Navigator, versions 
prises en charge 
HP Web Jetadmin 209 
serveur Web integre 202 

nettete, parametres de copie 143 

nettoyage 

A propos de 246 
a propos de 244 
bande mylar 249 
ecran tactile 244 
exterieur du MFP 244 
rouleaux du bac BAA 246 
systeme d'alimentation du bac 

BAA 245 
vitre 244 

niveau sonore 378 

nombre de copies 49 

norme IEEE 802.11 79 
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numerisation 

specifications relatives a la 
vitesse 5 
numerisation vers courrier 
electronique 
depannage 256 
parametres 47 
serveur Web integre, 
parametres 204 
numerisation vers le courrier 
electronique 
originaux, parametres 45 
numerisation vers une adresse de 
courrier electronique 
a propos de 147, 154 
carnets d'adresses 156 
chargement des documents 
154 

configuration 150 
envoi de documents 154 
option secondaire, securite 
158 

parametres du panneau de 
commande 152 

prise en charge LDAP 149 

serveurs SMTP 148 
numeros de reference 

cartouches d'impression 365 

memoire 366 

supports, HP 367 
numeros de telephone 

assistance iii 

commande de fournitures iii 
contrats de service iv 

O 

onglet Envoi numerique, serveur 

Web integre 204 
onglet Informations, serveur Web 

integre 203 
onglet Parametres, serveur Web 

integre 203 
onglet Reseau, serveur Web 

integre 205 
Options d'agrafage 130 
orientation, page 

originaux, parametres 45 
orientation de page 

originaux, parametres 45 
orientation paysage 



originaux, parametres 45 
orientation portrait 

originaux, parametres 45 

P 

page de configuration 

impression 258 
page de test de circuit papier 

impression 258 
page d'enregistrement 

impression 258 
page d'utilisation 226 
Pages de couverture 1 27 
pages de travers 332 
pages d'informations 223 
pages d'informations du MFP 

depannage 258 
Pages parfeuille 128, 134 
pages par minute 5 
pages vierges, depannage 331 
panneau de commande 

aide 37 

boutons 34, 35 

Configuration systeme, sous- 
menu 54 

copie/envoi, parametres 58 

depannage 256 

ecran de copie 138 

ecran de courrier electronique 
152 

emplacement 9 

menu de configuration du 

peripherique 45 
menu de diagnostics 66 
menu de gestion du papier 42 
menu de recuperation des 

travaux 39 
menu d'informations 40 
menu Service 70 
menu Telecopie 41 
messages, depannage 317 
messages, parametres 57 
navigation 36 
nettoyage de I'ecran tactile 

244 

sous-menu Amelioration 47 
sous-menu Copie 46 
sous-menu E/S 60 
sous-menu Envoi 47 
sous-menu Impression 49 



sous-menu Jetdirect integre 
61 

sous-menu Originaux 45 

sous-menu PCL 51 

sous-menu QUALITE 
IMPRESSION 52 

sous-menu Reinitialiser 64 

structure des menus 38 

verrouillage des menus 198 

voyants 34 
papier 

agrafage 187 

bac, parametres 42 

HP, commande 367 

page d'utilisation 226 

parametres 49 

specifications 382 

stockage 382 
Papier 

Format du document, selection 
127 

Formats personnalises, 

configuration 127 
Pages parfeuille 128, 134 
Premiere page 127, 133 

papier colore, copie 143 

parametres 

page de configuration 223 
restauration des parametres par 
defaut 64 

Parametres 

Prereglages du pilote 133 
Reglages rapides 125 

parametres Decrire I'original 139 

Parametres de I'onglet Couleur 
131, 136 

parametres de veille 

specifications electriques 377 

parametres par defaut, restauration 
64 

parametres usine par defaut, 

restauration 64 
passerelles 

adresses, validation 336 

configuration 150 

parametres 47 

recherche 151 
peripheriques Copitrak 193 
peripheriques Equitrac 193 
personnalite, parametres 57 
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Pilote d'imprimante 

Services, onglet 132 
pilotes 

Macintosh iv 

telechargement iii 
Pilotes 

Acces 25, 28 

Aide 25 

Macintosh, depannage 341 

Prereglages 133 

Reglages rapides 125 

Selection 25 
Pilotes HP OpenVMS 24 
Pilotes IBM OS/2 24 
Pilotes Linux 24 
Pilotes OS/2 24 
Pilotes PCL 

Selection 25 
Pilotes PS 

Selection 25 
Pilotes UNIX 24 
PIN (numero d'identification 
personnelle) 

travaux personnels 121 
plates-formes prises en charge 
13 

Plusieurs pages par feuille 1 28, 

134 
polices 

fournies 6 

listes, impression 227 

listes de polices 227 
Polices 

fichiers EPS, depannage 
340, 343 

Macintosh, depannage 340 
polices TrueType fournies 6 
port parallele 

emplacement 1 1 

fonctions 7 
ports 

emplacement 1 1 

fournis 7 
Ports 

depannage Macintosh 340, 
343 

ports d'interface 

emplacement 1 1 

fournis 7 
Port USB 



depannage Macintosh 340, 
343 

PPD 

Depannage 339 
pre-configuration 14 
Premiere page 

Utiliser autre papier 1 27 
Vierge 128 
Premiere page, utiliser un papier 

different 133 
Prereglages 133 
Programme de protection de 
I'environnement et de recyclage 
des fournitures d'impression HP 
395 

protocole, parametres 61 
Q 

qualite 

depannage 325 
qualite d'impression 

depannage 325 
Qu'est-ce que c'est ? Aide 37 

R 

Recto verso 1 34 

recto verso, impression 108 

Recto verso, impression 129, 

134 
recyclage 

cartouches d'impression 395 

plastiques 395 
redimensionnement de documents 

copie 143 
Redimensionnement de documents 
126 

reduction de documents 

copie 143 
Reduction de documents 126 
Reglages rapides 125 
regie, defaut repetitif 334 
reglementations 

CEM Australie 402 

declaration cordset japonaise 
400 

declaration de conformite 399 
declaration de conformite des 

produits laser - Finlande 402 
declaration DOC canadienne 

400 



declaration relative a la securite 

- Taiwan 401 
declaration sur les interferences 

electromagnetiques EMI pour 

la Coree 401 
declaration VCCI du Japon 

400 
FCC 393 

Fiche signaletique de securite 

du produit (MSDS) 398 
protection contre les rayons 

laser 400 
telecommunications 394 
Reinitialise^ bouton 34, 35 
remplacement 

cartouches d'agrafes 1 1 3 
reseaux 

adresse IP 72 
adresses de passerelle, 

validation 336 
adresses IP 216 
AppleTalk 78 
configuration 72 
configuration systeme minimum 

relative au courrier 

electronique 8 
deactivation de DLC/LLC 74 
deactivation des protocoles 

74 

fonctions de connectivity 7 
impression, depannage 337 
installation des cartes EIO 

360 
logiciel 18 

masque de sous-reseau 73 
Novell NetWare 78 
outils d'administration 20 
page de configuration 

HP JetDirect 224 
parametres 61 
parametres TCP/IP 72 
passerelle par defaut 73 
serveurs d'impression fournis 

2 

serveurs SMTP 149 
UNIX/Linux 78 
Windows 78 
resolution 

qualite, depannage 325 
specifications 5 
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restauration des parametres par 

defaut 64 
rouleaux 

nettoyage du bac BAA 246 

S 

scanner, etalonnage 251 
securite 

Connecteur de peripherique 

externe (FIH - Foreign 

Interface Harness) 193 
courrier electronique 1 58 
effacement du disque 195 
verrouillage des menus du 

panneau de commande 198 
verrouillage du logement du 

formateur 199 
serveur d'impression HP Jetdirect 
adresse IP 216 
installation 360 
micrologiciel, mises a jour 

232 

modeles avec 2 

page de configuration 224 

parametres 61 

voyants 321 
serveur d'impression Jetdirect 

installation 360 

modeles avec 2 
serveursDHCP 216 
serveurs d'impression HP Jetdirect 

installation 357 
Serveurs d'impression HP Jetdirect 

78 

serveurs LDAP 

connexion a 149 
serveurs SMTP 

adresses de passerelle, 
validation 336 

connexion a 148 
serveur Web integre 

adresse IP, modification 217 

attribution d'un mot de passe 
192 

Autres liens, onglet 205 

description 19 

fonctions 202 

onglet Envoi numerique 204 

onglet Informations 203 

onglet Parametres 203 



onglet Reseau 205 

ouverture 202 

verification du niveau d'encre 
235 
service 

contrats iv, 374 

distributeurs HP agrees iv 
service des fraudes HP 234 
service etendu iv 
Services, onglet 132 
sites Web 

assistance clientele iii 

assistance Macintosh iv 

commande de fournitures iii, 
364 

contrats de service iv 
Fiche signaletique de securite 

du produit (MSDS) 398 
HP Web Jetadmin, 

telechargement 209 
informations sur 

I'environnement 398 
specifications de papier 382 
telechargement de logiciel iii 
situations particulieres 
impression 115 
premiere page differente 1 1 5 
revers blanc 1 1 5 
support de format personnalise 
115 

sous-menu Amelioration 47 
sous-menu Copie 46 
sous-menu E/S 60 
sous-menu Envoi 47 
sous-menu Impression 49 
sous-menu Jetdirect integre 61 
sous-menu Originaux 45 
sous-menu PCL 51 
sous-menu QUALITE 
IMPRESSION 52 
sous-menu Reinitialiser 64 
specifications 

acoustique 378 

electriques 377 

enveloppes 383 

environnement d'exploitation 
235, 379 

etiquettes 385 

fonctions 5 

inclinaison 332 



papier 382 

physiques 375 

transparents 385 
specifications acoustiques 378 
specifications de papier 386 
specifications de tension 377 
specifications electriques 377 
specifications physiques 375 
specifications relatives a la vitesse 

5 

specifications relatives a remission 

d'ozone 395 
specifications relatives a 
I'environnement d'exploitation 
235, 379 
specifications relatives au mercure 

396 
stockage 

enveloppes 384 
papier 382 
stockage, tache 
copies 145 

menu de recuperation des 

travaux 39 
parametres 54 
stockage de travaux 
copie rapide 121 
copies 145 
impression 120 
menu de recuperation des 

travaux 39 
mise en attente de travaux apres 

la premiere copie 120 
parametres 54 
stockage 122 
suppression 120 
travaux personnels 121 
structure des menus, panneau de 

commande 38 
Support 

Format du document, selection 
127 

Formats personnalises, 

configuration 127 
Pages parfeuille 128, 134 
Premiere page 127, 133 
supports 

agrafage 187 
bac, parametres 42 
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chargement des bacs 2, 3 et 4 
95, 97 

chargement du bac 2 1 00 
HP, commande 367 
page d'utilisation 226 
parametres 49 
specifications 382 
stockage 382 
supports d'impression 

chargement dans bac 1 91 
enveloppes 105 
etiquettes 105 
formats pris en charge 386 
formulaires preimprimes 107 
grammages pris en charge 
386 

papier a en-tete 107 
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